Zalecenie operacyjne a systemowe w audycie wewnętrznym
Zalecenie operacyjne - dotyczy konkretnej czynności i pojedynczego działania.
Zalecenie systemowe - dotyczy mechanizmów zarządzania, nadzoru i całego systemu
	
	Zalecenie operacyjne
	Zalecenie systemowe

	Charakterystyka
	Szczegółowe, lokalne, skoncentrowane na wykonaniu, krótkoterminowe, usuwają objawy problemu
	Strategiczne, przekrojowe, oparte na analizie przyczyn, wpływają na wiele procesów, wzmacniają odporność organizacji

	Odpowiada na pytanie
	„Co trzeba poprawić tu i teraz?”
	„Dlaczego system dopuścił do powstania problemu?”

	Zalety
	Szybkie do wdrożenia, łatwe do monitorowania, konkretne, użyteczne przy prostych nieprawidłowościach.
	Usuwają przyczyny źródłowe, zwiększają dojrzałość organizacji, poprawiają zarządzanie, ograniczają powtarzalność problemów.

	Ograniczenia
	Często nie rozwiązują przyczyny problemu, poprawiają pojedynczy element, prowadzą do „łatania systemu”.
	Trudniejsze do wdrożenia, wymagają zaangażowania kierownictwa, efekty widoczne później.

	Kluczowa różnica
	Naprawia konkretny problem
	Zmienia warunki, które pozwoliły problemowi powstać


Przykład praktyczny
Ustalenie - w wielu sprawach brakowało terminowego zatwierdzania dokumentów.
	Zalecenie operacyjne
	Zalecenie systemowe

	„Należy terminowo zatwierdzać dokumenty”.
Problem: bardzo powierzchowne, nie bada przyczyny.
	„Należy wdrożyć mechanizm monitorowania terminowości akceptowania dokumentów wraz z okresowym raportowaniem opóźnień kierownictwu”.
Efekt: organizacja zaczyna zarządzać problemem, powstaje nadzór, odpowiedzialność, ryzyko maleje systemowo


Najlepsza praktyka
Połączenie obu poziomów daję największą wartość organizacji.
