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DECYZJA

w sprawie interpretacji indywidualnej Gtéwnego Inspektora Pracy

Na podstawie art. 14b ust. 8 w zwigzku z art. 18 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia
13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2024 r. poz. 1712,
z pézn. zm.) po rozpatrzeniu wniosku Z dnia 28 sierpnia 2026 r.
o wydanie interpretacji indywidualnej, na podstawie opisu zdarzenia przysztego,
bedgcego przedmiotem wniosku, stanowisko Wnioskodawcy w zakresie stosowania
przepiséw prawa pracy dotyczacych ustalenia, czy przedstawiony we wniosku
stosunek prawny stanowi stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z p6zn. zm.),

uznaje za nieprawidtowe

Uzasadnienie

W dniu 28 sierpnia 2026 r. do Gtéwnego Inspektora Pracy wptynat wniosek

02-315 Warszawa, ul. Barska 28/30, e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl, www.pip.gov.pl



0 wydanie interpretacji indywidualnej na podstawie art. 14b ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy.

Whioskodawca w treSci wniosku przedstawit opis zdarzenia przysziego,
wskazujac, ze prowadzi dziatalno$é¢ gospodarczg obejmujaca w szczegdlnosci
swiadczenie ustug zwigzanych z edukacjg jezykowa oraz obstugg klientéw
korzystajgcych z tych ustug. W zwigzku z rozwojem dziatalnosci Wnioskodawca
zamierza korzysta¢ z ustug zewnetrznego przedsiebiorcy w zakresie

administracyjnej obstugi dziatalnosci.

Ustugodawcg bedzie , ktéra bedzie Swiadczyé
ustugi w ramach wtasnej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, we witasnym
imieniu i na wtasny rachunek. Strony zamierzajg zawrzeé cywilnoprawng umowe

o $wiadczenie ustug administracyjnych B2B.
Zakres ustug bedzie obejmowat w szczegolnosci:

1. administracyjng obstuge korespondencji elektronicznej;

2. administracyjng obstuge klientow i uczestnikow kurséw:

3. obstuge zapytai zwigzanych z rozpoczeciem korzystania z ustug
Whioskodawcy oraz organizowanie lekcji lub spotkari prébnych;

4. prowadzenie i aktualizowanie informacji w systemach CRM oraz innych
systemach operacyjnych;

5. administracyjng obstuge grafikbw, zmian terminéw, nieobecnosci
i zastepstw;

6. przygotowywanie zestawien i raportow;

7. monitorowanie kompletnosci danych i informacji w systemach:;

8. administracyjng komunikacje z klientami, nauczycielami i innymi
wspotpracownikami;

9. koordynowanie przeptywu informaciji pomiedzy klientami,
wspdtpracownikami i Wniaskndawea;

10. inne CczynnosSci administracyjne uzgodnione pomiedzy

przedsigbiorcami i mieszczace sie w zakresie zawarte;j umowy.




Zakres ten okresla rodzaj zamawianych ustug, natomiast nie okresla
szczegobtowego sposobu organizacji i wykonywania poszczegdlnych czynno$ci

przez Ustugodawce.

Whioskodawca wskazat, ze Ustugodawca nie bedzie podlegat kierownictwu
Whioskodawcy w sposob charakterystyczny dla stosunku pracy. Wnioskodawca nie
bedzie wydawat Ustugodawcy biezgcych polecen stuzbowych okreslajgcych

szczegotowy sposdb wykonywania pracy.

Zgodnie z projektem umowy zakres ustug w szczegolnosci obejmuje
czynnosci wskazane w Zatgczniku nr 1. W punkcie 2 tego zatgcznika zatytutowanym
.Standard ustugi” wskazano m.in., ze sprawy oznaczone przez Zamawiajgcego jako
pilne ze wzgledu na klienta lub termin zewnetrzny powinny zostaé potraktowane
priorytetowo, przy czym wybdr sposobu organizacji czynno$ci pozostaje po stronie
Ustugodawcy. Natomiast zwykte sprawy administracyjne powinny by¢ obstugiwane
bez nieuzasadnionej zwioki, co do zasady nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego, chyba ze charakter sprawy uzasadnia inny termin. Ponadto zgodnie
z punktem 3 Zatgcznika nr 1 pod tytutem ,Granice zakresu” Ustugodawca nie
podejmuje decyzji strategicznych ani zarzgdczych w imieniu Zamawiajgcego bez

odrebnego umocowania.

Whnioskodawca wskazat, ze bedzie uprawniony do okreslania zakresu
zamawianej ustugi, oczekiwanego rezultatu, priorytetu okreslonych spraw, terminéw
wynikajacych z potrzeb klientéw lub proceséw biznesowych, standardow jakosci
oraz wymagan dotyczacych ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa
informac;ji.

Ustugodawca bedzie natomiast samodzielnie decydowat o sposobie
organizacji wykonywania ustugi.

Natomiast zgodnie z § 2 pkt 8 umowy rozszerzenie zakresu o zadania
wykraczajgce poza zwyklg obstuge administracyjna, w szczegdlnosci zadania

zarzadcze, doradcze lub sprzedazowe o innym charakterze, wymaga uzgodnienia

Stron co najmniej w formie dokumentowej.



Ustugodawca nie bedzie miat bezposredniego przetozonego w rozumieniu
prawa pracy, nie bedzie objety regulaminem pracy, regulaminem wynagradzania,
pracowniczg ewidencjg czasu pracy ani innymi regulacjami Wnioskodawcy

przeznaczonymi dla pracownikow.

Whnioskodawca wskazat, ze nie bedzie okreslat godzin rozpoczecia ani
zakonczenia wykonywania ustugi przez Ustugodawce. Ustugodawca nie bedzie
zobowigzany do wykonywania ustug od okreslonej godziny do okreslonej godziny
ani przez okreslong liczbe godzin dziennie, tygodniowo lub miesiecznie. Nie bedzie

prowadzona pracownicza ewidencja czasu pracy ani lista obecnosci.

Ze wzgledu na charakter ustug administracyjnych cze$¢ czynnosci bedzie
zwigzana z terminami biznesowymi oraz oczekiwanym czasem obstugi okreslonych
kategorii spraw. Strony moga uzgadnia¢ poziom dostepno$ci ustugi albo termin
realizacji poszczegdlnych spraw. Uzgodnienia te bedg miaty charakter parametrow

swiadczonej ustugi i nie bedg oznaczaty wyznaczenia godzin pracy Ustugodawcy.

Ustugodawca bedzie samodzielnie organizowat swéj czas w taki sposob, aby

zapewni¢ prawidtowa i terminowa realizacji uzgodnionego zakresu ustug.

Ustugi beda zasadniczo wykonywane zdalnie. Wnioskodawca nie bedzie
wyznaczat Ustugodawcy statego miejsca $wiadczenia ustug. Ustugodawca bedzie
mogt wykonywaé ustugi z miejsca wybranego przez siebie, pod warunkiem
zapewnienia bezpieczenstwa danych, poufnos$ci oraz mozliwosci prawidiowego

korzystania z wymaganych systemow i narzedzi informatycznych.

Ustugodawca bedzie co do zasady korzystat z wiasnego komputera,
telefonu, dostepu do Internetu oraz pozostatych podstawowych narzedzi
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca moze umozliwi¢ dostep do
nalezgcych do niego systeméw i narzedzia informatycznych, takich jak system
CRM, system organizacji zajeé, firmowa poczta elektroniczna oraz inne aplikacje
niezbgdne do obstugi klientdw. Udostepnienie tych dostepéw bedzie wynikato
wytgcznie z charakteru $wiadczonej ustugi oraz koniecznoéci ochrony danych

i informacji Wnioskodawcy.




Whnioskodawca  podniést, ze  Ustugodawca bedzie otrzymywat
wynagrodzenie na podstawie wystawianej faktury. Planowane wynagrodzenie
bedzie miato charakter miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego za uzgodniony
pakiet ustug i nie bedzie wyzsze niz 10 000 zt miesiecznie. Wynagrodzenie nie

bedzie ustalane jako iloczyn liczby przepracowanych godzin i stawki godzinowe;j.

Ustugodawca bedzie samodzielnie rozliczat podatki, skfadki na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz inne publicznoprawne obcigzenia
zwigzane z prowadzong dziataino$cig gospodarcza, a takze ponosit koszty jej

prowadzenia.

Ustugodawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ kontraktowg za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na zasadach okreslonych w umowie
i przepisach Kodeksu cywilnego. Wynagrodzenie bedzie zwigzane z prawidtowg
realizacjg uzgodnionego =zakresu ustug, a nie za samo pozostawanie

w gotowosci do pracy przez okreslong liczbe godzin.

Ustugodawca nie bedzie korzystat z urlopu wypoczynkowego w rozumieniu
Kodeksu pracy. Nie bedzie sktadat Wnioskodawcy wnioskéw urlopowych ani
uzyskiwat zgody na urlop. Ustugodawca samodzielnie bedzie decydowat

o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

Jezeli planowana przerwa mogtaby wptywaé na ciggtos¢ obstugi procesow
Whnioskodawcy, Ustugodawca bedzie zobowigzany odpowiednio wcze$niej
poinformowa¢ o niej Wnioskodawce oraz odpowiednio zorganizowa¢é realizacje
ustugi. Ustugodawcy nie bedag przystugiwaé Sswiadczenia typowe dla stosunku
pracy, w szczegolnosci wynagrodzenie urlopowe, wynagrodzenie chorobowe,
wynagrodzenie za godziny nadliczbowe ani $wiadczenia socjalne nalezne

pracownikom.

Whnioskodawca wskazat, ze umowa nie bedzie zawieraé obowigzku
wylgezniusel. Ustugodawea bedzle milat prawo Swiladezye ustuyl na rzecz innych
klientow i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg na rzecz innych podmiotéw bez

konieczno$ci uzyskiwania zgody Wnioskodawcy. Ograniczenia beda mogty




dotyczy¢ jedynie ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, poufnosci, danych

osobowych oraz rzeczywistego konfliktu interesow.

Ustugodawca bedzie mégt korzysta¢ przy wykonywaniu czesci ustug
z pomocy podwykonawcy lub zastepcy. Z uwagi na dostep do danych osobowych
klientéw, informacji poufnych, systeméw i narzedzi informatycznych Wnioskodawcy,
osoba taka bedzie musiata spetnia¢ odpowiednie wymogi bezpieczenstwa i uzyskaé
akceptacje w zakresie dostepu do danych oraz systeméw. Ograniczenie to wynika
z obowiazkdéw w zakresie ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacii,
a nie z wymogu osobistego $wiadczenia pracy przez Ustugodawce. Ustugodawca
pozostanie odpowiedzialny wobec Wnioskodawcy za dziatania podwykonawcy jak

za dziatania wtasne.

Ustugodawca nie bedzie posiadat stanowiska pracy w strukturze
pracowniczej, nie bedzie podlegat pracowniczej hierarchii stuzbowej, nie bedzie
korzystat z pracowniczej ewidencji czasu pracy, urlopu wypoczynkowego,
wynagrodzenia za nadgodziny ani innych $wiadczen pracowniczych. Strony
zamierzajg wykonywaé zawartg umowe zgodnie z jej gospodarczym

i cywilnoprawnym charakterem

We wiasnym stanowisku w sprawie Wnioskodawca wskazat, ze w jego
ocenie opisany stosunek prawny nie bedzie stanowit stosunku pracy w rozumieniu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

Dla stosunku pracy charakterystyczne jest wykonywanie pracy na rzecz
pracodawcy pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce. W przedstawionym zdarzeniu przysztym brak bedzie zasadniczego

elementu w postaci podporzgdkowania pracowniczego.

Zdaniem Whnioskodawcy sama konieczno$¢ uzgadniania terminéw realizaciji
poszczegdlnych ustug, standarddw jakosci, zasad ochrony danych osobowych lub
wymagan klientbw nie powinna byé utozsamiana z kierownictwem
charakterystycznym dla stosunku pracy. Kazda profesjonalna relacja pomiedzy

przedsigbiorcg zamawiajgcym ustuge a ustugodawca wymaga bowiem okreélenia



przedmiotu ustugi, oczekiwanego rezultatu, parametréw jako$ciowych oraz

termindw jej wykonania.

Ustugodawca bedzie jednak posiadat swobode w zakresie organizacji swojej
dziatalno$ci, miejsca wykonywania ustugi i sposobu osiggniecia uzgodnionych
rezultatéw, bedzie prowadzit zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, wystawiat
faktury, samodzielnie rozliczat podatki i sktadki, ponosit koszty dziatalnosci

i odpowiedzialno$¢ kontraktowg oraz bedzie mogt posiadac innych klientow.

Zdaniem Wnioskodawcy catoksztatt powyzszych okolicznoSci wskazuje na
samodzielng dziatalno$¢ ustugowg prowadzong w relacji B2B, a nie na zatrudnienie

w warunkach podporzgdkowania pracowniczego.

Majac na uwadze argumentacje przedstawiong we wniosku, tresc
zatagczonych dokumentow, jak rowniez obowigzujgce przepisy prawa, Gtéwny

Inspektor Pracy zwazyt, co nastepuje.

Zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu pracy, przez nawigzanie stosunku pracy
pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce, natomiast pracodawca zobowigzuje sie do zatrudniania pracownika za

wynagrodzeniem.

W mysl art. 22 § 1" Kodeksu pracy zatrudnienie w warunkach okreslonych
w § 1 jest zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy bez wzgledu na nazwe
zawartej przez strony umowy. Zgodnie natomiast z art. 22 § 12 Kodeksu pracy
niedopuszczalne jest zastgpienie umowy o prace umowg cywilnoprawng przy

zachowaniu warunkéw wykonywania pracy okreslonych w § 1.

Stosownie do art. 750 Kodeksu cywilnego do uméw o $wiadczenie ustug,
ktére nie sg uregulowane innymi przepisami, stosuje sie odpowiednio przepisy
o zleceniu. Zgodnie zas z art. 353" Kodeksu cywilnego strony moga utozyé stosunek
prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie

wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego.




Stanowisko Wnioskodawcy przedstawione we wniosku o wydanie
interpretacji indywidualnej na podstawie art. 14b ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia

2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy uznaé nalezy za nieprawidtowe.

O kwalifikacji stosunku prawnego nie rozstrzyga nadana mu nazwa ani
zamieszczone w projekcie umowy deklaracje o braku podporzadkowania, czasu
pracy, urlopu czy innych uprawnief pracowniczych. Decydujgcy jest catoksztatt
praw i obowigzkéw oraz sposéb, w jaki praca ma by¢ faktycznie zorganizowana
i wykonywana. Gdy umowa wykazuje cechy witasciwe zaroéwno zatrudnieniu
pracowniczemu, jak i cywilnoprawnemu, nalezy ustali¢, ktére z nich majg charakter

dominujgcy.

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7 czerwca 2017 r., | PK 176/16, wskazat, ze
jezeli przewazajg cechy wykonywania pracy za wynagrodzeniem, na rzecz
zatrudniajacego i pod jego kierownictwem, w miejscu i czasie przez niego
wyznaczonym, zatrudnienie ma charakter pracowniczy niezaleznie od nazwy
umowy. Wola stron moze mie¢ rozstrzygajgce znaczenie wtedy, gdy cechy
stosunku pracy i umowy cywilnoprawnej wystepujg z jednakowym nasileniem, nie
moze natomiast wytgczyé zastosowania art. 22 § 1, § 1" i § 12 Kodeksu pracy, gdy

warunki pracy odpowiadajg temu przepisowi.

Z przedstawionego opisu zdarzenia przysztego wynika, ze Ustugodawca nie
bedzie realizowat wyodrebnionego przedsiewziecia we wtasnej organizaciji, lecz
bedzie w spos6b powtarzalny wykonywat podstawowe ustugi zwigzane z obstuga
administracyjno - biurowg przedsiebiorstwa Wnioskodawcy. Zwykte ustugi
administracyjne stanowig podstawowe czynnosci zwigzane nierozerwalnie
z ustugami wykonywanymi przez Wnioskodawce, ktéry prowadzi dziatalno$é
gospodarczg obejmujacg w szczegblnosci $Swiadczenie ustug zwigzanych
z edukacjg jezykowa oraz obstugg klientébw korzystajacych z tych ustug.
Ustugodawca ma zatem wykonywaé czynnosci w ramach zorganizowanego przez
Whnioskodawce procesu obstugi klientow, prowadzonego przedsiebiorstwa,

a rezultaty tych czynnosci bedg bezposrednio wykorzystywane w jego dziatalno$ci.



To Whnioskodawca podejmuje decyzje co do odpowiedzi udzielanych
w ramach pytan dotyczacych wspofpracy i organizacii lekcji lub spotkan prébnych,
ustala grafiki, terminy i nakazuje jedynie technicznie wprowadzi¢ Ustugodawcy te
zmiany do prowadzanych rejestrow. To Wnioskodawca tworzy i utrzymuje ramy
organizacyjne niezbedne do $wiadczenia ustug edukacyjnych. Wnioskodawca
ustala priorytety dla spraw przekazywanych do realizacji Ustugodawcy i podejmuje
kazdorazowo decyzje zarzadcze dotyczgce organizaciji kurséw i liczby uczestnikow,
zastepstw lub odwotania zaje¢, a Ustugodawca jedynie odpowiada za koordynacje
procesu informacyjnego pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi tj. klientami,
nauczycielami i wspotpracownikami oraz Wnioskodawca. Ustugodawca bedzie wiec
wykonywat ustugi przy wykorzystaniu zaplecza informatycznego w postaci
systeméw i narzedzi informatycznych nalezagcych do Wnioskodawcy
i organizacyjnego stworzonego przez Whnioskodawce, a nie w ramach witasne;j,

odrebnej organizaciji.

Jednocze$nie Ustugodawca samodzielnie wskazuje miejsce i godziny
Swiadczenia ustug, co nie przesadza o innym niz pracowniczy charakterze
wspétpracy. Ustugodawca zobowigzany bowiem jest do biezgcego, powtarzalnego
i organizacyjnie ustalonego przez Wnioskodawce realizowania czynno$ci
z uwzglednieniem terminéw realizacji zadan wskazanych przez Wnioskodawce
m.in. w Zataczniku nr 1 do umowy, ktéry wymaga obstugiwania zadan bez zbednej
zwioki, nie pbzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego. Ponadto
Whnioskodawca zgodnie z § 13 pkt 50 umowy dokonuje biezgcych uzgodnien
dotyczacych zakresu ustug, termindéw, priorytetow i spraw operacyjnych za
posrednictwem  poczty  elektronicznej, komunikatorow lub  systeméw
wykorzystywanych przez Strony. Wnioskodawca w sposo6b staty moze weryfikowaé
terminowo$¢ i standardy jakosci, zasady bezpieczenistwa informacji oraz
stosowanie procedur wymaganych ze wzgledu na obstuge klientéw i systeméw.
W przypadku istotnego naruszenia obowigzkéw, poufnosci, zasad ochrony danych
lub bezpieczenstwa systeméw, utraty zaufania- uzasadnionej powaznym

naruszeniem Umowy albo trwatej utraty mozliwosci $wiadczenia ustug kazda ze




Stron moze, zgodnie z § 12 pkt 47 umowy, rozwigzaé Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

Jednoznacznie sprecyzowane zasady i terminy wykonywania zadan,
usystematyzowane co do priorytetu przez Wnioskodawce, brak samodzielno$ci
decyzyjnej i realizowanie czynno$ci w sposob staty, cykliczny, powtarzalny oraz
nadzorowany przez Wnioskodawce przesgdza o wystepowaniu podporzadkowania

pracowniczego.

"Zdalne" wykonywanie pracy, poza siedziba pracodawcy, nie odbiera jej cech
stosunku pracy o ile odbywa sie za zgodg i wiedzg pracodawcy oraz pod jego
kierownictwem. Istota stosunku pracy, czyli podporzadkowanie pracownika musi
zosta¢ zachowane. (por. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 19 kwietnia
2018 roku 1l AUa 816/17).

Podporzadkowania pracowniczego nie nalezy utozsamia¢ wyigcznie ze
statym, bezposrednim nadzorem nad kazda czynnoscig. W wyroku z dnia 22
wrzesnia 2020 r., | PK 126/19, Sad Najwyzszy podkreslit, ze kierownictwo moze
polegaé takze na wyznaczeniu zadan i terminéw oraz kontroli jako$ci i terminowosci
ich wykonania. W przypadku pracownikéw wykonujgcych zawod wymagajacy
kwalifikacji podporzadkowanie moze mieé charakter autonomiczny: pracownik sam
dobiera technike pracy, pozostajac jednocze$nie w organizacyjnych ramach

wyznaczonych przez pracodawce.

Samodzielny dobér czasu, miejsca i sposobu wykonywania zadan
wskazanych w punkcie 1 Zatacznika nr 1 umowy tj. zwykiych spraw
administracyjnych swiadczy o pewnej powszechnej w tego typu czynnosciach
autonomii wykonawczej, lecz nie przesgdza o prowadzeniu niezaleznej dziatalnosci.
S3 to decyzje typowe réwniez dla pracownika, od ktérego pracodawca oczekuje

wykorzystania wiedzy zawodowej bez wydawania szczegotowych instrukcii.

W wyroku z dnia 6 grudnia 2022 r., Il PSKP 18/22, Sad Najwyzszy zwrdcit
uwage, ze zasadniczym przejawem podporzgdkowania jest zaleznos¢ w sferze

przedmiotu $wiadczenia, w ktorej zatrudniajacy okresla zadania, sposéb ich




realizacji oraz metody i $rodki. W przedstawionym we wniosku opisie zdarzenia
przysztego konkretng prace wyznacza na biezgco Whnioskodawca przekazujac
informacje i decyzje organizacyjne wymagajgce ujawnienia w systemach lub
przekazania do klientéw, nauczycieli i wspotpracownikéw oraz zlecajgc sprawy

z nadanymi terminami lub priorytetami.

Deklarowana mozliwo$sé postuzenia sie zaakceptowanym przez
Whnioskodawce zastepcag, przy jednoczesnym zabezpieczeniu ciggtosci obstugi
klientéw i proceséw Wnioskodawcy poprzez odpowiednie wczesniejsze wykonanie
zadan nie prowadzi do odmiennej oceny. Zastepstwo nie ma charakteru
generalnego, uprawniajgcego do swobodnego powierzenia osobie trzeciej catego,
powtarzalnego obowigzku $wiadczenia ustug. Dodatkowo wymagane jest od
podwykonawcy spetnienie wymogow okreslonych w Zatgczniku nr 2 do umowy {;.

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Tak uksztattowany mechanizm petni przede wszystkim funkcje awaryjnego
zapewnienia ciggtosci obstugi administracyjnej. Zasadg pozostaje osobiste
wykonywanie ustug lub wykonanie pewnych czynnosci z wyprzedzeniem,
a zastepstwo jest ograniczone koniecznoscig zachowania poufno$ci i zapewnienia

ochrony danych osobowych klientéw.

Roéwniez sposéb roztozenia ryzyka nie uzasadnia wniosku o cywilnoprawnym
charakterze zatrudnienia. Podstawowe ryzyko organizacyjne i gospodarcze
zwigzane z prowadzeniem ustug zwigzanych z edukacjg jezykowg w catosci
obcigza Wnioskodawce. Ustugodawca nie wystepuje wobec klienta jako niezalezny
organizator ustugi edukacyjnej, lecz wykonuje prace w strukturze dziatalnosci

gospodarczej Wnioskodawcy.

Natomiast ustalenie wynagrodzenia w sposéb ryczaftowy, bez odniesienia
jego wysokosci do liczby wykonanych zadan i czasu ich realizacji jest
charakterystyczny dla  stosunku pracy. Podobnic jak bralc ograniczenia
rownolegtego zatrudnienia lub $wiadczenia ustug dla innych podmiotdw, ktére co do

zasady jest zgodne takze z pozostawaniem w stosunku pracy.




Catosciowa ocena przedstawionego zdarzenia przysztego prowadzi do
wniosku, ze elementy swobody Ustugodawcy majg zakres ograniczony
i pomocniczy. Dotyczg przede wszystkim wyboru miejsca, czasu i sposobu realizacji
prostych powtarzalnych czynnosci zwigzanych ze statg obstugg administracyjng
Whnioskodawcy oraz mozliwosci dodatkowej aktywnosci zarobkowej. Ustugodawca
wykonuje jednak osobiscie, odptatnie oraz w spos6b zorganizowany zadania
zZlecane mu na biezgco, ktére mieszczg sie w podstawowym przedmiocie
dziatalno$ci Wnioskodawcy, przy czym ich realizacja podlega okreslonym terminom

oraz nadzorowi ze strony Wnioskodawcy.

Dominujgce znaczenie majg zatem cechy wiasciwe stosunkowi pracy:
osobiste swiadczenie pracy okreslonego rodzaju na rzecz Wnioskodawcy w jego
systemach i narzedziach informatycznych, z wykorzystaniem jego kont na
komunikatorach i poczcie elektronicznej, odptatnos¢ ryczattowego wynagrodzenia,
wigczenie w organizacje przedsiebiorstwa, zwigzanie terminami wynikajgcymi
z Zatacznika nr 1 do Umowy Iub priorytetem nadanym przez Wnioskodawce,
standardami obstugi klienta ustalonymi przez Wnioskodawce i podleganie jego
kontroli organizacyjnej oraz ponoszenie przez Wnioskodawce zasadniczego ryzyka
prowadzonej dziatalnosci. Swoboda w zakresie organizacji sposobu, miejsca
i czasu wykonywania biezgcej obstugi administracyjnej ograniczona wzgledami
bezpieczenstwa, zasadami zachowania poufnosci, standardami obstugi oraz
terminami wyznaczonymi przez Wnioskodawce nie eliminuje podporzadkowania

pracowniczego.
Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentenc;ji.

Interpretacja indywidualna jest wigzgca dla organéw Panstwowej Inspekcji
Pracy i moze zostaé zmieniona albo uchylona wylacznie w razie zmiany
okolicznosci sprawy (art. 14b ust. 17 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej

Inspekcji Pracy).

Wydanie interpretacji indywidualnej nie wylacza mozliwosci oceny przez

wiasciwy organ Panstwowej Inspekcji Pracy rzeczywistego charakteru stosunku



prawnego w toku kontroli, jezeli ustalony w jej trakcie stan faktyczny rézni sie od
opisanego we wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej (art. 14b ust. 5 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy).
Pouczenie:

Od decyzji stronie przystuguje prawo wniesienia odwotfania do sgdu
okregowego, w kitdérego obszarze wtasciwosci znajduje sie miejsce zamieszkania
lub siedziba odwotujacego sie (art. 461 § 12 i § 24 ustawy z dnia 17 listopada 1964
r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2026 r. poz. 468, z pbzn. zm.).

Odwotanie wnosi sie na piSmie za posrednictwem Giéwnego Inspektora
Pracy, ul. Barska 28/30, 02-315 Warszawa, w terminie miesigca od dnia doreczenia
decyzji (art. 4777 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego).

Optate statg w kwocie 200 zt pobiera sie od odwotania, o ktérym mowa w art.
14b ust. 8 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy, a takze
od apelacji i skargi o stwierdzenie niezgodnosci z prawem prawomocnego
orzeczenia w takiej sprawie (art. 36a ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach

sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1228, z pbzn. zm.).

Gtéwny Inspektor Pracy

z up. Urszula Langer
Zastepca Gtownego Inspektora Pracy

{-podpisano elektronicznie/

Otrzymuija:
1. Strona
2. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa
3. Krajowa Administracja Skarbowa
ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa







