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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil kontrol¢ dorazna Domu Pomocy Spolecznej
w Nowym Grodzicznie 14B, w dniach: 23, 25-26, 29-30 lipca 2019 r. Kontrola przeprowadzona
zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminisko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.680.2019 z 15 lipca 2019 1.

Przedmiotem kontroli byta ocena przestrzegania praw mieszkancéw Domu Pomocy
Spolecznej, jakosci $wiadczonych ustug, spelnianie przez Dom standardu okreslonego
w rozporzadzeniu MPiPS ws. doméw pomocy spotecznej, w zwiazku z sygnalami
wplywajacymi  do Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placowki.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 30 lipca 2019 r. Ustalenia kontroli zostaly
zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu 10 pazdziernika 2019 r. (data wpltywu
do tut. Urzedu 14 pazdziernika 2019 r.). Do ww. protokotu wnidst Pan zastrzezenia, ktore
po przeanalizowaniu uznane zostaly za bezzasadne. Stanowisko w sprawie, zostalo przekazane
pismem z 31 pazdziernika 2019 r.

Ustalefi kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej, rozméw
z mieszkaricami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrolg
przez Pana i pracownikow Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej
w  Grodzicznie, w zakresie spraw objetych kontrola, oceniono pozytywnie
z nieprawidtowo$ciami.



W toku kontroli. w zakresie spraw zeloszonych w sygnalach. nie stwierdzono nieprawidlowosci

i uchvbief. w zakresie:

A\

Zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Domu, w wymiarze dostosowanym do liczby
mieszkancow.

Umozliwienia swoim mieszkaficom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1373 ze zm.).
Wyposazenia budynku w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U.
22018 r. poz. 734 ze zm.) - zwanym dalej rozporzadzeniem w sprawie dps.
Prowadzenia przez DPS zbiorczej i indywidualnej dokumentacji mieszkancow.
Bezpiecznego przechowywania srodkow pienigznych i przedmiotéw wartosciowych.
Dostepnosci do informacji o przystugujacych prawach oraz do przepiséw prawnych
dotyczacych domoéw pomocy spoleczne;.

Zapewnienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

Pokrywania wydatkow na leki i materiaty medyczne.

zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci

i uchvbienia:

Brak wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego w DPS przeznaczonego dla 0s6b w podeszlym wieku oraz dla os6b
przewlekle somatycznie chorych, co jest niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b
rozporzadzenia w sprawie dps.

Na dzien 30.07.2019 r. wskaznik dla os6b w podesztym wieku wyniost 0,23 (przy
liczbie mieszkancow 40), natomiast dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych wyniost
0,50 (przy liczbie mieszkancéw 14).

Powyzsza nieprawidlowo$é¢ skutkowata obnizonym poziomem swiadczonych ustug.
Brak spetniania standardu ustug bytowych w zakresie liczby osob zamieszkujacych
w pokoju czteroosobowym, wbrew wymogom § 6 ust. 1 pkt3 litb tiret drugie
rozporzadzenia w sprawie dps.

W toku kontroli ustalono, ze w pokoju czteroosobowym zamieszkiwaly osoby, ktdre nie
byly osobami lezgcymi.

Powyzsza nieprawidtowosé skutkowata obnizona jakoscig Swiadczonych ustug.
Nieujecie w budzecie DPS wydatkéw zwiazanych z zakupem $rodkéw czystosci,
odziezy, bielizny oraz obuwia dla mieszkancow posiadajacych niskie dochody,
stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 7 i 8 rozporzadzenia w sprawie dps (sprawa
szczegOtowo opisane w protokole na str. 13-14).

Ustalono, ze mieszkaincy Domu, réwniez z niskimi dochodami, sami zakupuja srodki
czystosci i papier toaletowy. Dom zapewnia kazdemu mieszkancowi jedynie 1 rolke
papieru toaletowego miesigcznie.

Powyzsze uchybienie moze skutkowaé nierealizowaniem przepiséw prawa.



e Powierzanie osobom zatrudnionym na stanowiskach pokojowej i kucharki, czynnosci
bezposrednio zwigzanych z opieka i karmieniem mieszkancow, co stanowi naruszenie
przepisow rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014
roku w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww.
rozporzadzenia opisami stanowisk pracy. Powyzsze zostalo szczegélowo opisane
w protokole na str. 9-101 15.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

* Brak zapewnienia mieszkancom kontaktu z psychologiem, stosownie do wymogu § 6
ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps.

Zespot inspektorow w toku kontroli ustalit, ze w okresie objetym kontrola zaden
z mieszkancow nie korzystat z ushug psychologa. Wpisy w dokumentacji jednostki, jak
rOwniez rozmowy kontroleréw z pracownikami i mieszkancami wskazywaly
na potrzebg zapewnienia mieszkaricom pomocy psychologiczne;j.

Powyzsze uchybienie skutkuje brakiem zapewnienia mieszkaficom statego kontaktu
z psychologiem.

e Brak zapewnienia intymnosci i ochrony przed nastonecznieniem w pokojach
mieszkancow, co stanowi naruszenie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej (sprawa
szczegdtowo opisana w protokole na str. 5).

Nieprawidlowos¢ skutkowala naruszeniem prawa do intymnosci mieszkancéw oraz
niedostateczng ochrong mieszkancéow przed nadmiernym nastonecznieniem.

e Ograniczenie mieszkancom prawa do swobodnego poruszania sie poza terenem Domu
Pomocy Spolecznej, wbrew wymogom art. 31 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j
(sprawa zostala szczeg6lowo opisana w protokole na str. 5-6).

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata naruszeniem przepisbw prawa oraz
ograniczeniem praw 1 wolnosci mieszkancow.

e Obcigzenie mieszkancow kosztami zakupu rekawiczek zabiegowych, co stanowi
naruszenie art. 58 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (sprawa szczegdtowo opisana
w protokole na str. 6).

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala nieuzasadnionym uszczupleniem budzetu,
pozostajacego w dyspozycji mieszkancow.

e Zakresy czynnosci pracownikOw zawieraly zapisy niezgodnie z opisami stanowisk
pracy opracowanymi zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie klasyfikacji zawodow
1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania oraz opracowanymi
do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy
Powyzsze uchybienie skutkuje powierzeniem pracownikom zadan niezgodnych
z zajmowanym stanowiskiem.

Ponadto zespét inspektorow w toku kontroli stwierdzit:
o W trakcie wizytacji, w jednej z toalet mieszkafAcow znajdowal si¢ brudny pampers
i bielizna.
e Brak wskazania, w umowach pracownikow S$wiadczacych prace wielozadaniows
(stanowiska laczone np. pokojowa-pomoc kuchenna), wymiaru etatowego dla kazdego




ze stanowisk co uniemozliwiato wliczenie wymiaru czasu pracy pracownika bedacego
w skladzie zespoly terapeutyczno-opiekunczego do wskaznika zatrudnienia.

Malg liczbe pracownikow petnigcych dyzury popotudniowe i nocne, a w weekendy
réwniez ranne.

W trakcie wizytacji przy jadalni Domu znajdowat si¢ nieaktualny jadtospis.

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami zesp6t inspektoréw udzielil stosownego instruktazu.

W toku kontroli zespdl inspektoréw przeprowadzil rozmowy z mieszkancami. ktérzy

przekazali uwagi dotyczace funkcjonowania DPS. w tym m.in:

Zgloszenie przez jedng z mieszkanek zaginigcia odziezy.

W zwigzku z powyzszym zespét inspektorow udzielit instruktazu w -zakresie
konieczno$ci podejmowania dziatan w celu przeciwdziatania przypadkom zaginigcia
rzeczy mieszkancow. W przypadku stwierdzenia ich zaginigcia DPS winien
zrekompensowaé mieszkancowi strate poprzez odkupienie rzeczy.

Zgloszenie przez jedng z mieszkanek malej ilosci bluzek codziennych.

Zespot inspektoréw udzielit instruktazu odnos$nie dokonywania przegladu odziezy
mieszkancow oraz dokumentowania przypadkéw wydawania mieszkancom odziezy
z magazynku DPS. '
Zgloszenie przez mieszkancéw urozmaicenia positkow w owoce.

Majac powyzsze na uwadze, zespot inspektoréw wskazat na podjecie dziatan w zakresie
urozmaicenia jadtospisow poprzez wigczenie owocoéw do positkow.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly oméwione z Panem w toku kontroli.

Udzielono instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci i uchybienia jest Pan, jako

dyrektor placowki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byt niedostateczny
nadzoér z Pana strony, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowigzujacych przepisow prawa oraz nieprawidlowa organizacja pracy.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dzialajac

w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze¢
o podjecie przez Pana stosownych dzialah majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1.

Bezwzglednie przestrzegaé wymogu spetniania wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka i karmieniem mieszkanca powierzaé
osobom zatrudnianym na stanowisku opiekuna, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U.



z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami
stanowisk pracy.

Dokonaé¢ zmiany zakresow czynnosci pracownikow Domu dostosowujac je do opisow
stanowisk pracy opracowanych do rozporzgdzenia w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.

Dostosowa¢ rozmieszczenie os6b w pokojach czteroosobowych do zapisu § 6 ust. 1
pkt 3 lit.b tiret pierwsze oraz tiret drugie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

. Zapewni¢ mieszkancom kontakt z psychologiem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2

rozporzgdzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Bezwzglednie przestrzega¢ praw mieszkancéw, w tym w szczegélnosci prawa
do godnosci, wolnodci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa zgodnie z art. 31
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r., Nr 78 poz. 483 ze zm.) oraz
art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22019 r. poz.
1507 ze zm.). Zapewni¢ ochrone mieszkancom przed nadmiernym nastonecznieniem.

Finansowaé zakup niezbgdnych $rodkéw ochrony, w tym rekawic ochronnych dla
pracownikéw DPS ze $rodkéw finansowych Domu, zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Zaplanowaé w budzecie DPS $rodki finansowe z przeznaczeniem na zabezpieczenie
potrzeb mieszkancéw, stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 7 i 8 rozporzadzenia
w sprawie dps.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku kontroli

doraznej Domu Pomocy Spolecznej w Grodzicznie, wskazuje nastepujace dziatania:

1.

2.

Urozmaici¢ jadlospisy, poprzez wlaczenie do positkéw owocow.

Zamieszczaé przy jadalni DPS aktualny jadlospis, w celu umozliwienia mieszkancom
zapoznania si¢ z planowanymi positkami na dany dzien

Przeciwdziala¢ przypadkom zaginiecia rzeczy mieszkancow. W przypadku
stwierdzenia zaginiecia rzeczy z winy Domu, zrekompensowa¢ mieszkancowi strate.

Podja¢ dziatania w zakresie zwickszenia obsady kadrowej na dyzurach
popoludniowych, nocnych, a w weekendy rowniez na dyzurach rannych.

Dokonywa¢ sukcesywnie przegladu odziezy mieszkancéw oraz dokumentowaé
wydawanie jej z magazynku DPS.



6. Dostosowaé¢ umowy do realizowanych zadan z okresleniem czasu, jaki pracownik
bedzie poswiecal na prace danego rodzaju, w przypadkach S$wiadczenia pracy
wiclozadaniowe;.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednocze$nie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalece pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezefi jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wniosk6w.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.



