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I.  CELE | ZAKRES DZIALALNOSCI

Zadania i organizacje Inspekcji Handlowej reguluje ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz. U.2025 r. poz.229) zwana w dalszej czesci ,ustawa
o IH".

Podstawe prawng sprawozdania stanowi art. 11 ust. 1 ustawy o IH, obligujgcy Organ
do sporzadzenia rocznego sprawozdania z dziatalnosSci Inspekcji i przedtozenia go

Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Wojewodzie.

Gtéwnym celem dziatania Inspekcji Handlowej jest ochrona intereséw i praw
konsumentdéw oraz intereséw gospodarczych panstwa.
Zatozenia powyzsze realizowane s3g poprzez:
1. Prowadzenie dziatan kontrolnych w obszarach:
a. dyrektyw nowego podejscia i ogdlnego bezpieczenstwa produktéw;
b. jakosci paliw;
c. artykutéw niezywnosciowych i ustug.

2. Wspobtprace z organami celno-skarbowymi.

3. Udzielania pomocy w rozwigzywaniu sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami w formie:

a. pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
b. poradnictwa konsumenckiego;
c. rozstrzygania sporow przez Staty Sad Polubowny przy Dolnoslaskim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j.
Zadania kontrolne wykonywane sg w oparciu o:

1. kontrole planowe i plany kontroli zatwierdzone przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, uwzgledniajace tematy kontroli wskazane przez
Wojewode Dolnoslaskiego;

2. kontrole wtasne w oparciu o rozeznanie sytuacji na rynku lokalnym:;

3. kontrole interwencyjne, w oparciu o informacje o nieprawidtowosciach
w dziataniu przedsiebiorcow otrzymywane od konsumentéw, organdow
administracji rzadowej i samorzadowej, organizacji konsumenckich oraz

przedsiebiorcow.
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II. DZIALALNOSC KONTROLNA

1. Ogolne wyniki dziatalnosci kontrolnej

W roku 2025 przeprowadzono tacznie 1064 kontrole dziatalnosci przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustugows i produkcyjng, w tym:

- 890 w placéwkach handlu detalicznego;

- 105 w punktach ustugowych;

- 34 w hurtowniach;

- 12 u producentow;

- 23 u importeréw.

W toku przeprowadzonych kontroli skontrolowano 61 060 partii produktéw, z czego
zakwestionowano 11 473 partii, w tym:
- w zakresie nadzoru rynku zbadano 60 partii produktow (zakwestionowano 25);
- w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw zbadano 5 partie produktéw
(zakwestionowano 4);
- w zakresie artykutéw niezywnos$ciowych oceniono 206 partii produktéw
(zakwestionowano 39);
- w zakresie ustug oceniono 7707 partii produktow (zakwestionowano 1 984);
- w zakresie prawidtowosci uwidaczniania cen oceniono oznaczenie przy
40 229 partiach produktow (zakwestionowano 5656);

- w zakresie paliw pobrano 168 prébek do badan (zakwestionowano 4).

Ujawnione nieprawidtowosci daty podstawe do wydania 222 rozstrzygniec
administracyjnych, w tym:
a. 10 decyzji w zakresie zobowigzania kontrolowanego do uiszczenia kwoty
stanowiacej rownowartos$¢ kosztéw przeprowadzonych badan, na tgczng kwote
10 955,00 zt;
b. 110 decyzji wymierzajacych kary pieniezne w zwigzku z naruszeniem przepisow

w zakresie uwidaczniania cen towardw i ustug, na taczng kwote 308 960,00 zt;
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C.

42 decyzji wymierzajacych kary pieniezne w zwiazku z naruszeniem przepiséw
ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, na tgczng
kwote 49 500 zt;

W wyniku przeprowadzonych kontroli:

o o

postawiono przedsiebiorcom 146 zgdan usuniecia nieprawidtowosci;
skierowano 2 zawiadomienia do organdw S$cigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa;

na sprawcow wykroczen natozono 51 grzywien w drodze mandatu karnego,
na taczng kwote 12 150,00 zt;

skierowano do sadéw 31 wnioskow o ukaranie sprawcoéw wykroczen (wysokosé
orzeczonych kar - tacznie 7 800,00 zt);

w stosunku do 29 sprawcéw wykroczen odstgpiono od karania i poprzestano
na pouczeniu z art. 41 Kodeksu wykroczen;

w 73 przypadkach informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach przekazano

do innych organéw, celem wykorzystania w ramach wtasciwosci rzeczowe;j.

Nadzér nad bezpieczeinstwem produktéw i wyrobéw objetych dyrektywami
nowego podejscia.

W ramach dyrektyw nowego podejscia inspektorzy Wojewddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej we Wroctawiu przeprowadzili kontrole:

o o

o o

®

bezpieczenstwa chemicznego zabawek - zawartos¢ ftalanéw i migracja boru;
bezpieczenstwa zabawek dZzwiekowych;

bezpieczenstwa zabawek dla dzieci ponizej 3 lat;

zawartosci substancji chemicznych w wyrobach;

sprzetu elektrycznego do stylizacji wtoséw;

bezpieczenstwa maszyn ogrodniczych;

srodkéw transportu osobistego;

W wyniku przeprowadzonych kontroli, w tym badan laboratoryjnych produktow,

zakwestionowano:
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- 2 zabawki z uwagi na zawartos¢ ftalanu, 3 zabawki z uwagi na przekroczona
dopuszczalng warto$¢ migracji boru z materiatu, 4 zabawki w zakresie
niezgodnosci formalnych;

- 2 zabawki dzwiekowe z uwagi na niezgodnos$¢ produktu z norma
PNEN711+A1:2018-08;

- 3 zabawki w zakresie konstrukcji, 1 w zakresie oznakowania;

- 2 partie bizuterii z uwagi na przekroczong zawartosc¢ niektérych substancji
chemicznych (REACH-EN-FORCE 12);

- 8 partii odziezy w wyniku badan tj.: 1 partie odziezy dla dorostych, 2 partie
bielizny stotowej - obruséw plamoodpornych, 2 partie chust, szali, apaszek,

3 partie wyrobdéw do robétek recznych i 9 partii pod wzgledem prawidtowosci
oznakowania, tj.: 8 partii odziezy dla dorostych, 1 partie wyrobéw do robdétek

recznych.

W ramach ogoélnego bezpieczenistwa produktow kontrolami objeto wézki dla dzieci,

artykuty niemowlece uzywane do spania oraz czajniki elektryczne.

W wyniku tych kontroli zakwestionowano niezgodnos¢ z normami bezpieczenstwa:

- 2 wozkoéw dzieciecych;
- 2 produktéw niemowlecych (kokon z podusig i kotderka, $piworek);

- 3 partie czajnikéw elektrycznych.

Akta spraw przekazane zostaty do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany

w dalszej czesci ,UOKIK”.

3.

Produkty niezywnosciowe i ustugi.

W ramach kontroli wyrobéw niezywnosciowych i ustug kontrolami objeto:

a.

prawidtowos$¢ oznakowania i obrotu kosmetykami (szampony, balsamy, kremy
oraz kosmetyki do makijazu);

prawidtowos¢ przekazywania przez przedsiebiorcéw informacji o cenach
towarow i ustug;

legalnos¢ i rzetelnos¢ swiadczenia ustug gastronomicznych;

prawidtowos¢ obrotu wyrobami akcyzowymi;
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o

legalnos¢ i rzetelnosé przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalno$¢ lombardowa;

bl

wyroby w zakresie zawartosci substancji chemicznych;

zimowe ptyny do spryskiwaczy szyb samochodowych - zawarto$¢ metanolu;

> @

przestrzeganie przez przedsiebiorcow pobierania optaty od opakowan

jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych oraz dostepnosci opakowan

alternatywnych;

i. przestrzeganie przez przedsiebiorcéw obowigzku informowania konsumentow
o sposobie postepowania z odpadami opakowaniowymi produktéw oraz
pobierania optaty recyklingowej;

j. wyroby widkiennicze (chusty, szale, apaszki, bielizna stotowa, wyroby
dziewiarskie);

k. prawidtowos$¢ oznakowania opakowan jednostkowych produktéw biobdjczych
i wyrobéw poddanych dziataniu produktéw biobéjczych w sprzedazy hurtowej
i detalicznej;

I. legalnosci i rzetelnosci przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi w zakresie sal

zabaw dla dzieci i mtodziezy;

m. farby i lakiery zawierajace lotne zwigzki organiczne;

W wyniku przeprowadzonych kontroli zakwestionowano lub stwierdzono
nieprawidtowosci:

- w 1 placéwce z uwagi na brak uwidocznienia informacji o szkodliwosci
spozywania alkoholu;

- w9 placéwkach detalicznych z uwagi na: brak uwidocznienia na terenie obiektu
odpowiedniego oznaczenia stownego i graficznego informujacego o zakazie
palenia wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, nowatorskich
wyrobow (7); brak informacji o zakazie sprzedazy wyrobow tytoniowych,
papierosow elektronicznych lub pojemnikéw zapasowych osobom do lat 18 (1);
brak zgtoszenia do Prezesa Biura do spraw Substancji Chemicznych 2 partii
papierosow elektronicznych wielokrotnego uzytku (1);

- 17 partii wyrobéw widkienniczych, w tym 8 partii w wyniku badan
laboratoryjnych i 9 partii pod wzgledem prawidtowosci oznakowania;

- w 20 placowkach z uwagi na: niepobieranie optaty recyklingowej (3),

niepobieranie optaty recyklingowej i nieuwidocznianie informacji w zakresie
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dostepnych  systeméw  zwrotu, zbierania i recyklingu odpadéw
opakowaniowych (6); nieuwidocznianie konsumentom informacji w zakresie
dostepnych  systeméw  zwrotu, zbierania i recyklingu odpadéw
opakowaniowych, wtasciwego postepowania z odpadami opakowaniowymi
oraz znaczenia oznaczen stosowanych na opakowaniach (11);

w 10 salach zabaw i 4 parkach trampolin ze wzgledu na mozliwos¢ stwarzania
zagrozenia dla dzieci przez znajdujace sie tam wadliwe urzadzenia;

u 14 przedsiebiorcéw z uwagi na niepobieranie optaty od uzytkownika
koncowego za produkty jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych;

u 11 przedsiebiorcow z uwagi na niezapewnienie dostepnosci opakowan
alternatywnych do produktow jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych;
u 6 przedsiebiorcow w zakresie nieprawidtowosci w spetnienia wymogow
ustawy o konsumenckiej pozyczce lombardowej;

prawidtowos$¢ uwidaczniania informacji o cenach i/lub cenach jednostkowych
w przypadku 121 placéwek handlowych objetych kontrolg (nieprawidtowosci
dotyczyty 5656 partii towarow);

19 partii produktéw kosmetycznych, w tym 17 partii kosmetykéw kolorowych,
1 partie produktéw do pielegnacji zebow i jamy ustnej oraz 1 partie srodkow
do mycia, kapieli, pod prysznic;

2 partie bizuterii z uwagi na przekroczong ilo$¢ kadmu oraz kadmu i otowiu;

1 partie wyrobow biobéjczych z uwagi na nieprawidtowe oznakowanie;

24 partii dla ktérych nie podano informacji o najnizszej cenie towaru/ustugi,
ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki; 86 partii
dla ktérych btednie podano informacje o najnizszej cenie towaru/ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki;

w 44 placowkach ze wzgledu na nieprawidtowos$¢ swiadczonych ustug
gastronomicznych (nieprawidtowosci polegaty m.in. na braku gramatur potraw
w cennikach, braku informacji o ocenach i cenach jednostkowych towarow,
niedowagi wydawanych potraw i napojéw, podmiany asortymentowej

w stosunku do deklaracji).
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4. Kontrole wtasne

W roku 2025 inspektorzy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we
Wroctawiu w ramach kontroli wtasnych przeprowadzili 113 kontroli przedsiebiorcéow
prowadzacych apteki, w tym w:

- 43 aptekach indywidualnych;

- 14 aptekach nalezacych do sieci handlowych.
tacznie we wszystkich 113 aptekach, w zakresie prawidtowosci uwidaczniania cen
zbadano 11474 partii towaréw, tj.:

- w 76 aptekach indywidualnych - zbadano 6462 partii towardw;

- w 37 aptekach nalezacych do sieci handlowych - zbadano 5012 partii.
Nieprawidtowosci w zakresie uwidaczniania informacji cenowych stwierdzono w 57
aptekach tj.:

- w 43 aptekach indywidualnych - zakwestionowano 2335 partii;

- w 14 aptekach nalezacych do sieci handlowych - zakwestionowano 1084 partii.
tacznie w 57 aptekach zakwestionowano prawidtowos$¢ uwidaczniania cen przy 3419
partiach produktow, tj.:

- 1269 partii towaréw - z uwagi na brak informacji o cenie towaru;

- 1038 partii towaréw - z uwagi na nieprawidtowe oznaczenie cenowe;

- 1023 partii towaréw - z uwagi na brak oznaczenia ceng jednostkows;

- 138 partii towardéw - z uwagi na btednie wyliczong cene jednostkowa.

Ponadto, w jednej z kontrolowanych aptek zakwestionowano 16 partii towaréw
niebedacych produktami leczniczymi objetych promocja, ze wzgledu na brak informacji

o najnizszej cenie z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Dodatkowo w 102 aptekach sprawdzono tacznie 2834 partii produktéw pod katem
zgodnosci cen uwidocznionych w miejscu sprzedazy detalicznej z cenami
zakodowanymi np. w kasie, w czytniku oraz informacjami podanymi w materiatach
reklamowych - nie stwierdzajac nieprawidtowosci.
W wyniku przeprowadzonych kontroli:

- 47 przedsiebiorcéw podjeto dobrowolne dziatania naprawcze dotyczace

usuniecia nieprawidtowosci w zakresie uwidaczniania cen;
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postawiono 10 zadan dot. usuniecia nieprawidtowosci w zakresie uwidaczniania
cen, ktére zostaty wykonane w toku kontroli;

wydano 39 decyzji wymierzajacych kary pieniezne na podstawie art. 6 ust. 1
ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug, na taczng kwote 128 960 zt
(8 przedsiebiorcow wniosto odwotanie do Prezesa UOKIK);

wydano 4 decyzje o odstgpieniu od ukarania na podstawie art. 189 f § 1 pkt 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2025 r. poz.1691);

14 spraw pozostaje w toku (postepowania administracyjne w sprawie
wymierzenia kary pienieznej);

w 1 przypadku stwierdzono, ze przedsiebiorca prowadzit dziatalnos¢
gospodarcza bez dokonania wymaganego zgtoszenia zmian danych objetych
wpisem do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (przedsiebiorca ukarany zostat

mandatem karnym kredytowanym w wysokosci 200,00 z1).

Kontrole paliw

Paliwa ciekte

W roku 2025 przeprowadzono na terenie podlegtym wojewddzkiemu inspektoratowi

Inspekcji Handlowej we Woroctawiu tacznie 197 kontroli w ramach Systemu

Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, w tym:

a.

S0

=

95 kontroli stacji paliw ogdélnodostepnych oferujacych benzyny i olej
napedowy;

31 kontroli oferujgcych do sprzedazy gaz skroplony (LPG);

1 kontrole hurtowni paliw z pobraniem préob do badan jakosciowych;

1 kontrole w tancuchu dostaw paliwa z pobraniem prébek do badan
laboratoryjnych;

1 kontrole w tancuchu dostaw paliwa bez pobierania prébek;

5 kontroli w zakresie jakosci wodoru (bez pobierania prébek);

2 kontrole wynikajace z niewtasciwej jakosci prébki podstawowej paliwa;

61 kontroli wtasnych.
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Nie przeprowadzano kontroli jakosci paliw w ramach powyzszego Systemu

u przedsiebiorcéw-oferujgcych do sprzedazy lekki olej opatowy.

W ramach dziatan kontrolnych, na stacjach paliw ogdélnodostepnych oraz
w hurtowniach i bazach paliw, pobrano do badan jakosciowych w akredytowanych
laboratoriach 129 prébek paliw ciektych, w tym:

- 51 prébek oleju napedowego;

- 35 prébek benzyny bezotowiowej 95;

- 12 prébek benzyny bezotowiowej 98;

- 31 probek gazu skroplonego (LPG).

W wyniku przeprowadzonych analiz laboratoryjnych stwierdzono, ze 2 pobrane probki
podstawowe nie spetniaty wymagan jakosciowych, w tym:
- 1 prébka oleju napedowego w zakresie zawartosci wody;

- 1 probka gazu skroplonego (LPG) w zakresie parametru: ,zapach”.

Po przeprowadzeniu badan laboratoryjnych probek kontrolnych kwestionowanych
paliw, potwierdzono niewtasciwg jakosc:
- probki oleju napedowego - w zakresie zawartosci wody;

- probki gazu skroplonego (LPG) - w zakresie parametru ,zapach”.

Wobec dwdch przedsiebiorcéw, u ktérych stwierdzono niewtasciwg jakos¢ ww. prébek
paliw, wszczeto przewidziane prawem postepowania w zakresie:

- zwrotu kosztow przeprowadzonych badan prébek podstawowych paliw;

- zawiadomienia wtasciwej miejscowo prokuratury o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa.

Ponadto akta sprawy przekazano do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
za posrednictwem Prezesa UOKIK. W zakresie zawartosci wody w oleju napedowym

poinformowano wtasciwy miejscowy Urzad Dozoru Technicznego.

Zgodnie z art. 10a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania

i kontrolowania jakosci paliw, zwanej w dalszej czesSci ,ustawg o systemie
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monitorowania i kontrolowania jakosci paliw”, préobki oleju napedowego, pobierane do
badan jakoSciowych, badane byty takze na obecno$¢ substancji stosowanych do
znakowania lub barwienia wyrobow energetycznych w rozumieniu ustawy z dnia
6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym, zwanej w dalszej czesci ,ustawa o podatku
akcyzowym” lub substancji, ktére mogg wptyna¢ na zmiane ich klasyfikacji do
witasciwego kodu CN, o ktéorych mowa w art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy o podatku
akcyzowym. W wyniku przeprowadzonych badan 51 prébek oleju napedowego nie
stwierdzono substancji stosowanych do znakowania i barwienia wyrobow
energetycznych. Informacje o powyzszym, wraz z wykazem stacji objetych kontrola,
przekazywano raz w miesigcu do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we

Wroctawiu.

Lista skontrolowanych podmiotéw w zakresie jakosci paliw, z podaniem wynikéw

badan laboratoryjnych, publikowana jest na stronie internetowej UOKIK.

60
50
40+
304
20
10

B ON BmPb95 OPb 98 mBLPG

Wykres 1. ILOSC POBRANYCH PROB PALIW W ROZBICIU NA POSZCZEGOLNE GATUNKI PALIWA

W roku 2025 tacznie z przeprowadzanymi kontrolami jakosci paliw badano zagadnienia
ujete w:

a. art.9c ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw

- oznakowania dystrybutoréw, z ktérych pobierano probki paliwa jak i na innych

dystrybutorach znajdujacych sie na stacji paliw w zakresie zamieszczenia

informacji o tresci: ,Zawiera dodatki metaliczne” - w 95 kontrolach;
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b. art. 9caust. 1i 3 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
- oznakowania dystrybutoréw i pistoletéw wydawczych piktogramami
wskazujgcymi rodzaj sprzedawanego paliwa- w 126 kontrolach;

c. art. 32 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
zwanej w dalszej czesci ,ustawa Prawo energetyczne” - posiadania przez

przedsiebiorcéw koncesji na obrét paliwami ciektymi - w 129 kontrolach.

W ramach kontroli obowigzkéw wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Prawo
energetyczne oraz art. 9c ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci

paliw nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Natomiast w wyniku kontroli obowigzkéw wynikajacych z art. 9ca ust. 1 i 3 ustawy
o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw, stwierdzono naruszenie
powyzszego obowigzku u 2 przedsiebiorcéw.

Wobec powyzszych przedsiebiorcéw zostang wszczete postepowania naktadajace na
strony postepowania kary, wynikajagce z art. 35c ust. 1 ustawy o systemie

monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.

W toku 61 kontroli przeprowadzonych w ramach dziatan wtasnych tut. inspektoratu
Inspekcji Handlowej zrealizowano:
a. 40 kontroli zamieszczania na stacjach paliw w miejscu ogdélnodostepnym,
w sposob widoczny, czytelnych informacji dotyczacych oznakowania pistoletéw
wydawczych i dystrybutorow w sposéb okreslajgcy rodzaj wydawanego paliwa
ciektego - zgodnie z art. 9ca ust. 1 i 3 ustawy o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw.
b. 21 kontroli wynikajacych z art. 23r ust. 3 ustawy Prawo energetyczne
zwigzanych z realizacja przez przedsiebiorcow obowigzkow:
- posiadania koncesji na obrot paliwami ciektymi, o ktéorych mowa w art. 32
ust. 1. pkt 1-4 ustawy Prawo energetyczne;
- wpisu do rejestru podmiotéw przywozacych, o ktérym mowa w art. 32a
ustawy Prawo energetyczne;
- zgtoszenia do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki infrastruktury paliw

ciektych, o ktérej mowa w art. 43e ustawy Prawo energetyczne.
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W ramach kontroli wynikajacych z art. 23r ust. 3 ustawy Prawo energetyczne
nieprawidtowosci nie stwierdzono. Natomiast w wyniku kontroli obowigzkéw
wynikajacych z art. 9ca ust. 1 i 3 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw stwierdzono naruszenie powyzszego obowigzku u 3 przedsiebiorcow.
Wobec powyzszych przedsiebiorcow wszczeto postepowania naktadajace na nich
w drodze decyzji kary pieniezne w wysokosci 5 000 zt, wynikajgce z art. 35c ust. 1
ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw. £3czna wysokos¢ kar

natozonych na przedsiebiorcéw wyniosta 15 000 zt.

Na podstawie art. 13a ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
przeprowadzono w roku 2025 na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego 5 kontroli stacji

oferujacych do sprzedazy wodor.

W roku 2025 przeprowadzono 3 kontrole jakosci biokomponentéw na podstawie
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o biokomponentach i biopaliwach ciektych u
przedsiebiorcow, ktore wytwarzaja lub wprowadzajg do obrotu biokomponent

w postaci estrow metylowych wyzszych kwaséw ttuszczowych (FAME).

W okresie od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. do tutejszego inspektoratu
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu wptyneto 12 informacji od konsumentéw, firm
i instytucji o podejrzeniu sprzedazy paliw niewtasciwej jakosci. Wszystkie informacje
o podejrzeniu sprzedazy niewtasciwej jakosci paliw, przekazywano do Zarzadzajacego
Systemem Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw (Prezesa UOKIiK) a nastepnie
wykorzystywane byty w kontrolach jakosci paliw realizowanych przez tutejszy
inspektorat. Informacje o podejrzeniu niewtasciwej jakosci paliwa, konsumenci mogli
rowniez przekazywaé¢ bezposrednio do UOKIK za posrednictwem formularza

zamieszczonego na stronie internetowej urzedu.
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WYKRES 2. PROCENTOWY UDZIAL STACJI PRYWATNYCH | SIECIOWYCH OBJETYCH KONTROLAMI

W ROKU 2025 W ZAKRESIE SPRZEDAZY PALIW CIEKLYCH

Paliwa state

W 2025 r. przeprowadzono na terenie podlegtym wojewddzkiemu inspektoratowi

Inspekcji Handlowej we Wroctawiu tacznie 45 kontroli paliw statych w tym:

a.
b.

C.

22 kontrole - w zakresie jakosci oferowanego do sprzedazy paliwa statego;
1 kontrola - w ramach tzw. ,faricucha dostaw paliwa statego”;

2 kontrole - wynikajace z niewtasciwej jakosci prébki pierwotnej paliwa
statego;

20 kontroli - przeprowadzanych w ramach dziatan wtasnych inspektoratu.

Podczas przeprowadzonych kontroli jakosSci paliw statych realizowanych w ramach

Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw, pobrano do badan

laboratoryjnych w obecnosci i przy udziale pracownikéw akredytowanego laboratorium

tacznie 22 prébki, w tym:

2 probki wegla kamiennego - sortyment ,Kostka”;
7 probek wegla kamiennego - sortyment ,Orzech”;
11 préobek wegla kamiennego - sortyment ,,Groszek”;

2 probki wegla kamiennego uzyskiwanego w procesie przerébki termicznej - ,Koks”.
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WYKRES 3. PROCENTOWY UDZIAL PROBEK PALIW STALYCH POZYTYWNYCH | NEGATYWNYCH

W 2025 r. tacznie z 23 kontrolami jakosci paliw statych, w toku ktérych pobierano do
badan jakosciowych prébki wegla kamiennego oraz w tzw. ,fancuchu dostaw paliwa”,
badano zagadnienia ujete w:

a. art. 6c ust. 1-3 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
- wystawianie, przekazywanie i przechowywanie $wiadectw jakosci na
wprowadzane do obrotu paliwa state;

b. art. 6b ust. 2 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw -
przechowywanie kopii zaswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 1 oraz kopie faktur VAT wystawionych na rzecz podmiotéw, ktére nabyty
paliwo state;

c. art.7 ust.7a pkt 1-4 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw - zakaz wprowadzania do obrotu paliw statych w postaci: mutéw
weglowych i flotokoncentratéw, mieszanin zawierajacych ponizej 85% wegla
kamiennego, wegla brunatnego, paliw statych niesortowanych isortymentéw
wegla dla ktérych nie wystawiono swiadectwa jakosci;

d. art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwana w dalszej czesci ,ustawa
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego” - sporzadzanie
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i przekazywanie nabywcy informacji o kraju pochodzenia wyrobéw weglowych

- ,08wiadczenia o kraju pochodzenia wegla”.

W wyniku przeprowadzonych w roku 2025 kontroli jakosci paliw statych, ujawniono
nieprawidtowosci w zakresie:

- niezgodnosci deklaracji przedsiebiorcy zawartej w dostarczonym $wiadectwie
jakosci ze stanem faktycznym - w przypadku 1 przedsiebiorcy;

- niezgodnosci deklaracji przedsiebiorcy zawartej w dostarczonym $wiadectwie
jakosci ze stanem faktycznym oraz niespetnienia wymagan jakos$ciowych
zawartych w rozporzadzeniu Ministra Przemystu oraz Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 4 listopada 2024 r. w sprawie wymagan jakoéciowych dla
paliw statych, zwane w dalszej czesci ,rozporzadzenie w sprawie wymagan
jakos$ciowych dla paliw statych” - w przypadku 1 przedsiebiorcy;

- niewystawiania wymaganych prawem: Swiadectw jakosci paliwa statego oraz

oswiadczen o kraju pochodzenia wegla - w przypadku 1 przedsiebiorcy.

W zwigzku z powyzszymi niezgodnos$ciami, wobec kontrolowanych przedsiebiorcéw
zostang wszczete postepowania administracyjne zmierzajace do:
- wydania decyzji administracyjnych dotyczacych zwrotu rownowartos¢ kosztow
przeprowadzonych badan laboratoryjnych;
- wydania decyzji naktadajagcych na kontrolowanych przedsiebiorcow
administracyjnych kar pienieznych;

- skierowania zawiadomienia do wtasciwej miejscowo Prokuratury.

W ramach dziatan wtasnych tutejszy inspektorat Inspekcji Handlowej przeprowadzit
20 kontroli w toku ktérych zbadano zagadnienia ujete w:
a. art. 6c ust. 1-3 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
- wystawianie, przekazywanie i przechowywanie $wiadectw jakosci na
wprowadzane do obrotu paliwa state;
b. art. 6b ust. 2 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw -
przechowywanie kopii zaswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 1 oraz kopie faktur VAT wystawionych na rzecz podmiotdéw, ktére nabyty

paliwo state;
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c. art.7 ust.7a pktl-4 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw - zakaz wprowadzania do obrotu paliw statych w postaci: mutéw
weglowych i flotokoncentratow, mieszanin zawierajgcych ponizej 85% wegla
kamiennego, wegla brunatnego, paliw statych niesortowanych isortymentéw

wegla dla ktérych nie wystawiono swiadectwa jakosci.

W wyniku powyzszych kontroli, stwierdzono naruszenie obowigzku wynikajacego
z art. 6¢ ust. 1-3 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
u 3 przedsiebiorcow. W zwigzku z powyzszym, za niedopetnienie obowigzku
wystawiania $wiadectwa jakosci paliwa statego, zostang wobec kontrolowanych
przedsiebiorcow wszczete postepowania administracyjne majace na celu wymierzenie

kar pienieznych wynikajacych z art. 35a pkt 9 lit. a ww. ustawy.

W zakresie pozostatych wyzej ujetych zagadnien nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Ponadto w toku 5 kontroli stwierdzono, iz Swiadectwa jakosci paliw statych zawieraty
pojedyncze btedne wartosci dopuszczalnych okreslonych rozporzadzeniem w sprawie
wymagan jakosciowych dla paliw statych. W zwiazku z powyzszym na podstawie art.
16 ust. 1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej wydano 5 zgdan niezwtocznego usuniecia
uchybienia i doprowadzenie do stanu zgodnego z ww. rozporzadzeniem. Zadania

zostaty wykonane niezwtocznie w toku kontroli a nieprawidtowosci usuniete.

W ramach dziatain wtasnych inspektoratu przeprowadzono 40 kontroli - w zakresie
obowiazku sporzadzania i przekazywania nabywcy informacji o kraju pochodzenia
wyrobow weglowych - ,o$wiadczenia o kraju pochodzenia wegla” - o ktérych mowa
w art. 13 ust. 2 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

W wyniku przeprowadzonych kontroli u 7 przedsiebiorcow ujawniono niepra-
widtowosci, ktérzy nie sporzadzali i tym samym nie przekazywali nabywcag paliwa
statego ,oswiadczen o kraju pochodzenia wegla”. Wobec powyzszego wszczeto

postepowania administracyjne zmierzajgce do natozenia kar w drodze decyzji, za
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naruszenie wskazanego wyzej obowiazku. Natozono 7 kar administracyjnych nataczna
kwote 10 500 zt.

Dodatkowo w kilku przypadkach ujawniono, iz sporzadzone os$wiadczenia posiadaty
btedy i niescistosci formalne dot. m.in.:
- btednie wskazanej daty nabycia od kopalni, w przypadku wegla, ktérego krajem
pochodzenia jest Rzeczpospolita Polska;

- daty lub miejsca ztozenia oswiadczenia.

W zwigzku z powyzszym w toku kontroli zazagdano usuniecia zaistniatych uchybien oraz
zobowiazano kontrolowane podmioty do przestrzegania postanowien art. 13 ust. 5 ww.
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

6. Wspotpraca z organami celno-skarbowymi.

W 2025 r. tacznie we wspdtpracy z Krajowa Administracjg Skarbowa, zwang w dalszej
czesci ,KAS” wydano 203 opinie celne gtéwnie z nadzoru rynku, bezpieczenstwa
produktéw oraz art. niezywnosciowych. Ponadto razem z UOKIiK i KAS Wojewdédzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu brat udziat we wspdlnych projektach,
wedtug ktéorych do badan laboratoryjnych pobrano: bizuterie sztuczng (12
pozytywnych opinii, w tym pobrano do badan 1 prébke), posciele, chusty, szale,
rowery elektryczne oraz wtdczki (7 opinii pozytywnych, w tym 3 préby pobrane do
badan).

lIl. OCHRONA PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW

1. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich i poradnictwo
konsumenckie.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w roku 2025 odnotowat wptyw 391

wnioskdbw o wszczecie postepowan w ramach pozasgdowych sposobdéw
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rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz rozpatrzyt 46 spraw pozostatych
z poprzedniego okresu. We wtasnym zakresie zatatwiono 363 spraw, pozostate 74

whnioski przekazano do innych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Postepowania mediacyjne i koncyliacyjne przeprowadzone w ramach pozasadowego
rozwigzywania sporéw dotyczyty sporéw wyniktych na gruncie zawartych uméw

konsumenckich.

Zakres tematyczny wnioskéw w poszczegdlnych grupach towarowo-ustugowych
ksztattowat sie w biezagcym okresie sprawozdawczym nastepujagco:
- w grupie art. przemystowych skargi najczesciej dotyczyty jakosci obuwia
i stanowity 24,5% wszystkich wnioskow;
- w grupie ustug, najczesciej pojawiajgcymi sie skargami byty te dotyczace
niewtasciwej realizacji i jakosci ustug remontowo-budowlanych i stanowity 4,1%

wszystkich wnioskéw.

Najczesciej powtarzajgce sie i istotne problemy prowadzace do powstania sporéw
konsumenckich w biezgcym okresie sprawozdawczym dotyczyty przede wszystkim
sposobu rozpatrywania reklamacji, w tym odmoéw uznania roszczen z tytutu rekojmi lub
gwarancji, przewlektosci postepowan reklamacyjnych oraz braku ich rzetelnosci.
Istotng grupe sporéw stanowity rowniez przypadki nienalezytego wykonania umowy,
obejmujace niezgodnos¢ towaru z umowa, wady jakosciowe produktéw oraz
niewtasciwe wykonanie ustug. Znaczacy odsetek spraw dotyczyt umoéw zawieranych na
odlegtos¢, w szczegolnosci sprzedazy internetowej, gdzie zrodtem sporéw byty
problemy z realizacja prawa odstgpienia od umowy, nieprawidtowe informowanie

konsumentéw o warunkach sprzedazy oraz odmowy zwrotu naleznych kosztéw.

Nadal istotnym problemem pozostaje niedostateczna znajomosé przepiséw prawa
konsumenckiego zarowno po stronie konsumentéw, jak i przedsiebiorcéw, co prowadzi
do btednych interpretacji uprawnien i obowigzkéw stron oraz eskalacji konfliktéw.
Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na skutecznos¢ postepowan z zastosowaniem
pozasagdowej metody rozwigzywania sporow konsumenckich jest odmowa udziatu

przedsiebiorcow w procedurze pozasadowego rozwigzywania sporéw, ograniczajaca
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mozliwos¢ polubownego i niedrogiego dochodzenia roszczen przez konsumentéw.
W dalszym ciggu odnotowuje sie rowniez przypadki przerzucania przez sprzedawcéw
odpowiedzialnosci na gwarantéow poprzez wykorzystywanie niewiedzy konsumentow,
ktérzy, postugujac sie potocznym pojeciem ,gwarancji”, kierujg wszelkie reklamacje do
gwaranta, zamiast dochodzi¢ roszczen od sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru

Z Umowa.

W biezacym okresie sprawozdawczym odnotowano rdéwniez problemy zwigzane
z modelem sprzedazy typu dropshipping. Konsumenci czesto btednie uznaja, ze
magazyny przetadunkowe zlokalizowane na terenie wojewddztwa dolno$laskiego sa
witasciwymi podmiotami do dochodzenia roszczen, nie majagc Swiadomosci, ze
faktycznym sprzedawca jest przedsiebiorca z siedzibg poza Unig Europejska, najczesciej
w Chinach. Dodatkowe nieporozumienia wynikajg z umieszczania na etykietach
nadawczych adreséw punktéw logistycznych, ktére mylnie s identyfikowane jako dane
sprzedawcy, w ostatnim okresie w szczegdlnosci zgtoszenia dotyczyty adresu

zlokalizowanego przy ul. Opolskiej 140 we Wroctawiu.

Na 391 wnioski jakie zostaty ztozone w tutejszym Inspektoracie w roku 2025,
w 27 przypadkach odmdéwiono wszczecia procedury. Stanowi to 6,9% wszystkich

whiesionych spraw.

Zakres tematyczny 21 wnioskdéw wykraczat poza kategorie sporow objetych
witasciwoscia Inspekcji Handlowej, co stanowi 5,4% wszystkich wnioskow ztozonych
w biezacym okresie sprawozdawczym. W 1 przypadku odmoéwiono rozpatrzenia
wniosku, z uwagi na brak wczesniejszego podjecia przez konsumenta préby
bezposredniego rozwigzania sporu (0,25%). W pieciu przypadkach odmowiono,

poniewaz sprawa byta jeszcze w toku (1,3%).

Od momentu zarejestrowania wniosku spetniajgcego wymogi formalne wynikajace
z art. 3 ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich, do dnia zakorczenia procedury i sporzadzenia protokotu korncowego

sredni czas trwania procedury w 2025 r. wynosit 32 dni.
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Sredni czas trwania postepowania
W pozosgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (ADR)

32

40 24
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Od momentu zarejestrowania wniosku spetniajgcego wymogi formalne wynikajace
z art. 3 ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich, do dnia zakornczenia procedury i sporzadzenia protokotu korncowego

sredni czas trwania procedury w 2025 r. wynosit 32 dni.

2. Dziatalnos$¢ Statego Sadu Polubownego przy Dolnoslaskim
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.

W roku 2025 do Statego Sadu Polubownego wptynety 24 wnioski ztozone przez

konsumentdw oraz pozostato do rozpatrzenia 5 wnioskdéw z poprzedniego roku.

Wartos$¢ roszczen wynikajacych ze ztozonych wnioskéw opiewata na taczng kwote
172 645,00 zt. W przypadku 12 wnioskéw przedsiebiorcy odmoéwili zapisu na sad
polubowny, a w odniesieniu do 10 spraw nie udzielili odpowiedzi na wezwanie Sadu do

ztozenia zapisu, zachowujac milczenie.
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Sredni czas trwania postepowania przed
Statym Sagdem Polubownym
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W przypadku 2 wnioskéw zawarto ugody pomiedzy stronami sporu, w tym 1
w postepowaniu wstepnymi 1 przed Sadem. Sad w roku 2025 nie wydat zadnego
wyroku. Na dzier 31 grudnia 2025 r. do rozpoznania pozostato 5 wnioskéw. Sredni

czas trwania postepowania przed Sagdem wynidst 37 dni.

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

Tomasz Resler
/podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym/
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