Ogtoszenie nr 2021/BZP 00031973/01 z dnia 2021-04-13

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Wsparcie producenta dla licencji VMware oraz swiadczenie pomocy technicznej w zakresie
oprogramowania VMware

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MINISTERSTWO RODZINY | POLITYKI SPOLECZNEJ
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 015725935

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Nowogrodzka 1/3/5

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-513

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 22 661 13 90

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@mrips.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.gov.pl/web/rodzina

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
organ wiadzy publicznej - organ administracji rzgdowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Wsparcie producenta dla licencji VMware oraz swiadczenie pomocy technicznej w zakresie
oprogramowania VMware

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-8fa545a1-9c4d-11eb-b7a8-ba075a5bf367
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00031973/01
2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-04-13 17:14
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2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00010680/02/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Zapewnienie wsparcia producenta dla licencji VMware oraz swiadczenie pomocy
technicznej

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://zamowienia-
mrpips.ezamawiajacy.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1.
Zamawiajacy okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie
Zakupowej, tj.:staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s.a) komputer klasy PC lub Mac, o nastepujacej konfiguracji oraz o ile podpis jest wymagany,
uprawnienia do instalacji oprogramowania potrzebnego do obstugi podpisu elektronicznego: pamiec
min. 2GB RAM, Procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych — MS Windows 7, Mac OS X
10.4, Linux, lub ich nowsze wersje.b) zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca TLS 1.2,
najlepiej w najnowszej wersji - Mozilla FireFox, Google Chrome, Internet Explorer, Safari, Microsoft
Edge w przypadku IE minimalnie wersja 10.0. W przypadku konieczno$ci ztozenia podpisu
przegladarka Microsoft Edge jest nierekomendowana, ze wzgledu na ograniczenia techniczne ze
ztozeniem podpisu elektronicznego wystepujace dla tej przegladarki.c) wigczona obstuga JavaScript.d)
zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdfe) dokumenty w
formacie .pdf zaleca sie podpisywac¢ formatem PAdES.f) dopuszcza sie podpisanie dokumentow w
formacie innym niz .pdf, wtedy bedzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym
Wykonawca bedzie zobowigzany zataczy¢ oddzielny plik z podpisem.2. Zamawiajacy okresla
informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.:a) Plik zataczony przez Wykonawce na
Platformie i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany. Mozliwo$¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert.b)
Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypietg do dokumentu elektronicznego
date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujaca sie po lewej stronie dokumentu w kolumnie ,Data"-
czas lokalny serwera synchronizowany odpowiednim zrodtem czasu.3. W celu wejscia na Platforme,
umozliwiajgcg m.in. zapoznanie sie z trescig SWZ czy ztozenie oferty wymagane jest uprzednie
zalogowanie. Wykonawcy, ktorzy nie zatozyli jeszcze konta zobligowani sg do uprzedniej, bezptatnej
rejestracji. Szczegoty rejestraciji wskazane sg w Instrukcji Oneplace.4. Zamawiajacy zwraca uwage, iz
proces akceptacji w przypadku poprawnie wprowadzonych danych we wniosku rejestracyjnym trwa do
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24 godzin w dni robocze, a jezeli wniosek zawiera niepetne lub btedne dane, moze zostaé¢ odrzucony
co moze skutkowac koniecznoscig ponownego ztozenia wniosku.5. W przypadku problemow
technicznych dotyczacych pracy Platformy nalezy kontaktowac sie z serwisem dostepnym codziennie,
od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do
17:00:1) pod numerem telefonu: 22 576-88-00;2) pod adresem e-mail: oneplace@marketplanet.pl.6.
Oferte wraz z zatgcznikami sporzgdza sie w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe
uprawniong. Oswiadczenia podmiotow skfadajgcych oferte wspolnie oraz podmiotéw, na zasobach
ktorych Wykonawca polega, powinny zosta¢ ztozone w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez kazdego z nich w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych
mowa powyzej.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:- administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;- w sprawach zwigzanych z Pani/Pana
danymi prosze kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, kontakt: iodo@mrips.gov.pl;-
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na ,Wsparcie producenta dla licencji VMware
oraz Swiadczenie pomocy technicznej w zakresie oprogramowania VMware” — znak sprawy:
2/DI/TP/2021.- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019);- Pani/Pana dane osobowe bedg
przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy;- obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych
bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy
Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp; - w odniesieniu do Pani/Pana danych
osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22
RODO;- posiada Pani/Pan:a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych;b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych *;c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
**:d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;- nie przystuguje
Pani/Panu:a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;b)
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;c) na podstawie art. 21
RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.* Wyjasnienie: skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
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lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: 2/DI/TP/2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia producenta dla posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji VMware oraz swiadczenie przez wykonawce pomocy technicznej w
zakresie oprogramowania VMware. Szczegoétowe informacje dotyczace opisu przedmiotu,
zakresu i warunkéw realizacji przedmiotu zamowienia okresla zatgcznik nr 2 do SWZ (wzér
umowy z zatgcznikami).

4.2.6.) Gtowny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie zdefiniowanych kryteriéw i
przypisanego im znaczenia (wagi). Dla dokonania oceny ofert, waga w kryteriach oceny okreslona w
procentach, zostanie przeliczona na punkty: 1 procent odpowiada 1 punktowi. Ocenie podlegac bedg
oferty niepodlegajgce odrzuceniu. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra — po
zsumowaniu liczby punktéw uzyskanych we wskazanych wyzej kryteriach — uzyska najwyzszg liczbe
punktow. Wszelkie obliczenia dokonane bedg z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60
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Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizaciji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia awarii krytycznej
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

A) Wykonawca spetni warunek jesli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
nalezycie wykonat — lub w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych - rowniez wykonuje co
najmniej 1 ustuge wsparcia producenta dla oprogramowania VMwarew wersji Enterprise Plus, o
wartosci przekraczajgcej 400.000,00 zt brutto,Uwaga! * Przez jedng ustuge Zamawiajacy
rozumie jeden/g kontrakt/umowe.» W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania,
wymagania w zakresie wartosci danej ustugi dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od dnia
rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i tg wartos¢ zrealizowanej
ustugi wykonawca obowigzany jest podaé¢ w wykazie, o ktérym mowa w pkt 8.4.1 SWZ.- W
przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ w catosci 1 podmiot.B) Wykonawca
spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje nadanym przez producenta VMware statusem
partnerskim na poziomie Enterprise — dotyczy programu Solution Provider Partner Program.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: 1. Wykaz ustug spetniajacych wymogi okreslone w pkt 7.1.3.4.1 SWZ,
wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okres$lajgcych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz
inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy. Wzor wykazu ustug stanowi zatgcznik 4 do SWZ;Uwaga! W przypadku przedstawienia ustug
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wykonanych (zakonczonych) do wykazu nalezy bezwzglednie zatagczy¢ dokument potwierdzajacy, ze
ustugi te zostaty wykonane nalezycie, tj. wystawiony po ich zakonczeniu.2. Oswiadczenie wykonawcy
0 spetnianiu warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 7.1.3.4.2. SWZ. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik 5 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

1. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast odpisu albo informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralne;j
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 8.4.2 SWZ — skiada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono
upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami,
jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury. Dokument ten powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich
ztozeniem.2. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaje sie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 8.5 SWZ, zastepuje sie je odpowiednio w catosci
lub w czesci dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument
miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem
sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy.
Dokument ten powinien by¢ wystawiony nie wczes$niej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.3.
Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.4.2 SWZ, jezeli moze
je uzyskac¢ za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w pkt 8.1 SWZ, dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw.4. Jezeli wykonawca
powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspélnie z innymi
wykonawcami, wykaz o ktérym mowa pkt 8.4.1. SWZ dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu
wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.5. W przypadku:1)
wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia lub wspdlnikow spoétki cywilnej
— kazdy podmiot wystepujacy wspdlnie lub kazdy wspdlnik spoétki cywilnej winien ztozy¢ odrebnie
oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 8.1 SWZ oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.4.1-8.4.3
SWZ.2) podmiotéow udostepniajgcych zasoby, na zasadach okreslonych w pkt 7.3 SWZ — kazdy
podmiot winien ztozy¢ odrebnie oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 8.1 SWZ oraz dokument, o
ktérym mowa w pkt 8.4.2 SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Przystepujgc do postepowania wykonawca obowigzany jest wnies¢ wadium w wysokos$ci 5
000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100).2. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu
skfadania ofert w jednej lub kilku nastepujacych formach:a) w pienigdzu — przelewem na
rachunek bankowy: NBP 67 1010 1010 0088 4613 9120 0000 z dopiskiem ,wadium — znak
sprawy: 2/DI/TP/2021”;b) w formach niepienieznych:1) gwarancjach bankowych;2) gwarancjach
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ubezpieczeniowych;3) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.
5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572).3. Wadium wniesione w formach
niepienieznych, o ktérych mowa w pkt 10.2.2 SWZ, musi zawiera¢ zobowigzanie gwaranta lub
poreczyciela do bezwarunkowej - na pierwsze zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego w
terminie zwigzania ofertg - wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach
okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy.4. W przypadku wniesienia wadium w formach
niepienieznych, nalezy wraz z ofertg ztozy¢ oryginat dokumentu wadialnego w postaci
dokumentu elektronicznego.5. Brak wniesienia wadium, wadium wniesione w sposob
nieprawidtowy, brak utrzymania wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg, lub
ztozenie wniosku o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy
spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunkow ich wprowadzenia zostat okreslony przez
Zamawiajgcego we wzorze umowy — zatgczniku nr 2 do SWZ — w nastepujacy sposéb:§5. 1.
Strony zobowigzujg sie dokonac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia
jednej z nastepujgcych okolicznosci:1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT);2)
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);3) zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokoéci stawki skfadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342) — jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszt wykonania umowy przez Wykonawce.2. Kazda ze Stron w terminie 30 dni od
dnia wejscia w zycie przepisdw dokonujgcych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, moze ztozy¢
pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. W takim przypadku, po uwzglednieniu
wniosku, zmiana wynagrodzenia nastepuje z dniem wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych
zmian, o ktérych mowa w ust. 9. Jezeli Strona ztozy wniosek po uptywie 30 dni od wejscia w
zycie przepisdw dokonujgcych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wowczas w przypadku
uwzglednienia wniosku, zmiana wynagrodzenia nastgpi z dniem ztozenia wniosku. Strona jest
obowigzana do wykazania we wniosku bezposredniego lub posredniego wptywu tych zmian na
koszt wykonania przedmiotu umowy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci
szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec
zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokos$ci kosztow
wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.3.
Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.(...) § 6. 1.
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Strony zobowigzujg sie dokonac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1
w przypadku zmiany wysokosci kosztéw Wykonawcy, zwigzanych z realizacjg zamodwienia w
zakresie zapewnienia przez Wykonawce ustugi wsparcia producenckiego dla oprogramowania
wskazanego w § 1 ust. 1 w razie tgcznego wystapienia nastepujacych okolicznosci:1) zmiana
wysoko$ci kosztow nastgpi z przyczyn niezaleznych od Strony wnioskujgcej i zostanie
spowodowana dziataniem producenta oprogramowania,2) Strona wystgpi z wnioskiem o
dokonanie zmiany wynagrodzenia nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy liczac od dnia
zawarcia umowy,3) Strona wnioskujgca przedstawi dowody wskazujgce na: wysoko$¢ kosztéw
w zakresie zapewnienia ustugi wsparcia producenckiego oprogramowania wedtug stanu na
dzien zawarcia umowy oraz na dzien ztozenia wniosku,4) wysokos¢ kosztu ustugi wsparcia
producenckiego oprogramowania ulegnie zmianie o co najmniej 5%.(...)UWAGA — Z powodu
ograniczenia ilosci znakéw w formularzu ogtoszenia o zamowieniu Zamawiajacy informuje, ze
petny zakres zapiséw na temat rodzaju, zakresu zmian umowy oraz warunkdéw ich
wprowadzenia znajduje sie we wzorze umowy — zatgczniku nr 2 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-04-23 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Oferty sktada sie w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
zakupowej dostepnej pod adresem https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-04-23 11:00

8.4.) Termin zwigzania ofertg: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Przekazanie dokumentoéw elektronicznych, w tym ofert nastepuje za pomocg srodkéw
komunikaciji elektronicznej, zgodnie z wymogami okreslonymi ,rozporzadzeniu w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji”’. Srodkiem komunikacii elektronicznej,
stuzgcym ztozeniu przez wykonawce Oferty wraz z zatgcznikami, jest Platforma dostepna pod
adresem https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/ Korespondencje zwigzang z niniejszym
postepowaniem (z wytgczeniem Ofert wraz z dokumentami wyszczegolnionymi w pkt 2 SWZ),
nalezy przekazywac¢ drogg mailowg na adres zamowienia@mrips.gov.pl ze wskazaniem w tytule
wiadomosci numeru postepowania, ktdrego dotyczy. Korespondencje uwaza sie za przekazang
w terminie, jezeli dotrze do Zamawiajgcego przed uptywem wymaganego terminu.

2021-04-13 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Wsparcie producenta dla licencji VMware oraz świadczenie pomocy technicznej w zakresie oprogramowania VMware
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: MINISTERSTWO RODZINY I POLITYKI SPOŁECZNEJ
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 015725935
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Nowogrodzka 1/3/5
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 00-513
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.7.) Numer telefonu: 22 661 13 90
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@mrips.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.gov.pl/web/rodzina
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-8fa545a1-9c4d-11eb-b7a8-ba075a5bf367
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00031973/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2021-04-13 17:14
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00010680/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej, tj.:stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s.a) komputer klasy PC lub Mac, o następującej konfiguracji oraz o ile podpis jest wymagany, uprawnienia do instalacji oprogramowania potrzebnego do obsługi podpisu elektronicznego: pamięć min. 2GB RAM, Procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemów operacyjnych – MS Windows 7, Mac OS X 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje.b) zainstalowana przeglądarka internetowa obsługująca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji - Mozilla FireFox, Google Chrome, Internet Explorer, Safari, Microsoft Edge w przypadku IE minimalnie wersja 10.0. W przypadku konieczności złożenia podpisu przeglądarka Microsoft Edge jest nierekomendowana, ze względu na ograniczenia techniczne ze złożeniem podpisu elektronicznego występujące dla tej przeglądarki.c) włączona obsługa JavaScript.d) zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdfe) dokumenty w formacie .pdf zaleca się podpisywać formatem PAdES.f) dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż .pdf, wtedy będzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W związku z tym Wykonawca będzie zobowiązany załączyć oddzielny plik z podpisem.2. Zamawiający określa informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.:a) Plik załączony przez Wykonawcę na Platformie i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany. Możliwość otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie terminu składania ofert.b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przypiętą do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), znajdującą się po lewej stronie dokumentu w kolumnie „Data"- czas lokalny serwera synchronizowany odpowiednim źródłem czasu.3. W celu wejścia na Platformę, umożliwiającą m.in. zapoznanie się z treścią SWZ czy złożenie oferty wymagane jest uprzednie zalogowanie. Wykonawcy, którzy nie założyli jeszcze konta zobligowani są do uprzedniej, bezpłatnej rejestracji. Szczegóły rejestracji wskazane są w Instrukcji Oneplace.4. Zamawiający zwraca uwagę, iż proces akceptacji w przypadku poprawnie wprowadzonych danych we wniosku rejestracyjnym trwa do 24 godzin w dni robocze, a jeżeli wniosek zawiera niepełne lub błędne dane, może zostać odrzucony co może skutkować koniecznością ponownego złożenia wniosku.5. W przypadku problemów technicznych dotyczących pracy Platformy należy kontaktować się z serwisem dostępnym codziennie, od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 17:00:1) pod numerem telefonu: 22 576-88-00;2) pod adresem e-mail: oneplace@marketplanet.pl.6. Ofertę wraz z załącznikami sporządza się w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę uprawnioną. Oświadczenia podmiotów składających ofertę wspólnie oraz podmiotów, na zasobach których Wykonawca polega, powinny zostać złożone w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez każdego z nich w zakresie w jakim potwierdzają okoliczności, o których mowa powyżej.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:- administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej;- w sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, kontakt: iodo@mrips.gov.pl;- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Wsparcie producenta dla licencji VMware oraz świadczenie pomocy technicznej w zakresie oprogramowania VMware” – znak sprawy: 2/DI/TP/2021.- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019);- Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;- obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; - w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;- posiada Pani/Pan:a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;- nie przysługuje Pani/Panu:a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
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