7, | WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

. | RADOSEAW KROL Olsztyn, 5 listopada 2025 r.

WK-111.431.1.13.2025

Szanowna Pani

Anna Dziombowska

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
ul. Jelenska 26

13-230 Lidzbark

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz.U.z2020r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej” przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku,
ul. Jeleniska 26, 13-230 Lidzbark (REGON 002711567, NIP 571-10-34-728).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku nadzorowata Pani Anna Dziombowska,
ktora od dnia 1 czerwca 2016 roku zatrudniona jest na stanowisku Dyrektora tej jednostki.

(dowdd: akta kontroli: 11.2, 11.5)

Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny w sktadzie:

e Jarostaw Mazurek — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 4 wrzesnia 2025 roku
nr WK-1.0030.734.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku.

e Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 4 wrzesnia 2025 roku
nr WK-1.0030.733.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku

Pomocy Spotecznej w Lidzbarku.
yop J (dowdd: akta kontroli: 5, 6)


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 18 wrzesnia 2025 roku do 29 wrzesnia 2025 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 2/2025 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku.

(dowad: akta kontroli: 8, 10)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. czes¢ czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalno$ci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, podczas
wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano
o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach
i terminie ich przekazania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki
za posrednictwem systemu e-doreczenia.

Kontrola zakonczona zostata spotkaniem z Dyrektorem Os$Srodka i pracownikiem
realizujgcym merytoryczne zadania, w czasie ktdérego przekazano wstepne wnioski
z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowano o przewidywanym terminie przekazania
projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK-I111.431.1.13.2025.

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

o okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2023/2024 (od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika
2024 roku), w zakresie zasitku dla opiekuna — lata 2014 r. - 2024 r.

(dowdd: akta kontroli: 8)

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewddztwie (Dz.U.z 2025 r. poz. 428) w zwigzku zart.20 ust. 1 i ust. 3 ustawy
z dnia 28 listopada 2003 roku o $swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1208) — zwanej
dalej ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
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USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez

jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu $wiadczen rodzinnych

za IV kwartat 2023 roku oraz IV kwartat 2024 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej

Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujacych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika 2024 roku

z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogétem kwote: 7.103.058,93 zi, z tego na swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 6.900.159,26 zt (stanowito to 97,14 % kwoty ogoétem wydatkowanej
na $wiadczenia rodzinne), w tym na:

e zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 1.032.763,20 zt (9603 sSwiadczen);

e Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 3.799.475,00 zt (1315 sSwiadczen);

o zasitek pielegnacyjny - kwote 847.820,00 zt (3928 sSwiadczen);

o Swiadczenie rodzicielskie - kwote 323.228,00 zt (357 swiadczen);

e jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka - kwote 45.000,00 zt (45 sSwiadczen);

specjalny zasitek opiekunczy - kwote 0,00 zt (0 swiadczen).

. Z rozdziatu 85502 finansowane s3 zadania wynikajgce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o swiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekundw oraz optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekunéw.
Organ wtasciwy - tj. Burmistrz Lidzbarka - na realizacje zadan zleconych w rozdziale 85502
ze srodkow wiasnych w IV kwartale 2023 roku oraz w okresie od | do Il kwartatu 2024
przeznaczyt kwote 93.751,45 zi.
(dowdd: akta kontroli: 13.7 - 13.8)

Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Lidzbark w 2024r. liczyta 13559 mieszkancow. Organem witasciwym,

zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest

Burmistrz Lidzbarka. Zadania z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych realizuje Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku.

W kontrolowane] jednostce decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych

wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez Burmistrza
Lidzbarka.

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku wykonywat

swojg dziatalnos¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty NrX/89/15
z dnia 31 sierpnia 2015 r. Rady Miejskiej w Lidzbarku. Statut jednostki w 7 pkt 1 okresla, ze:
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»(...) Osrodek realizuje zadania wtasne Gminy i zlecone Gminie w szczegdlnosci na podstawie:
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (...).”

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania kontrolowanej jednostki
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Nr6/2020
zdnia 20listopada2020r. (zmieniony Zarzadzeniami:Nr2/2022 z3stycznia2022r., Nr4/2023
z 16 pazdziernika 2023 r., Nr 1/2025 z 2 stycznia 2025 r.). Po dokonanej analizie dokumentéw
kontrolujacy stwierdzili, ze obowigzujgcy Regulamin organizacyjny byt aktualny w zakresie
objetym kontrola.

(dowdd: akta kontroli: 11.1, 11.3 - 11.4, 13.2)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrolg

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacjg zadan
wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych zajmowato sie 3 pracownikdéw, zatrudnionych
na stanowiskach: samodzielnego referenta oraz dwéch referentow.

Pracownicy podlegali bezposrednio Dyrektorowi Osrodka oraz posiadali aktualne zakresy
czynnosci i upowaznienia udzielone przez Burmistrza Lidzbarka - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych. Zadania
te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Dyrektor O$rodka, w okresie objetym kontrolg oraz na dzien jej rozpoczecia, posiadat
aktualne upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach swiadczen rodzinnych oraz
do wydawania decyzji z tego zakresu, atakize realizowat zadania wynikajgce ze Statutu
i Regulaminu.

W okresie objetym kontrolg pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzat wykaz sporzadzony
przez Dyrektora oraz certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 11.4, 11.6 — 11.8)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Osrodka wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej swojg siedzibe ma w Lidzbarku przy ul. Jeleniskiej 26, na parterze wolnostojgcego
dwukondygnacyjnego budynku, stanowigcego witasno$¢ Gminy Lidzbark, w ktérym miesci sie
rowniez Srodowiskowy Dom Samopomocy. Oérodek jest dostepny dla  oséb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi - brak jest barier architektonicznych zewnetrznych
i wewnetrznych. Obiekt wyposazony jest w podjazd dla oséb niepetnosprawnych oraz winde.
Osoby realizujgce kontrolowane zadania zajmujg jedno pomieszczenie o powierzchni ok. 18 m?2.
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Stanowiska pracy osob realizujgcych zadania objete kontrolg zostaty wyposazone
w niezbedny sprzet komputerowy i urzgdzenia biurowe. Na korytarzu znajdujg sie krzesta dla
interesantdw oraz wyznaczone miejsce umozliwiajgce wypetnienie drukéw.

Interesanci w sprawach swiadczen rodzinnych przyjmowani sg od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:00 —15:00. Dyrektor Osrodka przyjmuje interesantdw w kazdy poniedziatek
w godz. 8:00—-10:00 oraz w sprawach wyjgtkowych — w innym dniu, w godzinach pracy
Osrodka.

Whnioski o $wiadczenia rodzinne przyjmowane sg bezposrednio przez pracownikéw
realizujgcych kontrolowane zadania, a nastepnie przekazywane do sekretariatu, gdzie zostaja
zaewidencjonowane przez kanceliste w dzienniku korespondencyjnym i opatrzone pieczecia
z datg wptywu. Nastepnie dokumenty zwracane sg pracownikom referatu swiadczen rodzinnych.
Whioski wptywajgce drogg pocztowa i elektroniczng, po zarejestrowaniu przez sekretariat
przekazywane sg do pracownikdw merytorycznych. Pracownicy realizujgcy kontrolowane
zadania wpisujg otrzymane wnioski do rejestréw prowadzonych w formie papierowe;j,
z podziatem na rdozne formy swiadczen, nadajgc numer sprawie zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt oraz rejestrujg wnioski w systemie informatycznym Sygnity. Akta spraw
przechowywane sg w segregatorach w kolejnosci alfabetycznej, z podziatem wedtug terminéw
wyptfaty, odrebnie dal kazdego rodzaju $wiadczenia. Segregatory przechowywane
sg w zamknietych szafach, znajdujacych sie w pokoju zajmowanym przez pracownikéw
realizujgcych zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe oraz potwierdzenia optat
na oprogramowanie do obstugi swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie. Ustalono, ze pracownicy merytoryczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku postugiwali sie aktualng wersja oprogramowania, zgodng zwymaganiami
okres$lonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowdd: akta kontroli:13.1 —13.2, 13.4—13.6)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrolg

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga z zakresu
uregulowanego ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 13.3)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku przeprowadzono 493 postepowania
administracyjne dotyczace wnioskdw o przyznanie Swiadczen w sprawie ustalenia uprawnien
do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku
pielegnacyjnego, swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka, zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:
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— 297 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 39 decyzji odmownych);

— 37 postepowania administracyjne zwigzane z ustaleniem uprawnied do s$wiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 14 decyzji odmownych);

- 90 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 1 decyzje odmowng);

- 22 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do swiadczenia
rodzicielskiego (decyzji odmownych nie wydano);

— 47 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (w tym: wydano 4 decyzje odmowne);

W okresie objetym kontrolg, w MOPS nie byty prowadzone postepowania zwigzane z ustaleniem
uprawnien do specjalnego zasitku opiekuriczego.

W okresie objetym kontrol3 w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
przeprowadzono 19 postepowan w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen izgdania ich
zwrotu (w tym: 17 postepowan dotyczgcych zasitku rodzinnego i 2 postepowania dotyczace
Swiadczenia pielegnacyjnego). Osrodek w ww. okresie prowadzit 1 postepowanie w sprawie
roztozenia na raty okreslonych do zwrotu kwot zobowigzann powstatych z tytutu nienaleznie
pobranego zasitku rodzinnego. Postepowania w sprawie umorzenia zobowigzan z ww. tytutu
nienaleznie pobranych swiadczen nie byty prowadzone ze wzgledu na brak wnioskéw.

Od decyzji Organu wptyneto 15 odwotan dotyczacych swiadczen rodzinnych, z ktérych
14 dotyczyto swiadczenia pielegnacyjnego i 1 dotyczyto zasitku rodzinnego. Organ odwotawczy
11 decyzji uchylit w catosci i orzekt co do istoty sprawy, natomiast 4 utrzymat w mocy.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktérych facznie prowadzono
40 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrolg.

Losowy dobor préby badawczej dokonany zostat sposrdd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Osrodek w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami, $wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego,
Swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli: 9, 12, 14 - 30)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych przeprowadzono 20 postepowan
administracyjnych, w tym:
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9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych uchylajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych nienaleznie pobrane
Swiadczenia.
(dowdd: akta kontroli: 9, 14 — 15, 22 - 24)

5 spraw zwigzanych ze S$wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktéorych przeprowadzono

6 postepowan administracyjnych, w tym:

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do $wiadczenia
pielegnacyjnego,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej uchylajgcej uprawnienia
do $wiadczenia pielegnacyjnego,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do swiadczenia pielegnacyjnego,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: 9, 16 — 17, 25 - 27)

5 spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych przeprowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do zasitku
pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do zasitku pielegnacyjnego.
(dowdd: akta kontroli: 9, 18, 28 - 29)

5spraw zwigzanych ze S$wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych przeprowadzono
5 postepowan administracyjnych zakoriczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie
do swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: 9, 19, 30)

4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia dziecka, w ktérych
przeprowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:
- 3 postepowania  zakonczone  wydaniem  decyzji  ustalajagcych  uprawnienie
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
- 1 postepowanie zakoniczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.
(dowadd: akta kontroli: 9, 20 - 21)
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VIl.Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej i emerytalno-

rentowej za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 5 oséb pobierajacych sSwiadczenie pielegnacyjne
w zakresie optacania skfadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrze$nia 2024 roku.

(dowdd: akta kontroli: 9, 12, 16 —17, 25— 27, 31, 34)
llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane

do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby
badawcze;j.

VIIl. Ustalone uchybienia.

W czasie prowadzonych czynnos$ci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢:

1. W 8 przypadkach, co stanowito 20 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (40), w aktach spraw dotyczacych przyznania zasitku rodzinnego,
w pouczeniu decyzji nie zawarto informacji o przypadkach (zdarzeniach), w ktérych
Swiadczenia nie przystuguja.

Dyrektor MOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,(...) w toku
kontroli wprowadzono nastepujgce zmiany w szablonach decyzji dotyczacych swiadczen
rodzinnych: 1. W decyzjach dotyczacych ustalenia uprawnien do zasitku rodzinnego
pouczenia do decyzji uzupetniono poprzez dodanie tresci art. 7 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (...)".

Dotyczy decyzji: RSR.520.82.1.2023.2024, RSR.520.146.1.2023.2024,
RSR.520.193.1.2023.2024, RSR.520.64.1.2024,
RSR.520.60.1.2023.2024 RSR.520.5.1.2023.2024,
RSR.520.175.1.2023.2024, RSR.520.238.1.2023.2024

(dowdd: akta kontroli: 9, 14, 22, 33)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.
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2.

W 4 przypadkach, co stanowito 10 % ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (40), przed wydaniem decyzji niezgodnych z zgdaniem strony nie
kierowano do wnioskodawcy informacji w trybie art. 79a Kodeks postepowania
administracyjnego. W 1 przypadku, dotyczacym $wiadczenia pielegnacyjnego, organ nie
zawiadomit pisemnie strony o przestankach zaleznych od niej, ktére nie zostaty spetnione
lub wykazane. Natomiast w 3 przypadkach, dotyczacych zasitku rodzinnego i jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, Osrodek przed wydaniem decyzji kierowat do stron
postepowania zawiadomienie w trybie art. 10 § 1 Kpa, informujgc o mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan.
W zawiadomieniach wskazywano negatywne przestanki do przyznania s$wiadczenia,
jednakze nie powotywano sie przy tym na art. 79a Kpa.

Dyrektor MOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktdérej wynika, ze szablony
zawiadomien o zakorniczeniu postepowania uzupetniono poprzez dodanie tresci
art. 79a Kodeksu postepowania administracyjnego.

Dotyczy decyzji: RSR.5211.17.2.2024 (brak zawiadomienia),
RSR.520.30.1.2024, RSR.522.38.2.2024, RSR.520.160.2.2023.2024

(dowdd: akta kontroli: 9, 15, 17, 21, 23, 32)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 6 przypadkach, co stanowito 15 % ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (40), w aktach spraw dotyczacych przyznania $wiadczenia
pielegnacyjnego i zasitku pielegnacyjnego stwierdzono brak udokumentowanego
potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej informacji na temat zdarzen
(przypadkow) powodujgcych powstawanie nienaleznie pobranych swiadczen.

Dyrektor MOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,,(...) w toku
kontroli wprowadzono nastepujgce zmiany w szablonach decyzji dotyczacych swiadczen
rodzinnych: (...) 2. W decyzjach dotyczgcych ustalenia uprawnied do $wiadczenia
pielegnacyjnego oraz zasitku pielegnacyjnego pouczenia do decyzji uzupetniono poprzez
dodanie tresci art. 30 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych (...)".

Dotyczy decyzji: RSR.5211.23.1.2024, RSR.5211.53.1.2023, RSR.5210.20.1.2024,
RSR.5210.56.1.2024, RSR.5210.81.1.2023, RSR.5210.50.1.2024

(dowdd: akta kontroli: 9, 16, 18, 25, 28, 33)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla zadne;j
ze stron prowadzonych postepowan, jednakze moze skutkowac powstaniem nienaleznie
pobranych swiadczen i zgdaniem ich zwrotu.
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Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzér Dyrektora
Osrodka nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Odstgpiono od wydania zalecen w zakresie wskazywania w pouczeniach decyzji informacji
o przypadkach (zdarzeniach), w ktérych $wiadczenia nie przystugujg, zalecen w zakresie
wskazywania w pouczeniach decyzji zdarzen (przypadkéw) powodujgcych powstawanie
nienalezenie pobranych swiadczen, jak réwniez w zakresie uzupetnienia zawiadomien
o zakoniczeniu postepowania poprzez dodanie tresci art. 79a Kodeksu postepowania
administracyjnego, poniewaz Dyrektor Osrodka w toku kontroli ztozyt pisemng informacje
o uzupetnieniu tych informacji i pouczen.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOIJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Radostaw Krol

Do wiadomosci:
Pan Andrzej Pigtkowski — Burmistrz Lidzbarka
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