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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.) zesp6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 10-14 i 17 czerwca 2024 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
w Modrzewcu, przeznaczonym dla os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.
Kontrolg objeto zagadnienia wynikajace z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z pdézn. zm.), w okresie od dnia
1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym bez
zastrzezen 6 wrzeSnia 2024 r. W zwigzku z powyZszym przedstawiam wystgpienie
pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.!

Dom Pomocy Spotecznej w Modrzewcu jest prowadzony przez Staroste Swidwinskiego
na podstawie zezwolenia wydanego na czas nieokreSlony przez Wojewode
Zachodniopomorskiego decyzja z dnia 11 grudnia 2006 r. Nr PS.1.M0 9013 /12a/2006.
Organizacje i szczeg6towe zasady dzialania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Modrzewcu. Dom przeznaczony jest dla
90 os6b dorostych niepeinosprawnych intelektualnie. W toku kontroli stwierdzono,
ze wg stanu na dzien 10 czerwca 2024 r. w jednostce umieszczonych zostato 91 osdb.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewdédzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 315, fax 91 43 30 250

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl



Ponadto, w okresie objetym kontrolg liczba mieszkanncow na koniec kazdego miesigca
(z wyjatkiem stycznia, maja, sierpnia i wrze$nia 2023 r. oraz lutego 2024 r.) takze wynosita 91
- co jest niezgodne z liczbg miejsc okreslonych w dokumentacji stanowigcej podstawe do
wydania zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego oraz w Regulaminie organizacyjnym.
Przyczyna opisanej nieprawidtowosci byta sytuacja kryzysowa zwigzana z koniecznos$cig
pilnego przyjecia mieszkanca, czego skutkiem jest naruszenie formalne.

Dom miesci sie w trzech budynkach wielokondygnacyjnych. Na terenie posesji znajduje

sie takze budynek administracji oraz budynki gospodarcze. W budynkach mieszkalnych
znajdujag sie m.in. pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogo6lnodostepne oraz pralnia i kuchnia z zapleczem magazynowym. Teren DPS jest ogrodzony
i zagospodarowany w liczne miejsca przeznaczone do wypoczynku, rekreacji i spaceréow.
W dwoch budynkach mieszkalnych zainstalowane sg windy, trzeci budynek mieszkalny nie
posiada windy. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej budynek wielokondygnacyjny ma zamontowanq winde dostosowanq do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w przypadku domow, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy o pomocy
spotecznej, zalecana jest winda dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Przytoczony
wyzZej zapis nakazuje montowanie wind we wszystkich budynkach wielokondygnacyjnych,
w ktérych funkcjonuja domy pomocy spotecznej. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w jednym
budynku, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ DPS nie zostat spetniony wymdg wynikajacy
z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b przywotanego rozporzadzenia. Przyczyng wskazanej nieprawidtowosci
jest przyjeta dotychczas interpretacja przepiséw, a skutkiem brak speinienia okreslonego
w tym zakresie standardu.

Dom posiada system sygnalizacji pozarowej oraz system przyzywowo-alarmowy,
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
w Domu znajdujg sie pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe. W trakcie kontroli
ustalono, Ze jednostka zapewnia wtasciwa strukture pokoi mieszkalnych oraz okreslone
normy powierzchni przypadajace na jednego mieszkanca. Liczba pomieszczen sanitarnych
jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
a struktura pomieszczen ogélnodostepnych odpowiada zapisom § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia. Podczas ogledzin jednostki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania
czystosci w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych i ogélnodostepnych.

Kontrolowana jednostka $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajgce
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Dom wyposazony jest w kuchnie i zapewnia mieszkaficom catodzienne wyzywienie,
w tym: $niadanie, obiad i kolacje. Dla kazdego z positkéw czas ich wydawania wynosi
2 godziny. Dom oferuje réwniez dodatkowe positki: II $niadanie i podwieczorek, positki
dietetyczne dla os6b tego wymagajacych oraz catodobowy dostep do produktow
zywnos$ciowych. Mieszkancy maja mozliwo$¢ wyboru miejsca spozywania positkow, a tym
ktérzy wymagajq karmienia zapewniona jest niezbedna pomoc.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochod,
z ktérego zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby. Mieszkancom, ktérzy wymagaja wsparcia
w dokonywaniu zakupéw, pomocy udzielajag pracownicy placéwki. Kontrolowana jednostka
zapewnia mieszkancom podstawowe Srodki czystosci i higieniczne. Pracownicy udzielaja
osobom wymagajacym wsparcia pomocy w czynnoS$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej, pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych. Na rzecz mieszkancow Swiadczona
jest praca socjalna.



Dom umozliwia mieszkancom zaspokajanie potrzeb kulturalnych, dostep do ksigzek
i prasy, a takze przepiséw prawa oraz udziat w terapii zajeciowe;j.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zajeC rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) dom pomocy spotecznej dla oséb
dorostych niepeinosprawnych intelektualnie jest zobowigzany do prowadzenia zajec
z zakresu rehabilitacji spoteczne;j.

Podczas kontroli stwierdzono, ze Dom nie zapewnia zaje¢ z psychologiem wymaganych
na podstawie § 4 pkt 2 ww. rozporzadzenia. Jak wskazano w toku kontroli przyczyna tego
faktu jest brak zatrudnionego w Domu psychologa, ktéry prowadzitby ww. zajecia. W trakcie
kontroli ustalono réwniez, ze Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkanca oraz dzienniki
dotyczace prowadzonych zaje¢ nie zawierajg wszystkich elementéw wskazanych w § 5 ust. 3
oraz § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej, co spowodowane byto
przeoczeniem. Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest brak speinienia wymogoéow
wynikajacych z przywotanego rozporzadzenia.

Dom umozliwia sktadanie skarg 1 wnioskdbw oraz regularny kontakt
z dyrektorem jednostki. Mieszkancy objeci sa postuga kaptaniska, w ramach ktérej
zaspokajane sg ich potrzeby religijne. Zmartym mieszkancom Dom sprawia pochéwek zgodny
z ich wyznaniem.

Kontrolowana jednostka zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. W DPS
funkcjonuje Rada Mieszkancéw, ktéra jest organem doradczym i opiniodawczym oraz
reprezentuje wszystkich mieszkancéow. Podczas spotkania oséb kontrolujacych z Rada
Mieszkancéw jej przedstawiciele nie wniesli uwag do pracy personelu oraz jako$ci ustug
$wiadczonych przez Dom.

Dom Pomocy Spotecznej w Modrzewcu funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancow, sporzadzane w terminie okreSlonym przepisami prawa.
Kazdy z mieszkancow, dla ktérego opracowany zostat plan posiada pracownika pierwszego
kontaktu, wybieranego przez mieszkanca spos$réd pracownikéw Domu. Na podstawie
skontrolowanych losowo akt mieszkancéw stwierdzono, Zze dokumentacja zawierata ocene
sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywang przed przyjeciem mieszkanca do Domu,
zgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikdéw w zespole terapeutyczno-opiekuniczym, zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla oséb niepelnosprawnych
intelektualnie wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu
wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz
osoby odbywajgce stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby wykonujgce prace na podstawie
umow cywilno-prawnych, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkanncami domu (udziat tych os6b
nie moze przekroczy¢ 20% ogolnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekuniczym). Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze pracownikow pierwszego
kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i obstugi w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace z indywidualnego
wsparcia mieszkanca domu. *taczny wymiar zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego w DPS w Modrzewcu $wiadczacych prace na rzecz mieszkancow
wynosi 46,25 etatu, co w przeliczeniu na jedno miejsce, jak rowniez na jednego mieszkanca
Domu wynosi 0,51. Uzna¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia os6b w zespole w czasie
kontroli byt zgodny z wymaganymi standardami.



W wyniku analizy skontrolowanych akt osobowych pracownikéw zespotu stwierdzono,
ze posiadajg oni kwalifikacje do pracy na zajmowanych stanowiskach, okreslone w przepisach
rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r,, poz. 1960 ze zm.) z wyjatkiem jednej osoby
wskazanej w tresci protokotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkarnica domu
oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkanncami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacjg
werbalng wséréd mieszkancéw. W toku kontroli stwierdzono, ze tematyka szkolen, w ktorych
uczestniczyli pracownicy DPS w Modrzewcu odpowiada wiekszo$ci wymogéw okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej, natomiast nie zostato
przeprowadzone szkolenie w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej,
co wynikato z przyjetego systemu organizacji szkolen i niedopatrzenia. Przeprowadzenie ww.
szkolenia zaplanowano na Il kw. 2024 r. Skutki stwierdzonej nieprawidtowosci - formalne.

W celu efektywnej realizacji ustug wspomagajacych Dom zatrudnia 2 pracownikow
socjalnych (2 etaty), co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spoteczne;j.

Dom umozliwia wszystkim mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej oraz dodatkowo opieke pielegniarska Swiadczona przez zatrudnione
w jednostce pielegniarki. Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom
kontaktu z psychologiem, a w przypadku domu pomocy spotecznej dla oséb
niepelnosprawnych intelektualnie takze z psychiatrg. Dom zapewnia mieszkancom kontakt
z psychologami zatrudnionymi w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych w Potczynie
Zdroju oraz kontakt z psychiatrg - w ramach $wiadczen Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej
jednostka umozliwia mieszkancom bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
i przedmiotow warto$ciowych.

Zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Modrzewcu dziatalno$cia Domu kieruje Dyrektor.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam
jako zalecenia znaczace:

— odstapi¢ od przyjmowania oséb do domu pomocy spotecznej ponad liczbe miejsc
okreslong w dokumentacji stanowigcej podstawe do wydania zezwolenia i w Regulaminie
organizacyjnym,

— zapewni¢ mieszkancom miejsce zamieszkania w obiektach bez barier architektonicznych
tj. w przypadku budynkéw wielokondygnacyjnych w obiektach z windami,

— zapewnic zajecia z psychologiem w ramach rehabilitacji spotecznej,



— prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca zajec rehabilitacji spotecznej zgodnie z § 5 ust. 3 oraz
§ 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej,

— zatrudnia¢ w zespole terapeutyczno - opiekunczym osoby z kwalifikacjami okreslonymi
w rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych,

— zorganizowac¢ dla pracownikoéw szkolenie w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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