8 czerwca zZuzo r.

Wnoszacy petycje:

Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Minister Finansow

PETYCJA

Dziatajgc na podstawie art. 2 i art. 4 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
sktadam w interesie publicznym petycje o:

1.

doktadny audyt kosztéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych pod katem
ich zasadnosci, celowosci oraz gospodarnosci i publikacje jego wynikow
w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) ZUS;
identyfikacje oszczednosci (Srodkow witasnych ZUS), ktére mogtyby
zostac przeznaczone na zwiekszenie funduszu wynagrodzen pracownikéw
Zaktadu, i publikacje tych informacji w BIP ZUS;
zobowigzanie Zarzadu ZUS do prezentacji danych finansowych w BIP
ZUS w uktadzie zadaniowym, ktéry pozwoli na jednoznaczne przypisanie
kosztow do konkretnych projektéw i zadan realizowanych przez instytucje;
oszacowanie realnych kosztéw poszczegoélnych ustug Zaktadu, np.:
1. wyliczenia Swiadczenia emerytalnego i jego obstugi w ujeciu rocznym
(w tym m.in. wyptata, obstuga PIT, waloryzacja),
2. wyliczenia $wiadczenia rentowego i jego obstugi w ujeciu rocznym
(w tym m.in. badanie przez lekarza orzecznika, wydanie decyzji,
ewentualne postepowania odwotawcze, wyptata, obstuga PIT,
waloryzacja),
3. wyliczenia i wyptaty zasitku chorobowego oraz ewentualnej kontroli jego
wykorzystania,
4. kontroli ptatnika skfadek,
dostosowanie do ww. realnych kosztow wysokosci odpisu z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (FUS) i Funduszu Emerytur Pomostowych
oraz przychodéw z tytutu poboru i dochodzenia sktadek innych niz na FUS
i zwrotu kosztow obstugi zadan zleconych Zaktadowi do realizacji.



Uzasadnienie

Obecny sposdb prezentowania kosztéw przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
uniemozliwia rzetelng ocene tego, czy publiczne pienigdze sg wydawane w sposob
efektywny, poniewaz nie pozwala na precyzyjne przypisanie kosztéw do
poszczegodlnych zadan i proceséw.

Jako przykitad mozna wskaza¢ ,Sprawozdanie z wykonania planu finansowego ZUS
za rok 2024”
(https://bip.zus.pl/documents/493361/1698469/Sprawozdanie+z+wykonania+PF+ZU
S _2024.pdf/04439092-7bef-bebc-7d4e-ad44fbec18110?t=1754400766840, s. 23) .
Koszty wynagrodzen sg tam ujete sumarycznie: 4,9 mld PLN. Jest to wiec —
oczywiscie — najwieksza pozycja w czesci kosztowej. Nie uwzglednia sie tego, ze
pracownicy ZUS wykonujg skrajnie rézne zadania i majg one rézny wptyw na
dziatalno$¢ Zaktadu — od ustalania wysokosci Swiadczen, zapewniania ich
terminowe] wyptaty, rozliczania kont ubezpieczonych i ptatnikdw, przez bezposrednig
obstuge klientéw, po wsparcie administracyjne, kadrowe itp. Brak rozbicia tych
kosztéw na konkretne obszary zadaniowe uniemozliwia oceng, ile naprawde kosztuje
panstwo realizacja poszczegdlnych obowigzkéw ZUS oraz czy wszystkie wydatki sg
zasadne.

Przyktad: Organizacja konferencji przez ZUS

Zaktad organizuje lub wspétorganizuje bardzo wiele takich wydarzen. Ztozytam
18 kwietnia 2026 r. wniosek o informacje publiczng, m.in.:

o liste wydarzen zorganizowanych w 2025 r. przez Centrale ZUS oraz oddziaty
ZUS wraz z podstawg prawng ich organizacji (w tym m.in.: konferencje,
seminaria, fora, spotkania w ramach dni poradnictwa, spotkania w ramach
ogolnopolskich akcji Dni Seniora i Dni Os6b z Niepetnosprawnoscig,
jubileusze oddziatéw, etapy szkolne, wojewddzkie i finatowy olimpiady ,Warto
wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”)

e liste catkowitych kosztéw obchoddéw 90-lecia ZUS w 2024 r. (szczegdlnie
koszty produkcji materiatéw z logo 90-lecia) oraz podstawe prawng ich
poniesienia).

W pismie nr 991100.0136.375.2026 przedstawicielka Zaktadu odpowiedziata:

Zaktad nie posiada narzedzi w postaci systemow informatycznych, ktére
pozwolityby w prosty sposob na automatyzacje czynnosci wymaganych do
wygenerowania danych oraz sporzadzenie raportéw wedtug kryteriow
wskazanych we wniosku.

W takiej sytuacji, zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) podmiot wystepujgcy o
uzyskanie informacji przetworzonej jest zobowigzany do wykazania
szczegolnej istotnosci dla interesu publicznego. Dlatego prosze wskaza¢ — w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania niniejszego wezwania — w jakim
zakresie wystepuje szczegdlna istotnos¢ dla interesu publicznego w uzyskaniu
przez Panig ww. wnioskowanych informaciji.



Poniewaz byt to kolejny wniosek o informacje publiczng, a w przypadku
poprzedniego Zaktad wydat decyzje o odmowie udostepnienia informacji (sprawa jest
w toku, 17 maja ztozytam za posrednictwem portalu eZUS skarge do WSA), nie
kontynuowatam korespondencji. Licze, ze Zaktad jednak przygotuje te dane na
potrzeby realizacji postulatow zawartych w niniejszej petycji.

W obecnym systemie sprawozdawczosci ani obywatele, ani organy nadzorcze nie sg
najwyrazniej w stanie uzyskaé¢ odpowiedzi na proste pytanie: ile tego typu
wydarzen organizuje ZUS i ile faktycznie kosztowata organizacja kazdego z
nich? Koszty te rozmywajg sie w ogélnych pozycjach budzetowych. A przeciez
sktadajg sie na nie np.:

o faktury za ustugi obce, takie jak katering, nagtosnienie, transmisja — przy
czym warto bytoby poprosi¢ ZUS o wskazanie podstawy prawnej, ktéra
uzasadniataby ich ponoszenie;

e praca pracownikow ZUS z ré6znych komérek — koszt pracy powinien by¢
wyliczany proporcjonalnie do zaangazowania poszczegolnych pracownikéw
w dane wydarzenie; przyktadowe czynnosci: przygotowanie sal,
przygotowanie materiatéw (ulotek, programoéw, plakatéw, broszur — w tym
projektowanie, redakcja, korekta, sktad, druk), opieka nad uczestnikami,
udzielanie informac;ji na stoiskach, prowadzenie konferencji, uzgodnienia ze
wspotorganizatorami; kazdy z zaangazowanych pracownikow mogtby
w swoim czasie pracy wykonywac zadania bezposrednio zwigzane
z ustawowymi zadaniami ZUS zamiast zadan zwigzanych z organizacjg
konferencji;

e Kkoszty materiatow (papier, gadzety, inne);

e ewentualne wynagrodzenia lub zwroty kosztéw dla prelegentéw lub
uczestnikow;

e koszty podrozy stuzbowych.

Oczywiscie jednym z ustawowych zadan Zakfadu jest ,popularyzacja wiedzy

o ubezpieczeniach spotecznych” (art. 68 ust. 8 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych). Jednak opinia publiczna ma prawo znac¢ koszt realizacji tego zadania
i ewentualnie zgtosi¢ swoje zastrzezenia, jesli jest on nieproporcjonalny wobec
kosztéw ponoszonych na inne ustawowe zadania.

Przykiad: Dtug technologiczny w ZUS
O istnieniu dtugu technologicznego Zaktad wspominat m.in. w swojej strategii na lata

2021-2025 (https://www.zus.pl/documents/10182/39611/Strategia ZUS 2021-
2025.pdf/7¢c10bc59-ef78-b5b6-7cab-8c98c7bec7 1f, s. 23).

Dtug technologiczny i odwlekanie modernizacji systeméw IT generuje ukryte, stale
rosngce koszty. Nie chcgc rezygnowac z dotychczasowego oprogramowania, w ktore
wilozyla juz ogromne zasoby finansowe i czasowe, instytucja bardzo duzo ryzykuje.
Infrastruktura zamienia sie w labirynt archaicznych, prowizorycznie potgczonych ze
sobg aplikaciji, ktére mogg dziata¢ niestabilnie. Mogg to wykorzystywaé zewnetrzni
dostawcy ustug. Swiadomi, Ze instytucja jest uzalezniona od ich wsparcia i obawia



sie ryzyka zwigzanego z wymiang systemow, dyktujg oni coraz wyzsze stawki za
utrzymanie przestarzatej technologii. W ten sposéb instytucja ptaci gigantyczny
podatek od odwlekania zmian, wydajgc ogromne kwoty, by obecne rozwigzania po
prostu nie przestaty dziata¢ z dnia na dzien.

Niezalezni eksperci powinni oceni¢ dziatanie i architekture systeméw w ZUS i ustali¢
realny plan wychodzenia z dtugu technologicznego oraz plan wykorzystywania w jak
najwiekszym stopniu rozwigzan publicznych (np. EZD RP) czy typu open source.

Poszukiwanie oszczednosci — tak, ale nie kosztem pracownikéw

Brak transparentnosci i ujecia kosztéw w uktadzie zadaniowym uniemozliwia
odnalezienie wewnetrznych rezerw finansowych. Jestem przekonana, ze wnikliwy
audyt wydatkéw pozwoli na zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych dochodzi do
niepotrzebnego generowania kosztow.

Pozyskane w ten sposéb srodki wtasne Zaktadu powinny zostac przesuniete

na wzmochnienie funduszu wynagrodzen. Bezposrednio przetozy sie to na
stabilno$¢ kadrowg i wyzszg jako$é obstugi obywateli. Pracownicy ZUS realizujg
kluczowe zadania dla funkcjonowania panstwa, a ich godne wynagradzanie powinno
by¢ priorytetem.

Podsumowanie

Majac na uwadze zasade jawnosci i transparentno$ci finanséw publicznych oraz
potrzebe dbania o kapitat ludzki w instytucjach publicznych, prosze o pozytywne
rozpatrzenie niniejszej petycji i podjecie stosownych dziatan.

Korespondencje w sprawie petycji prosze przekazywac na adres e-Doreczen.

Nie wyrazam zgody na publikacje moich danych osobowych na stronie internetowe;j
organu.

Z wyrazami szacunku



