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OSRODEK ROZWOJU
NAJMU SPOLECZNEGO

REGULAMIN
UDZIELANIA WSPARCIA DORADCZEGO DLA GMIN
w ramach projektu ,,Osrodek Rozwoju Najmu Spotecznego”

§ 1. Podstawa i zakres regulaminu

. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla petne i wytgczne zasady realizacji
indywidualnego wsparcia doradczego udzielanego gminom wytonionym w naborze
przeprowadzonym przez Krajowy Zaséb Nieruchomosci (dalej ,KZN”) w ramach projektu
»,O8rodek Rozwoju Najmu Spotecznego” - dziatanie 5.1 Innowacje Spoteczne,
dofinansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(dalej ,,Projekt”).

2. Wsparcie realizowane jest zgodnie z:

1) Regulaminem Naboru, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 10/2026 Prezesa
Krajowego Zasobu Nieruchomosci w sprawie powotania Komisji do przeprowadzenia
naboru gmin do indywidualnego wsparcia wdrozeniowego Spotecznych Agencji Najmu;

2) zasadami réwnosci szans, niedyskryminacji oraz dostepnosci;

3) przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO).

§ 2. Beneficjenci wsparcia
. Beneficjentami wsparcia sa gminy wybrane w Naborze, przeprowadzonym w trybie
otwartym przez KZN, rozstrzygnietym w dniu 30 marca 2026 r., w liczbie do 30 gmin.
2. Wsparcie ma charakter indywidualny, bezptatny, ekspercki i wdrozeniowy, i nie stanowi
finansowania inwestycyjnego.

§ 3. Cel wsparcia
. Celem wsparcia doradczego jest przygotowanie Gminy do wdrozenia Spotecznej Agencji
Najmu (dalej ,,SAN”).
2. Wsparcie obejmuje swiadczenie indywidualnego wsparcia doradczego, w tym opracowanie
Indywidualnego Planu Wdrozenia SAN (dalej ,,Plan Wdrozenia SAN”).

§ 4. Zakres Planu Wdrozenia SAN
. Plan Wdrozenia SAN obejmuje diagnoze lokalnego potencjatu oraz rekomendacje
wdrozeniowe.
2. Diagnoze lokalnego potencjatu oraz rekomendacje wdrozeniowe sporzgdza sie na
podstawie:
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1) danych przekazanych przez Gmine, w tym zwtaszcza zanonimizowanych danych
indywidualnych z rejestréw administracyjnych i innych zrédet niepublicznych;

2) dokumentéw obowigzujgcych w Gminie, w tym w szczegdlnosci:

a) Wieloletniego programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym,

b) oceny zasobdw pomocy spotecznej,

c) lokalnych strategii, programow i uchwat istotnych z punktu widzenia polityki
mieszkaniowej i spotecznej;

3) danych statystycznych, rynkowych i z centralnych rejestrow administracyjnych
pozyskanych niezaleznie przez KZN;

4) wywiaddéw pogtebionych z kluczowymi decydentami i interesariuszami w Gminie,
przeprowadzonych przez zatrudnionych przez KZN niezaleznych ekspertow na koszt
projektu.

. Diagnoza lokalnego potencjatu zawiera:

1) analize wielkosci, struktury i sposobu wykorzystania zasobu mieszkaniowego na terenie
gminy, w tym analize segmentu mieszkan niezamieszkanych;

2) analize stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych ludnosci, w tym szacunki
wielkosci i struktury tzw. luki czynszowej;

3) analize rynku mieszkaniowego, w tym popytu, podazy i cen mieszkan wtasnosciowych
oraz mieszkan na wynajem.

. Rekomendacje wdrozeniowe sg zgodne z przepisami ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r.

o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz.U. z 2025 r. poz. 1273, z pézn. zm.) oraz

art. 4 ust. 1a ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow mieszkaniowym

zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2023 r. 725, z p6ézn. zm.) oraz
dostosowane do sytuacji Gminy, w tym zawieraja:

1) rekomendacje organizacyjne (model SAN, usytuowanie, zasoby kadrowe);

2) rekomendacje formalno-prawne, wraz z projektami wzorow dokumentéw (uchwaty,
regulaminy, umowy), i rekomendacje w obszarze podatkowym;

3) rekomendacje w obszarze komunikacji Gminy z jej otoczeniem w zakresie wdrozenia
Projektu;

4) rekomendacji w zakresie S$wiadczenia ustug spotecznych dla najemcéw SAN
w trudniejszej sytuacji zyciowej obejmujgcych analize mozliwego zakresu dziatan
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 165, z pdzn. zm.).

Plan Wdrozenia SAN ma charakter rekomendacyjny i nie zobowigzuje Gminy do jego
wdrozenia.

Rekomendacje nie majg charakteru wigzgcego i nie stanowig interpretacji prawa.
Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie rozwigzan, w tym decyzje wdrozeniowe, podjete uchwaty
i podpisane umowy, a takze za zgodnos¢ tych dziatann z przepisami prawa, ponosi
wytagcznie Gmina.
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Wsparcie bedzie realizowane w sposéb umozliwiajagcy audyt Projektu oraz
dokumentowanie realizacji dziatan zgodnie z zasadami rozdysponowania srodkéw
z Programu Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Dokumenty
robocze, ktére moga powstac w trakcie realizacji Projektu to m.in. harmonogram wsparcia,
notatki i listy obecnosci na szkoleniach. Powstate dokumenty te sg podstawg rozliczen
Projektu i moga by¢ wykorzystywane w kontrolach i ewaluaciji.

Plan Wdrozenia SAN zostanie przekazany Gminie w formie elektronicznej do dnia 31
pazdziernika 2026 r.

Gmina ma prawo zgtosi¢ uwagi do Planu Wdrozenia SAN w terminie okreslonym przez KZN.
Niezgtoszenie uwag w terminie skutkuje uznaniem wsparcia za zrealizowane.

KZN rozpatruje uwagi w terminie 30 dni. Przestanie skorygowanego o uwzglednione uwagi
Planu Wdrozenia SAN skutkuje uznaniem wsparcia za zrealizowane.

KZN pozostawia sobie prawo do nierozpatrzenia uwag uznanych za nieistotne oraz
nieuwzglednienia uwag, ktore nie znajduja uzasadnienia merytorycznego. Nierozpatrzenie
lub nieuwzglednienie czesci uwag nie stanowi przeszkody do uznania wsparcia za
zrealizowane.

§ 5. Czas trwania wsparcia

. Indywidualne wsparcie doradcze realizowane jest w okresie do maksymalnie 6 miesiecy od

dnia zawarcia Porozumienia umowy o wspétpracy z Gmina.

. Szczegotowy harmonogram wsparcia ustalany jest pomiedzy Gming a zespotem doradczym

KZN.

. Wsparcie realizowane jest:

1) zdalnie — za posrednictwem poczty elektronicznej oraz spotkan online;
2) osobiscie —w formie spotkan roboczych i warsztatow stacjonarnych.

§ 6. Zasady finansowania wsparcia

. Indywidualne wsparcie doradcze udzielane Gminie wybranej w naborze, w ramach projektu

,Osrodek Rozwoju Najmu Spotecznego”, ma charakter bezptatny dla Gminy.

. Gmina ponosi koszty zwigzane z wtasng organizacjg udziatu w procesie wsparcia,

w szczegoblnosci:

1) koszty oddelegowania pracownikéw do udziatu w spotkaniach roboczych, konsultacjach
i szkoleniach;

2) koszty dojazdu pracownikéw Gminy na szkolenia realizowane w formie stacjonarne;j.

. KZN ponosi koszty zwigzane z wtasng organizacjg udziatu w procesie wsparcia oraz koszty:

1) pozyskania, analizy i opracowania danych lokalnych niezbednych do przeprowadzenia
diagnozy potencjatu wdrozeniowego SAN;
2) zaangazowania i przydziatu ekspertdow realizujagcych wsparcie doradcze, w tym
ekspertéw prawnych, organizacyjnych i komunikacyjnych;
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3) organizacji oraz realizacji ustug doradztwa podatkowego zwigzanych z funkcjonowaniem
SAN.

. Zasady finansowania oraz standard wsparcia pozostajg zgodne z przepisami dotyczagcymi

realizacji projektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw Programu Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

§ 7. Zaangazowanie Gminy

. Gmina zobowigzuje sie do:

1) oddelegowania do wspotpracy pracownikéw na szczeblu decyzyjnym i operacyjnym;

2) zapewnienia ich udziatu w spotkaniach roboczych oraz konsultacjach.

. KZN zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania udzielania wsparcia w przypadku:

1) braku wspétpracy Gminy w procesie wsparcia;

2) dtugotrwatego (powyzej 10 dniroboczych) braku kontaktu z osobamiwyznaczonymi przez
Gming;

3) wystgpienia zdarzen niezaleznych, w tym sity wyzszej, uniemozliwiajgcych realizacje
wsparcia.

. W przypadku wstrzymania realizacji wsparcia terminy ulegaja odpowiedniemu

przedtuzeniu, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

. Wstrzymanie wsparcia nie rodzi po stronie Gminy jakichkolwiek roszczen finansowych

wobec KZN z tego tytutu.

§ 8. Ochrona danych osobowych i indywidualnych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg wsparcia jest
KZN.

. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji Projektu i zgodnie
z klauzulg informacyjng RODO udostepniong Gminom w procesie Naboru.

. Podstawa prawna do przekazywania przez Gmine danych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt
1, stanowi art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o Krajowym Zasobie Nieruchomosci
(Dz.U.z2025r. poz. 834 z p6zn. zm.).

. Dane indywidualne przekazywane przez Gmine do KZN powinny by¢ zanonimizowane.

. Dane indywidualne przekazywane przez Gmine do KZN przetwarzane sg wytgcznie
w celu realizacji Projektu.

§ 9. Poufnos¢ i ochrona informacji wrazliwych

. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji o charakterze
organizacyjnym, prawnym, finansowym lub strategicznym, uzyskanych w toku realizacji
wsparcia, ktdre nie sg publicznie dostepne.
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. Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu realizacji wsparcia oraz
obowigzkéw sprawozdawczych, ewaluacyjnych i kontrolnych wynikajacych z realizacji
Projektu.

. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji:

1) ktérych ujawnienie wynika z przepiséw prawa lub obowigzkdw instytucjonalnych KZN,

2) ktére muszg zostac¢ udostepnione instytucjom kontrolnym lub audytowym.

. W ramach wsparcia nie sg przetwarzane dane wrazliwe w rozumieniu art. 9 RODO,
z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne i dopuszczone przepisami prawa.

. Dokumenty zawierajgce dane i informacje dotyczgce osdb fizycznych, w szczegdlnosci
najemcow lub potencjalnych beneficjentéw SAN nie bedg przetwarzane w toku realizaciji
wsparcia.

. Dokumenty zawierajace dane wrazliwe lub informacje chronione nie bedg przetwarzane
w toku realizacji wsparcia.

§ 10. Prawa autorskie do rezultatéw wsparcia

. W razie powstania, w wyniku wykonywania przez KZN wsparcia na rzecz Gminy utworéw
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2025 r. poz. 24 z pdzn. zm.), w szczegolnosci w zakresie dokumentéw, o ktérych
mowa w § 4 ust. 3, w tym Planu Wdrozenia SAN powstatego w ramach Projektu,
wtascicielem utwordéw pozostaje KZN.

. KZN udziela Gminie zwrotnej, nieodptatnej, niewytgcznej oraz nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z tych utworéw na wszystkich polach eksploatacji tj. utrwalania i
powielania dowolng technikg, w tym drukiem, cyfrowo (elektronicznie), bez zadnych
ograniczen ilosciowych, wprowadzenia do pamieci komputera i sieci multimedialnych
(w tym Internet), wprowadzania do obrotu w dowolnej formie, sprzedazy, najmu, uzyczenia,
zaréwno oryginatu jak i egzemplarzy, oraz publicznego udostepniania w dowolny sposoéb,
w szczegdlnosci w sieci Internet (by kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym), oraz rozpowszechniania, wtym takze w zakresie wykonywania praw
zaleznych w stosunku do tych utwordéw.

. Na pisemny wniosek Gminy KZN zobowigzuje sie do zawarcia odrebnej umowy regulujgcej
udzielnie licencji, o ktdrych mowa w ust. 2.

. KZN informuje, ze zaakceptowane przez Gmine dokumenty wytworzone w ramach
Indywidualnego Planu Wdrozenia SAN moga, po wczesniejszym uzyskaniu zgody Gminy,
zostac¢ opublikowane na platformie wiedzy nt. SAN (gov.pl/najemspoleczny).

§ 11. Rezygnacja z udziatu w procesie wsparcia
. Gmina moze zrezygnowac z udziatu we wsparciu.
. Rezygnacja wymaga formy pisemnej i uzasadnienia.
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. W sytuacji rezygnacji Gminy z udziatu w Projekcie KZN zobowigzany jest przedstawi¢ Gminie
Plan Wdrozenia SAN w zakresie, jaki jest mozliwy do przygotowania na podstawie danych
i informacji przekazanych przez Gmine do momentu rezygnac;ji.

. W przypadku rezygnacji Gmina nie ma prawa zgtosi¢ uwag do Planu Wdrozenia SAN,
a wsparcia jest uznane za zrealizowane w momencie przekazania Planu Wdrozenia SAN.

§ 12. Sita wyzsza i zdarzenia niezalezne

. Organizatorzy wsparcia ani Gmina nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, jezeli jestto spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia.

. Za zdarzenia sity wyzszej uznaje sie w szczegolnosci:

1) epidemie lub stany nadzwyczajne;

2) kleski zywiotowe;

3) istotne zmiany przepiséw prawa;

4) zdarzenia o charakterze systemowym lub administracyjnym niezalezne od Stron.

. Strona, ktérej dotyczy wystgpienie sity wyzszej, zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowa¢ druga Strone o jej wystagpieniu.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Regulamin stanowi dokument wykonawczy do Regulaminu Naboru i obowigzuje Gminy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja:

1) Regulamin Naboru;

2) postanowienia umoéw lub porozumien zawartych z Gminami, gdyby w trakcie realizac;ji
Projektu powstata konieczno$¢ zawarcia takich umow lub porozumien;

3) przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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