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w Nowej Wsi Elckiej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Nowej Wsi Elckiej w dniach: 20-22, 24, 27-28 maja 2019 r. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Nowej Wsi Elckiej przy ul. Lipowej 1.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr FK-IV.0030.435.2019 z dnia 11 maja 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, standardu ustug $wiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji zawodowych
kierownika jednostki i 0s6b wykonujgcych ushugi, za okres od 1 stycznia 2018 r. do 28 maja
2019 .

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu
1 lipca 2019 r. Do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentéw, wizje
lokalna, obserwacj¢ zajeé, rozmowy z uczestnikami i pracownikami oraz wyjasnienia
i informacje udzielone przez Panig, w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Nowej Wsi Elckiej oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien w zakresie:

e kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki i 0s6b wykonujacych ustugi,

e doswiadczenia zawodowego pracownikow realizujacych ustugi z osobami z zaburzeniami
psychicznymi,

e organizacji zaje¢ 1 szkolen dla pracownikéw (co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie
tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwiazanych
z funkcjonowaniem domu),

e posiadania przeszkolenia pracownikéw, ktérych zakres obowigzkéw obejmowatl
prowadzenie treningdw umiejetnosci spolecznych,

e standardu obiektu,

e zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow,

e dokumentacji indywidualne;j,

e przedlozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w zakresie ustug:

e zapewnienia treningéw samoobstugi i umiejetnosci spolecznych,

e zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

e pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,

e pomocy w dostgpie do niezbednych s$wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminow wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekow, pomocy w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia,

e S$wiadczenia niezbednej opieki,

e terapii ruchowej, w tym w ramach zajec¢ sportowych, turystyki i rekreacji,

e umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania goracego positku
w ramach zadania wlasnego gminy i w formie treningu kulinarnego,

e catodobowego wyzywienia dla uczestnikéw skierowanych na pobyt calodobowy,

e umozliwiana uczestnikom korzystania z treningéw samoobstugi i umiejgtnosci
spotecznych, prowadzonych miedzy innymi w pomieszczeniach dostosowanych do
calodobowego pobytu,

e terminowosci spotkan zespolu wspierajaco-aktywizujacego, dot. omowienia realizacji
indywidualnych plandéw 1 osiaggnigtych rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich
modyfikacji (w zaleznosci od potrzeb, jednak, co najmniej raz na 6 miesigcy).

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujgce nieprawidlowosci
i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

e Brak dostosowania programéw dziatalnosci SDS typu A, B i C do obowiazujacych
przepisow prawa, w zwiazku z nowelizacjg rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.
U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Powyzsze uchybienie skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualne
programy dziatalnos$ci.



Zatrudniania Kancelarii Radcy Prawnego, w sytuacji, gdy jednostka nie wymagata takiego
wsparcia.

Wydatkowanie srodkoéw z dotacji celowej na zatrudnienie Kancelarii Radcy Prawnego
nalezy uzna¢ za przejaw niegospodarnosci skutkujacej naruszeniem zasad gospodarowania
srodkami publicznymi, okreslonych w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych,
zgodnie z ktérym, wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposdb celowy
i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw 1
optymalnego doboru metod 1 $rodkéw stuzacych osiggnigciu zatozonych celow.

W dniu 11 czerwca 2019 r. dostarczyla Pani do tut. Urzgdu wypowiedzenie umowy
z ww. Kancelariag. W zwigzku z powyzszym odst¢puje si¢ od wydania zalecenia.

Nierzetelnie prowadzone karty drogowe w zakresie godzin transportu.
Powyzsze uchybienie skutkowato brakiem mozliwosci ustalenia na podstawie kart
drogowych, ile czasu przebywali w SDS dowozeni uczestnicy.

2. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

W 1 przypadku brak daty sporzadzenia Indywidualnego Planu Postgpowania Wspierajaco
- Aktywizujacego uczestnika.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

W 5 przypadkach uczestnicy nie brali udzialu w treningach catodobowych, mimo iz
wynikalo to ze wskazan zespotu wspierajaco — aktywizujacego, zawartych w [IPPW-A.
Ustalono, ze w 1 przypadku uczestnik zostal skierowany przez PCPR na trening
catodobowy, jednak ze wzgledu na chorobe w nim nie uczestniczyt.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci efektywnego oddzialywania
wspierajaco — aktywizujacego na rzecz uczestnikow.

3. Prowadzenia dokumentaciji zbiorczej:

W 11 dziennikach prowadzonych w latach 2018-2019 i 5 dziennikach prowadzonych
w 2018 r. brak byto tematyki zaje¢¢. Dzienniki zawieraty ogdlne zapisy dot. treningow.
Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2, w dziennikach dokumentujgcych prace pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacego odnotowuje si¢ ,,prowadzone zajecia w danym roku lub
w dluzszym przedziale czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktérych wpisuje
si¢: (...) tematyke zajec (...)".

Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem rzetelnych informacji dotyczgcych
prowadzonych zajec.

W 2 dziennikach brak bylo podpisu pracownika przeprowadzajgcego zaj¢cia (sprawa
szczegbtowo opisana w protokole na str. 14).

Zgodnie z § 24 ust. 5 rozporzadzenia, przeprowadzenie zaje¢ wspierajaco — aktywizujacych
osoba prowadzaca potwierdza podpisem w odpowiednim dzienniku.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata nierzetelnym prowadzeniem dziennika.

We wszystkich dziennikach brak bylo uwag o realizacji zajeé i aktywnosei uczestnikow
waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco
— aktywizujgcego.




Z wyjasnien Pani wynikalo, ze ww. uwagi odnotowywane byty w imiennych zeszytach kazdego
uczestnika. Analiza zeszytow wykazala jednak, ze nie wszystkie uwagi mozna byto powiagzaé
z zajeciami, w ktorych brat udziat uczestnik (sprawa szczegdtowo opisana w protokole na str.
14-15).

Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. e ww. rozporzadzenia, dzienniki dokumentujace prace
pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego, zawieraja: ,.ewentualne uwagi
o realizacji zaje¢ 1 aktywno$ci uczestnikéw, wazne z punktu widzenia przebiegu
indywidualnych planow postgepowania wspierajgco — aktywizujacego”.

Powyzsze uchybienie skutkowato brakiem mozliwosci wlasciwego monitorowania postepow
uczestnika w realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajaco — aktywizujacego.

Ponadto podczas analizy dokumentéw organizacyjnych jednostki zespo6t inspektorow
stwierdzil brak dostosowania regulaminu organizacyjnego do obowigzujacych przepisow
prawa w zwigzku z nowelizacja rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586
ze zm.) oraz wejSciem w zycie Zarzadzenia Nr 21 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia
31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji
zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewodztwie warminsko—mazurskim
— érodowiskowe domy samopomocy.

Pismem, znak: $DS.0701.12.2019 r. z dnia 14 maja 2019 r. przestata Pani zmieniony
regulamin organizacyjny Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu, ktory zostal uzgodniony
z dniem 5 czerwca 2019 1.

Wobec powyzszego odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

W toku czynnosci kontrolnych zespdét inspektorow udzielit Pani instruktazu, ze
w zwigzku z nowelizacja rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
oraz stwierdzonymi podczas kontroli potrzebami uczestnikow, nalezy przeprowadzié szkolenie
pracownikoéw w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywne;j.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka posiadala ksigzke skarg i wnioskow.
Stwierdzono, ze ksigzka nie zawierata zadnych wpisow.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia zostalty omowione z Panig i pracownikami
Domu. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym
wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidtowosci jest Pani, jako dyrektor jednostki.
Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byl niedostateczny nadzér z Pani strony,
jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych
przepisow prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i1 uchybieniami, dziatajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig
stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:



1. Dostosowaé zapisy w programach dziatalnosci SDS do obowiazujacych przepisow prawa.
Ww. dokumenty przesta¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w celu ich uzgodnienia,
zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

2. W kartach drogowych zwiera¢ szczegotowe informacje dot. godzin przywozu i odwozu
uczestnikow, stosownie do Zarzadzenia Nr 21 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia
31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczgcych zasad i sposobu
realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewoddztwie warminsko -
mazurskim — $rodowiskowe domy samopomocy - (rozdzial III. Organizacja
srodowiskowych doméw samopomocy ust. 3 pkt 2 lit. ¢).

3. Przestrzega¢ zasady, aby indywidualne plany postgpowania wspierajaco - aktywizujacego
i modyfikacje zawieraty date ich omowienia przez zespdt wspierajaco - aktywizujacy,
w celu ustalenia czy jest zachowany termin przewidziany w § 13 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

4. W indywidualnych planach postgpowania wspierajaco - aktywizujacego zawiera¢ treningi
i cele odpowiednio do zdiagnozowanych, szczegélnych potrzeb uczestnikéw. Realizowa¢
zaplanowane dziatania, a w razie potrzeby je modyfikowac, zgodnie z § 13 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

5. W dziennikach zajg¢ dokumentujacych prace pracownikéw zespolu wspierajgco-
aktywizujgcego, zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Jednoczesnie uwzgledniajge instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w toku
prowadzenia kontroli w SDS w Nowej Wsi Elckiej, wskazuje nastepujace dziatania:

1. W zwigzku z nowelizacjg rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
oraz stwierdzonymi podczas kontroli potrzebami uczestnikow, przeprowadzi¢ wsrod
wszystkich pracownikéw szkolenie, o ktéorym mowa w ust. 1, w zakresie uslug
wymienionych w § 14 pkt 2a, przy czym dla osob realizujacych treningi, o ktorych mowa
w § 14 pkt 2a, nie rzadziej niz raz na trzy lata.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw, powotlujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do




powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.




