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Szczecin, 15 kwietnia 2025r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Miasta Watcz, zwany dalej Burmistrzem,
Plac Wolnosci 1, 78-600 Watcz

Osoba petniaca funkcje
Burmistrza w okresie
prowadzenia kontroli
oraz w okresie objetym
kontrola

Pan Maciej Zebrowski

Okres objety kontrolg

od 2 stycznia 2022 r.do 26 listopada 2024 r.

Kontrolerzy

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie:
1. PanTomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;
2. Pan Grzegorz Dzik - starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 108/24 z dnia 15 listopada 2024 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego?,

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

27-29 listopada 2024 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),

zwana dalej Kpa.

telefon: +48 914303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



USTALENIA KONTROLI

Organizacjei zasady funkcjonowania Urzedu Miasta Watcz, zwanego dalej Urzedem,
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Watcz,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 120.1.30.2024 Burmistrza Miasta Watcz z dnia 12
sierpnia 2024 r.2 (zwany dalej Regulaminem). Organizowanie zatatwiania skarg,
whnioskéw i petycji, w mys$l § 25 pkt 8 Regulaminu powierzono Gabinetowi Burmistrza®.
W zakresie czynnosci stuzbowych pracownika Gabinetu zapisano, ze do jego zadan
nalezy organizowanie zafatwiania skarg, wnioskow i petycji mieszkaricow.

Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg

i wnioskow?,

Ponadto ogolne zasady dotyczace badanego obszaru zawarte zostaty w Rozdziale IX
Regulaminu ,Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow
i petycji”.

(dowadd: akta kontroli str. 13-29)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata w budynku Urzedu, zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa.
Burmistrz albo Zastepca Burmistrza petnit dyzur skargowy w kazdy poniedziatek

w godzinach od 14.00 do 15.45. Urzad w wymienionym dniu byt czynny w godzinach:
7.30 - 15.30. Przyjete rozwigzania byty zgodne z zapisami art. 253 § 2 § 3 Kpa.

Rejestr skarg i wnioskéw (dalej RS/W), prowadzony byt w formie papierowej. W okresie
objetym kontrola, zaewidencjonowano wptyw 11 skarg (wptywu wnioskéw nie
stwierdzono), z czego:

v w2022r.-7,
v w2023r.-1;
v w2024r.-3.

(dowod: akta kontroli str. 30-37)

Zawartos¢ RSiW oraz sposéb przechowywania materiatow skarg utatwiaty kontrole
przebiegu i terminéw ich zatatwiania (art. 254 Kpa).
Skontrolowane zostaty wszystkie sprawy.

Tabela Nr 1
L Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
p. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
Skargi zatatwiane bezposrednio 1510
2022r.
1 1/2022 9 4/2022 3 6/2022
0r.1510.1.2022 ) 0r.1510.2.2022 ) 0r.1510.3.2022
4 7/2022
) 0r.1510.4.2022
2024r. |
5 1/2024 6 3/2024
0r.1510.1.2024 ) 0r.1510.3.2024

2 Weczesniej obowigzywaty Regulaminy Organizacyjne Urzedu Miasta Watcz wprowadzone
Zarzadzeniem Nr 120.1.12.2019 Burmistrza Miasta Watcz z dnia 28 lutego 2019 r. oraz Zarzadzeniem
Nr 120.1.1.2022 Burmistrza Miasta Watcz z dnia 29 kwietnia 2022 r.

3 Do dnia 31 sierpnia 2024 r. zadanie podlegajace kontroli nalezato do kompetencji Wydziatu
Organizacyjnego. (dowdd: akta kontroli str. 17-18)
4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skargiwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg
/wnioskow.



Skargi przekazywane wedtug wiasciwosci 1511
2022r.
7 2/2022 8 3/2022 9 5/2022
0r.1511.1.2022 ) 0r.1511.2.2022 ' 0r.1511.3.2022
2023r.
10. 1/2023
0r.1511.1.2023
2024r.
11. 2/2024
0r.1511.1.2024
Ustalono, ze:

v' w4 sprawach (poz. 2-5 w tabeli) Burmistrz podjat dziatania majgce na celu ich
rozpatrzenie;

v' 5skarg (poz. 7-11 w tabeli) zostato przekazanych do zatatwienia organom
wiasciwym w sprawie;

v skarge z poz. 6 w tabeli, ktéra nie zawierata adresu wnoszacego organ
pozostawit bez rozpoznania (§ 8 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw).

Zespo6t kontrolny nie miat zastrzezen do sposobu zatatwienia przez organ powyzszych
skarg. Postepowania prowadzone byty zgodnie z obowigzujacymi przepisami, tj. skargi
zostaty zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 Kpa zas w sytuacji braku
mozliwosci jego dotrzymania przed jego uptywem, wskazywano nowa date
zakonczenia postepowania. Zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia zawieraty
wszystkie elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa.

Skargi w przypadku ktorych Burmistrz nie byt organem wtasciwym do ich rozpatrzenia,
zostaty prawidtowo przekazane wtasciwemu organowi? (poza 1 sprawa).

Szczegdtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtfowosci/uchybieri.

Obowigzki informacyjne organu wynikajace z art. 226ai art. 231 § 2 Kpa realizowane
byty poprzez umieszczenie w korespondencji do skarzacych klauzuli o przetwarzaniu
danych osobowych.

(dowdd: akta kontroli str. 62, 65)

Stwierdzono réwniez, ze w RSiW zarejestrowano sprawe niebedacg skarga
w rozumieniu art. 227 Kpa (poz. 1 w tabeli).
(dowdd: akta kontroli str. 38-52)

W ztozonych wyjasnieniach Sekretarz Miasta wskazata, ze: Praktyka organu,
wynikajaca rowniez z instrukcji kancelaryjnej, jest zarejestrowanie danego podania pod
numerem sprawy na poczatku jego procedowania, bezposrednio po zadekretowaniu
pisma do danej komorki organizacyjnej. Wszelkie czynnosci w ramach jednej sprawy
podejmowane sa pod jednym numerem kancelaryjnym.

(dowdd: akta kontroli str. 12)

W opinii zespotu kontrolnego przedmiot pisma dotyczyt zadania odbioru odpadéw
mieszanych i stanu drogi dojazdowej do posesji i nie podlegat zarejestrowaniu w RSiW
jako skarga.

5Art. 231§ 1 Kpa.



Ponadto ustalono, ze:
v’ organ prowadzit:
— Rejestr przyjmowania interesantow przez Burmistrza Miasta Watcz;
— Rejestr przyjmowania interesantow przez zastepcéw Burmistrza Miasta Watcz;
v w aktach skontrolowanych spraw znajdowata sie skarga, ktéra nie zostata
przekazana organowi wtasciwemu w sprawie (znak: Or.1510.2.5.2024).

(dowadd: akta kontroli str. 68-76,117-120)

Analiza tres¢ spraw z poz. 8, 10, 11i 13 rejestru przyjmowania interesantow przez
Burmistrza (dalej: rejestr) wykazata, ze sa to skargi w rozumieniu art. 227 Kpa®.
W omawianych sprawach interesanci skarzyli sie na:
— dziatanie pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu (poz.
8110 wrejestrze);
— sposob zatatwienia sprawy przez Dyrektorke Ztobka Miejskiego w Watczu (poz.
11 wrejestrze);
— dziatanie Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych w Urzedzie Miasta Watcz
(poz. 13w rejestrze).
(dowdd: akta kontroli str. 70-71)

Stwierdzono, ze zadna z tych skarg nie zostata:

— przyjeta w sposéb okreslony w § 6 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw’;
— zatatwiona zgodnie z Dziatem VIII Kpa.

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybier.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDEOWOSCI/UCHYBIEN

1. Przekazanie skargi organowi wtasciwmu w sprawie (poz. 11 w tabeli), oraz
zawiadomienie skarzacego o tym fakcie, nastapito po terminie okreslonym w art.
231 Kpa.

Pismo zostato wniesione w dniu 18 marca 2024 r. Zawiadomienie o przekazaniu

sprawy do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci wystosowano w dniu 26 marca

2024 r.,tj. 1 dzien po terminie.

W swietle art. 231 § 1 Kpa, jeZeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej

rozpatrzenia, obowigzany jest niezwfocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu

ani, przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym
skarzacego, albo wskazac mu wtasciwy organ. 7-dniowy termin, o ktérym mowa
powyzej, obejmuje zaréwno dziatanie organu polegajace na przekazaniu sprawy
organowi wtasciwemu albo wskazanie skarzagcemu takiego organu, jak réwniez
przestanie zawiadomienia o przekazaniu sprawy organowi wtasciwemu w sprawie do
skarzacego.

W ww. przepisie, w pierwszej kolejnosci jest mowa o niezwtocznym przekazaniu skargi,

a nastepnie o gérnej granicy terminu, tj. o 7 dniach. Taka konstrukcja przepisu swiadczy

6 art. 227 Kpa: Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

7 Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skargiwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg
Fwnioskow.



o intencji ustawodawcy w zakresie koniecznosci sprawnego i bezzwtocznego dziatania
podmiotu, do ktérego skarga wptyneta.

2. Skargi wnoszone ustnie nie zostaty przyjete w sposéb okreslony w § 6 rozporzadzenia
ws. skarg i wnioskéw.

Sprawy z poz. 8, 10, 11i 13 rejestru wnoszone ustnie przez interesantéw w ramach
cotygodniowych przyjec w sprawach skarg i wnioskow, ktére stanowity skargi nie
zostaty przyjete zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jak wynika z dyspozycji § 5i 6 ww. rozporzadzenia skargi mogg by¢ wnoszone ustnie do
protokotu. W takim wypadku przyjmujacy zgtoszenie winien sporzadzi¢ protokot
podpisany przez wnoszacego skarge i przyjmujacego zgtoszenie. Dokument ten musi
zawierac date przyjecia skargi, imie i nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz
zwiezty opis sprawy.

Skargom ztozonym ustnie do protokotu nadaje sie symbol klasyfikacyjny okreslony
w instrukcji kancelaryjnej dla postepowan skargowo-wnioskowych i rejestruje

w rejestrze skarg i wnioskéw, gdy podlegajg rozpatrzeniu przez organ przyjmujacy.

3. Sprawy ujete pod poz. 8, 10, 11i 13 wrejestrze oraz skarga o sygnaturze
0Or.1510.2.5.2024 nie zostaty zatatwione zgodnie z Dziatem VIl Kpa .
(dowadd: akta kontroli str. 68-76,117-120)

W omawianych sprawach wskazuje sie, ze:

— skargizpoz. 8, 10, 11 rejstru nie podlegaty rozpatrzeniu przez organ
kontrolowany. Sprawy nalezato zaewidencjonowac w spisie spraw nadajac im
symbol kwalifikacyjny (1511), po czym wobec braku umocowan organu
w przedmiocie skarg, zgodnie z art. 231 Kpa, przekazac (odpowiednio)
Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu badz Radzie
Miejskiej w Watczu zawiadamiajac rownoczesnie o powyzszym skarzacych;

— skargaz poz. 13 rejestru dotyczaca niewtasciwego postepowania Naczelnika
Wydziatu Spraw Spotecznych w Urzedzie Miasta Watcz powinna by¢
zarejestrowana w RSiW (art. 254 Kpa?8) i rozpatrzona przez Burmistrza;

— skarga o sygnaturze Or.1510.2.5.2024., ktéra wptyneta droga elektroniczng’
dnia 29 sierpnia 2024 r dotyczyta podjecia przez Burmistrza dziatan majacych
na celu naprawe instalacji elektrycznej w lokalu skarzacej przez pracownikéw
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Watczul© (TBS). Skarzaca
informuje, ze od pewnego czasu nie moze ustali¢ z TBS terminu wykonania prac.
W aktach sprawy znajduje sie jedynie pismo Prezesa Zarzadu TBS informujace
Burmistrza, ze spotka podjeta dziatania majace na celu remont instalacji
elektrycznej o czym zostata poinformowana skarzaca. Sprawe nalezato
zaewidencjonowac¢ w RSiW i przekazad Prezesowi Zarzadu TBS zawiadamiajac
réwnoczesnie o powyzszym skarzaca.

Powyzsze nieprawidtowosci wynikajg z niewtasciwego stosowania wskazanych
przepisow.

8 art. 254 Kpa: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw paristwowych, organéw samorzadu
terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwiazane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

? Ponowione pisemnie w dniu 20 listopada 2024 .

10 Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Watczu zarzadza mieszkaniowym zasobem
Gminy Miejskiej Watcz.



Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Wyijasnienia z dnia 29 listopada 2024 r. Sekretarz Miasta
Watcz.

(dowdd: akta kontroli, str. 12)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidfowosciami

Wpis do ksigzki kontroli

5.1710.17.2024

Zalecenia

— terminowo realizowac dyspozycje art. 231 § 1 Kpa
z jednoczesnym powiadomianiem stron o przekazaniu
skargi;

— skargi wnoszone ustnie przyjmowac w sposéb okreslony
w § 6 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw a poich
przyjeciu zatatwiac je zgodnie z Dziatem VIII Kpa.

W szczegélnosci przestrzegac:

v' wiasciwosci organu do rozpatrywania skarg
(art. 229 Kpa),

v zasad rejestracji i przechowywania skarg
(art. 254 Kpa).

Pouczenie

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku

o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 ., poz.
224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




