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Pani

Wiestawa Szymczyk

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olecku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IVV.0030.1091.2019 z dnia 13 listopada 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie,
delegatura Urzedu w Etku, w sktadzie:
1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtowny specjalista, kierujaca zespotem,
2. Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista,
przeprowadzil kontrolg problemowg w trybie zwyklym w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Olecku, ul. Gotdapska 23, 19-400 Olecko. Czynnosci kontrolne rozpoczeto
w dniu 27 listopada 2019 r. i zakonczono w dniu 29 listopada 2019 r. Przedmiotem kontroli byta
organizacja wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, W swietle przepisow ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111
ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastgpczej.
W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. powiat — co oznacza: powiat olecki;
2. Centrum/ PCPR/ Organizator/ kontrolowana Jednostka/ Jednostka - co oznacza: Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku, ul. Gotdapska 23;
3. Dyrektor/ Dyrektor PCPR/ Dyrektor Centrum/ Dyrektor kontrolowanej Jednostki/ Dyrektor

Jednostki - co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Olecku - panig Wiestawe Szymczyk;
4. Kierownik/ Kierownik Zespotu — co oznacza: Kierownika Zespotu Rodzinnej Pieczy

Zastepezej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku - [ GGG

5. Zespot - co 0znacza: zespot ds. pieczy zastepczej, o ktébrym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, utworzony W PCPR;

6. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olecku;

7. Koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktorym mowa
w ustawie, zatrudnionego w PCPR;



8. osoby sprawujace rodzinng piecze¢ zastgpcza/ rodzinna piecza zastepcza/ rodzina sprawujaca
piecze zastepcza/ rodzina - co oznacza: rodziny zastepcze, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1

ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang Jednostke.
Kontrole przeprowadzono w obecnos$ci pani Wiestawy Szymczyk — Dyrektora Centrum oraz pani

— Kierownika Zespotu, posiadajgcej stosowne upowaznienie Dyrektora do
udzielania informacji w zakresie kontroli /akta kontroli str. 2/. Ustalenn dokonano w oparciu o
analize dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. oraz koordynatora
rodzinnej pieczy zastepcze;.

Dziatalno§¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscig i uchybieniem.

USTALENIA Z KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych jednostki

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku jest jednostka organizacyjna powiatu
oleckiego, ktéra zgodnie z art. 241 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zarzadzeniem Starosty Powiatu Oleckiego nr 38/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
zostata wyznaczona na organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Kontrolowana Jednostka w okresie objetym kontrolg dziatata na podstawie:
— Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku,
przyjetego Uchwatg Nr 67/2011 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia 20 grudnia 2011 roku,
ze zmianami /akta kontroli str. 3-35/,
— Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku,
przyjetego Uchwata Nr 327/2018 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia 19 wrze$nia 2018
roku /akta kontroli str. 36- 58/.

Analiza Regulaminu wykazala, iz w strukturze organizacyjnej wyodrgbniono Zespot Pieczy
Zastgpczej, natomiast w § 10 okreslono jego zadania, a takze zadania koordynatora rodzinne;j
pieczy zastepczej. Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci Regulaminu.

2. Stan zatrudnienia pracownikéw organizatora realizujacych zadania 2z zakresu
udzielania wsparcia rodzinnej pieczy zastepczej

Z informacji przedtozonych przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str. 63-
68/ wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli, zadania z zakresu udzielanego wsparcia
rodzinnej pieczy zastepczej wykonywali pracownicy wchodzacy w sktad Zespolu oraz
zatrudnieni w Dziale Interwencji Kryzysowej 1 Wsparcia, a takze w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz w Dziale Pomocy Dziecku i Rodzinie tj.:



- kierownik Zespotu Rodzinnej Pieczy Zastepczej (2 osoby w ramach jednego etatu, w tym
jedna na czas zastgpstwa),

- koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej — 2 0soby, zatrudnione na podstawie umowy

0 pracg, w pelnym wymiarze czasu pracy, W Systemie zadaniowego czasu pracy,

- psychologowie — tacznie 7 0s6b, z ktorych 3 zatrudnionych bylo na stanowisku

psycholog/terapeuta. Wszyscy psychologowie zatrudnieni byli w kontrolowanej Jednostce na

podstawie umowy o prace, w tym jeden w pelnym wymiarze czasu pracy,

- pracownik socjalny, zatrudniony na podstawie umowy o pracg, W pelnym wymiarze czasu

pracy,

- pedagog, zatrudniony na podstawie umowy 0 prac¢ W pelnym wymiarze czasu pracy.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia koordynatorow z wymaganymi kwalifikacjami oraz
zapewnienie im szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Analiza przedtozonej dokumentacji osobowej koordynatorow zatrudnionych w PCPR
wykazata, iz posiadali oni kwalifikacje zawodowe, okreslone przepisami art. 78 ust. 1 ustawy.

W teczkach akt osobowych znajdowaly si¢ o$wiadczenia koordynatoréw potwierdzajace
spetnianie przez nich warunkéw, o ktorych mowa w art. 78 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy, tj. o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe.

Jak wynika z o$wiadczenia Dyrektora Centrum /akta kontroli str. 69/, przyjetego do
protokotu, w okresie podlegajacym kontroli, nie bylo przypadku wszczgcia przeciwko osobie
bedacej koordynatorem postgpowania karnego o umysSlne przestgpstwo $cigane z oskarzenia
publicznego.

Ustalono, ze praca koordynatorow nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego, zgodnie z art. 79 ust. 3 ustawy. Ponadto, stosownie do art. 79 ust. 4 wyzej
wskazanego aktu prawnego, Koordynatorzy nie prowadzili postgpowan z zakresu §wiadczen
realizowanych przez powiat /akta kontroli str. 66-68/.

Poza tym ustalono, ze w mysl art. 77 ust. 5 ustawy koordynatorzy podnosili swoje
kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing poprzez samoksztalcenie oraz udziat
w licznych szkoleniach, ktorych wykaz stanowi akta kontroli str. 66-68.

Z informacji Dyrektora /akta kontroli str. 70/ wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli,
stosownie do zapisow art. 77 ust. 6 ustawy, Centrum umozliwiato koordynatorom korzystanie z
poradnictwa psychologicznego, majacego na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji.

4. Charakterystyka rodzinnej pieczy zastepczej w Powiecie

W okresie objetym kontrolg na terenie powiatu funkcjonowato 55 rodzin zastgpczych,
z czego: 31 rodzin spokrewnionych, 14 rodzin niezawodowych, 8 rodzin zawodowych,
1 rodzina zawodowa pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego oraz 1 rodzina zawodowa
specjalistyczna /akta kontroli str. 71/. Ponadto ustalono, ze w dacie kontroli w powiecie
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funkcjonowato 1gcznie 40 rodzin zastepczych, z czego 25 bylo objetych wsparciem
koordynatora, natomiast 15 rodzin pozostawato pod opiekg Organizatora /akta kontroli str. 72-
74/.W rodzinnych formach pieczy zastepczej (w dacie kontroli) umieszczonych byto tgcznie 63
dzieci /akta kontroli str. 72-74/.

5. Zapewnienie wsparcia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze w PCPR nie wprowadzono
wewngtrznych zarzadzen regulujacych realizacje zadan przez koordynatorow, tym sposobu
dokumentowania przez nich pracy z rodzing.

Zgodnie z art. 77 ust. 4 ustawy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej niec moze mie¢ pod
opicka wigcej niz 15 rodzin zast¢pczych lub/i rodzinnych domow dziecka. Ustalono, ze
w Jednostce, w dacie kontroli, jeden z koordynatoréw sprawowatl opieke nad 15 rodzinami
zastepczymi, natomiast drugi wspierat 10 rodzin. Majac na uwadze powyzsze ustalenia,
stwierdzi¢ nalezy, iz limit rodzin zastepczych przypadajacych na jednego koordynatora,
okreslony w ww. przepisach, zostal spelniony.

Szczegdtowej analizie poddano dokumentacj¢ 8 rodzin zastgpczych, w tym: 1 rodziny
spokrewnionej, 2 rodzin niezawodowych, 3 rodzin zawodowych, 1 rodziny zawodowe;j petnigce;j
funkcje pogotowia rodzinnego oraz 1 rodziny zawodowej specjalistyczne;j.

Ustalono, ze rodziny zastgpcze, w kazdym badanym przypadku, w mysl art. 77 ust. 1 ustawy,
pisemnie wnioskowaly o objecie ich opiekg koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej /akta
kontroli str. 75/.

Stosownie do art. 77 ust. 2 ustawy, koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej winien
wyznaczaé organizator rodzinnej pieczy zastepczej, po zasiegnieciu opinii odpowiednio rodziny
zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka. Przy czym podkresli¢ nalezy, iz opinia ta
winna dotyczy¢ konkretnej osoby, zatrudnionej na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, ktora bedzie obejmowata rodzing wsparciem.

W zwigzku z tym, iz w analizowanej dokumentacji rodzin brak bylo potwierdzenia
zasiggania opinii rodzin zastepczych, zwrocono si¢ do Dyrektora Centrum z zapytaniem
0 sposob realizacji ww. obowigzku. Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu, stanowigcym akta
kontroli str. 76-77, wskazata, ze Kierownik lub osoba wyznaczona przez Dyrektora informuje
kazda nowopowstalg rodzing zastgpcza 0 mozliwosci objecia jej wsparciem koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, jednoczesnie ,,zasiega jej opinii odnosnie potrzeb”’. Rodzina zostaje
réwniez zapoznana z zasadami wspolpracy z koordynatorem, jego zadaniami oraz zakresem
wsparcia. Po ztozeniu wniosku przez rodzing zastepcza o przydzielenie koordynatora, ,,Dyrektor
(...) w konsultacji z Kierownikiem Zespotu Rodzinnej Pieczy Zastepczej lub osobg go
zastepujgcg, po przeanalizowaniu sytuacji rodziny, potrzeb i wieku dziecka, wskazuje
koordynatora, ktory obejmuje rodzing wsparciem”.

Z powyzszego wyjasnienia nie wynika, aby w mys$l wyzej cytowanych przepisOw prawnych
wymog, dotyczacy pozyskania opinii rodziny zastgpczej, przed przydzieleniem jej koordynatora,
zostal spetniony.



Przyczyng stwierdzonego uchybienia jest niewlasciwa interpretacja obowigzujacych
przepiséw prawa w tym zakresie. Wskazane uchybienie nie rzutowato jednak na jakos$¢ i zakres
realizowanych zadan.

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli,
zadna rodzina nie wnioskowata 0 zmiane¢ osoby koordynatora.

Ustalono, iz w przypadku dwoch rodzin, objetych wsparciem koordynatora na ich wniosek,
decyzja Zespotu Rodzinnej Pieczy Zastgpczej wspotpraca z koordynatorem zostata zakonczona,
bowiem Zespot uznal, iz ,,funkcjonowanie rodziny i podopiecznych nie budzi zastrzezen” oraz,
ze ,,0obecnie nie ma potrzeby wsparcia rodziny zastepczej ze strony miodszego koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej” [akta kontroli str. 78-79/. Z informacji Dyrektora Jednostki
wynika, iz rodziny te, po zakonczeniu wspotpracy z koordynatorem, zostaty objgte wsparciem
Organizatora.

Podkresli¢ nalezy, iz w my$l art. 77 ustawy, osoby sprawujace rodzinng piecze zastepcza,
ktére ztozg wniosek o objecie ich opieka koordynatora, powinny mie¢ obligatoryjnie zapewnione
takie wsparcie. Organizator wykonuje zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej
wylacznie w stosunku do 0sob, ktore nie ztozyty wniosku o przydzielenie im koordynatora lub
poinformowaty PCPR 0 rezygnacji z jego wsparcia. Zaznaczy¢ nalezy, iz w dokumentacji
rodzin, o ktorych mowa powyzej, brak bylto potwierdzenia rezygnacji ze wsparcia koordynatora.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja przepisow prawa,
co mogto skutkowa¢ udzielaniem rodzinom zastgpczym wsparcia nieadekwatnego lub
niewystarczajacego do ich rzeczywistych potrzeb rodziny.

Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, iz koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej
udzielali pomocy osobom sprawujacym rodzinng pieczg zastgpcza podczas wizyt w srodowisku,
kontaktow telefonicznych i na terenie PCPR. Koordynatorzy podejmowane dziatania w ramach
pracy z rodzinami dokumentowali w formie Notatek stuzbowych [lakta kontroli str. 80-83/.
Ustalono, iz prowadzili oni réwniez ,,Dziennik pracy koordynatora z rodzinami zastepczymi w
m-cu....”, ktory odzwierciedlal m.in. forme¢ kontaktu z rodzinami oraz stanowit zestawienie
czasu przeznaczonego na prace z rodzinami w poszczego6lnych miesigcach /akta kontroli str.
84-92/.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji /akta kontroli
str. 93-94/ ustalono, iz praca koordynatorow polegata m.in. na:

- zapewnianiu rodzinom zastgpczym, ich dzieciom oraz wychowankom dostgpu do

specjalistycznej pomocy,

- wzmacnianiu kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzin,

- wspieraniu rodzin zastepczych oraz wychowankow w trudnych sytuacjach zyciowych,

- proponowaniu oraz motywowaniu rodzin do uczestnictwa w grupie wsparcia

i szkoleniach,

- pomocy rodzinom zastgpczym w nawigzywaniu kontaktow z rodzinami biologicznymi

dzieci umieszczonymi w pieczy zastepczej,

- wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci z osrodkami pomocy spoteczne;,

sadami, kuratorami, szkotami i zaktadami opieki zdrowotnej.



W toku kontroli powzigto informacj¢, ze zadania koordynatora w stosunku do o0séb
sprawujacych rodzinng pieczg¢ zastgpcza, nicobjetych jego wsparciem, realizowat Kierownik
Zespotu Rodzinnej Pieczy Zastgpczej /akta kontroli str. 95-96/, oraz, ze posiadal on
wyksztatcenie wyzsze na kierunkach: administracja oraz zarzadzanie i marketing /akta kontroli
str. 97-98/. Podkresli¢ nalezy, iz osoba wyznaczona przez Organizatora do realizacji zadan
koordynatora (w przypadku rodzin nieobj¢tych jego wsparciem) ma za zadanie m.in.
zapewnienie rodzinom zastepczym poczucia bezpieczenstwa oraz dostarczenie wskazowek
i pomocy w rozwigzywaniu trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem powierzonych
dzieci. Z uwagi na powyzsze, w ocenie kontrolujacych, osoba, ktorej powierzono zadania
koordynatora, winna spelnia¢ wymogi kwalifikacyjne, umozliwiajace realizowanie
powierzonych jej zadan w obszarze m.in. wspierania rodzin zast¢pczych, a zatem tozsame z
kwalifikacjami przypisanymi koordynatorowi, okreslonymi w art. 78 ust. 1 ustawy.

Wskaza¢ nalezy takze, iz zapisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w
sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 936) stanowia, iz
kierownik zespolu winien posiada¢ wyksztalcenie wyzsze o odpowiednim kierunku,
umozliwiajagcym wykonywanie zadan na stanowisku. Biorgc pod uwage zadania Kierownika,
wynikajace z jego ,,Zakresu czynnosci” lakta kontroli str. 99-103/, wskaza¢ nalezy, iz dotycza
one $cisle obszaru pieczy zastepczej, w tym takze zadan merytorycznych.

Ustalenia, dotyczace kwalifikacji zawodowych Kierownika Zespotu Rodzinnej Pieczy
Zastgpcze] (0 czym mowa powyzej) wskazuja, ze na dzien kontroli, nie posiadal on
kierunkowego wyksztalcenia, umozliwiajagcego wykonywanie natozonych zadan, co jest
sprzeczne z przepisami ww. rozporzadzenia. W przypadku Kierownika Zespotu pozadanymi
kierunkami wyksztalcenia wyzszego sa: pedagogika, psychologia, socjologia, praca socjalna,
nauki o rodzinie.

6. Organizacja wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej.

W zakresie organizacji wparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej na terenie powiatu oleckiego
podejmowane byly liczne dziatania, w szczegdlnosci w formie:

a) zapewnienia badan psychologicznych rodzinom zastepczym i osobom prowadzacym
rodzinne domy dziecka:

Stwierdzono, ze rodzinom zastepczym z terenu powiatu zapewniano badania
psychologiczne, w wyniku ktorych sporzadzone zostaty opinie o predyspozycji i motywacji do
petnienia funkcji rodziny zastgpczej. Ustalono, iz w okresie podlegajacym kontroli sporzadzono
tacznie 17 opinii /akta kontroli str. 104/.

Na podstawie analizy akt osobowych ustalono, ze psychologowie wystawiajagcy ww. opinie
byli osobami do tego uprawnionymi, bowiem posiadali tytut zawodowy magistra na kierunku
psychologia oraz posiadali co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w poradnictwie rodzinnym, co
jest zgodne z art. 42 ust.1 pkt 5 lit. b ustawy.

b) zapewniania rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich potrzeby:
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W mysl art. 76 ust. 4 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
organizator rodzinnej pieczy zastepczej jest zobowigzany do zapewnienia rodzinom zastepczym
oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen, majacych na celu podnoszenie ich
kwalifikacji z uwzglednieniem potrzeb rodzin.

W toku kontroli ustalono, iz PCPR, w okresie obj¢tym kontrola, zorganizowato dla rodzin
zastgpczych szkolenia podnoszace ich kwalifikacje. Potrzeby rodzin w zakresie tematyki szkolen
weryfikowane byly indywidualnie z rodzinami.

Z zestawienia przedlozonego przez Kierownika /akta kontroli str. 106/ wynika, iz w okresie
objetym kontrolg, osobom sprawujagcym rodzinng piecz¢ zastepcza umozliwiono udzial w
nastepujacych szkoleniach:

- ,,.Jak budowac¢ domowy kodeks zasad i konsekwencji”,

- ,,Bariery i szanse rodzicielstwa zastepczego. Kryzys w rodzinie zastepczej — jak pracowac

z trudng mlodziezq, problemy, trudnosci wychowawcze, sposoby ich rozwigzywania oraz
wzmacnianie wigzi i relacji w rodzinie zastepczej”,

- ,, Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami. Praca z dzieckiem z FAS i ze spektrum FAS”,

-, Autyzm, Zespol Aspergera, dzieci z nadpobudliwosciq psychoruchowq, depresja

i zaburzenia odzywiania. Praca z dzieckiem nadpobudliwym”,
,,Sposoby radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi wsrod rodzicow, dzieci
I miodziezy”,

- ,,Komunikacja z dzieckiem w kolejnych fazach rozwojowych”,

- ,,8kqd ta agresja — krok po kroku, praktyczne aspekty pracy z dzieckiem agresywnym”.

W powyzszych szkoleniach uczestniczyto tacznie 61 osdb sprawujacych rodzinng piecze
zastepcza. W poddanej analizie dokumentacji rodzin znajdowaty si¢ certyfikaty potwierdzajace
udziat rodzin w szkoleniach.

Z informacji Dyrektora wynika, iz Jednostka jest w trakcie realizacji projektu pt. ,Wsparcie
pieczy zastepczej ”, w ramach ktorego zaplanowane sg szkolenia dla rodzin zastgpczych, ktorych
wykaz stanowi akta kontroli str. 107.

C) zapewnienia pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,

W szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych:

Ustalono, ze kontrolowana Jednostka, zgodnie z art. 76 ust 4 pkt 6 ustawy, w okresie

podlegajacym kontroli, zapewniata pomoc 1 wsparcie osobom sprawujacym rodzinng piecze
zastgpcza w ramach grupy wsparcia. Za organizacj¢ pracy i prowadzenie spotkan w ramach
grupy wsparcia odpowiedzialny byt psycholog zatrudniony w Centrum. Z informacji Dyrektora
PCPR /akta kontroli str. 108/ wynika, iz w 2018 r. odbyto si¢ 5 spotkan grupy wsparcia,
w ktorych uczestniczyto tacznie 45 osob, natomiast w 2019 r. - 3 spotkania, w ktorych wzigto
udziat tacznie 33 osoby.
Ustalono jednoczes$nie, iz spotkania grupy wsparcia zostaly zawieszone w czerwcu 2019 r. Jak
wynika z wyja$nien Dyrektora, wznowienie spotkan zaplanowane jest na luty 2020 r., w ramach
realizowanego przez Jednostke projektu pt. ,,Wsparcie pieczy zastepczej” lakta kontroli str.
108/.



Zespot inspektorow ustalit, iz w badanym okresie na terenie powiatu nie funkcjonowaly
rodziny pomocowe. Dyrektor PCPR w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz,,rodziny zastepcze
nie zgtaszaly takich potrzeb do organizatora pieczy zastepczej” lakta kontroli str. 109/.

Biorgc pod uwage fakt, iz rodziny zastepcze majg prawo do czasowego niesprawowania
opieki nad dzieckiem w zwigzku z wypoczynkiem, o ktorym mowa w art. 69 ustawy lub udziatem
w szkoleniach, pobytem w szpitalu, czy tez nieprzewidzianymi trudnos$ciami, czy zdarzeniami
losowymi, w ocenie kontrolujacych, wydaje si¢ zasadne tworzenie warunkow do powstawania
rodzin pomocowych, poprzez np. pozyskanie deklaracji rodziny, ktéra mogtaby petnié¢ funkcje
rodziny pomocowej, w sytuacji, gdy zajdzie taka potrzeba.

d) organizowania dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy:

Zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy przy zapewnianiu pieczy i wychowania, dzieciom
umieszczonym w rodzinie zast¢pczej lub rodzinnym domu dziecka oraz wykonywaniu innych
czynno$ci zwigzanych z realizacjg zadan rodziny zast¢pczej lub rodzinnego domu dziecka,
rodzina zastgpcza oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka, moga korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy, organizowanej przez organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki w odpowiedzi na zapytanie, dotyczace organizowania dla
rodzin zastepczych pomocy wolontariuszy poinformowala, iz ,,rodziny zastepcze 7 terenu
powiatu oleckiego nie zglaszaly dotychczas takich potrzeb. JednakzZe na stronie internetowej oraz
tablicy ogloszen tut. Jednostki jest zamieszczone ogloszenie odnosnie poszukiwania
wolontariuszy (...). Dotychczas nie zglosity sie osoby zainteresowane.” lakta kontroli str. 110-
112/.

e) prowadzenia poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza

i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej:

Ustalono, ze rodziny zastepcze, ich dzieci, a takze dzieci przebywajace w pieczy zastgpczej,
w okresie objetym kontrola, miaty mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa $wiadczonego przez
psychologow zatrudnionych w PCPR. Ww. specjalisci udzielali rodzinom zast¢pczym oraz
prowadzacym rodzinny dom dziecka porad podczas indywidualnych konsultacji. Jak wynika
z informacji udzielonych przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki, psycholodzy, w ramach
udzielania pomocy psychologicznej, wsparciem objeli tacznie 45 rodzin zastepczych /akta
kontroli str. 113-114/. Prowadzona przez psychologow dla kazdej rodziny zastgpczej, objetej
wsparciem, dokumentacja pn. ,Karta psychologa” dotyczaca $wiadczonego poradnictwa
zawierala: date spotkania, opis dziatan oraz podpis psychologa /akta kontroli str. 115/.

Ponadto ustalono, ze w 2018 r. troje dzieci, a w 2019 r. czworo dzieci z rodzin zast¢pczych
uczestniczyto w zajeciach z elementami socjoterapii pt. ,,Lubig siebie 1 innych”, prowadzonych
przez pedagoga /akta kontroli str. 116/.



Ustalono rowniez, ze w 2018 r. matoletni podopieczni rodzinnej pieczy zast¢pczej, W ramach
realizowanego przez Jednostke projektu pt. ,,Wsparcie dzieci mtodziezy z rodzin zagrozonych i
dotknietych przemocqg w powiecie oleckim”, uczestniczyty m.in. w:

- warsztatach ,,Trening pewnosci siebie”’, gdzie mialy mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa

i doradztwa edukacyjno- zawodowego,

- obozie wypoczynkowo-rekreacyjnym z zeglarstwem i programem socjoterapeutycznym,

- warsztatach terapeutyczno-edukacyjnych ,,Fair-play”,

- warsztatach ,, Terapia sztukq ” z poradnictwem i doradztwem zawodowym /akta kontroli str.
113-114/.

f) zapewnienia pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, w
szczeg6lnosci w zakresie prawa rodzinnego:

W toku kontroli ustalono, ze Jednostka, w mysl art. 76 ust. 4 pkt 10 ustawy, zapewniata
bezptatng pomoc prawng 0sobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zastgpcza. W  okresie
podlegajacym kontroli porady prawne rodzinom udzielane byty przez:

- prawnika, zatrudnionego przez PCPR w wymiarze calego etatu,

- referenta prawnego, zatrudnionego w Jednostce w niepelnym wymiarze czasu pracy /akta
kontroli str. 63-65/.

W badanym okresie wsparcia prawnego udzielono tgcznie 16 rodzinom /akta kontroli str. 117/.

g) zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie ich kompetencji
oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego:

Ustalono, ze Organizator, stosownie do art. 76 ust. 4 pkt 14 ustawy, zapewniat rodzinom
zastepczym zawodowym i niezawodowym dostep do poradnictwa psychologicznego, majacego
na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego /akta kontroli str. 118-119/. W okresie poddanym kontroli, psycholog, wchodzacy
w sktad Zespotu Rodzinnej Pieczy Zastepczej, objal swoim wsparciem 20 rodzin.

Ponadto ustalono, iz rodziny zastepcze uczestniczyly w grupie wsparcia, ktorej spotkania
obejmowaty m.in. tematyke dotyczaca zjawiska wypalenia zawodowego:

- ,,Wypalenie zawodowe w perspektywie wielowymiarowej. Ocena czynnikow chronigcych

i zagrazajgcych wypaleniu”,
- ,,Stres a wypalenie zawodowe. Jak sobie radzi¢ w stresujgcym srodowisku? ”,
- ,,Wypalenie zawodowe jako konsekwencja narastajgcego rozczarowania. Sposoby pracy

Z doswiadczaniem niepowodzen” .

7. Uwagi i wnioski

Ustalenia kontroli pozwolity stwierdzi¢, ze w okresie podlegajacym kontroli, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku zapewniato rodzinom zastepczym dostep do roznych form
wsparcia, przewidzianych przepisami art. 76 ustawy.



Biorgc pod uwage ztozonos¢ probleméw opiekunczo-wychowawczych, z jakimi czesto
borykaja si¢ rodziny zastgpcze, w przypadku rodzin nieobjetych wsparciem koordynatora
rodzinnej pieczy zast¢pczej, rekomenduje si¢ powierzanie jego zadan osobie posiadajacej
kwalifikacje zawodowe, ktore pozwola na nawiazanie wspolpracy z rodzing i udzielenie jej
kompleksowego wsparcia.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia 1 uchybieniem, dziatajagc w oparciu o art.
197 d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,
wnosz¢ o podjecie przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego zalecen:
1. Koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej wyznacza¢ po zasi¢gni¢ciu opinii odpowiednio

rodziny zastepczej lub prowadzgcego rodzinny dom dziecka, zgodnie z art. 77 ust. 2 ustawy
oraz dokumentowac ten fakt.

2. Wszystkim osobom sprawujagcym rodzinng piecze zastepcza, ktore ztozyly wniosek
o objecie ich opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, zapewni¢ jego wsparcie,
zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy. Zadania koordynatora powierzaé pracownikom Organizatora,
wykonujacym zadania z zakresu pieczy zastepczej, wowczas, gdy rodzina zlozy stosowny

wniosek o zakonczenie wspolpracy z koordynatorem.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okre§lonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 .

w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2019
poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Katarzyna Henryka Stefanowska - gtowny specjalista
Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista
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