OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

ZAMAWIAJACY:
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
ul. Pariska 97, 00-834 Warszawa, NIP 522-00-18-559, REGON 142137128

DANE KONTAKTOWE ZAMAWIAJACEGO:
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ul. Pafiska 97, 00-834 Warszawa
Osoba wyznaczona do kontaktu:

Cezary Hoffman Departament Kontrolingu i Strategii
Telefon komdrkowy: 660400469
Adres e-mail: OKzamdéwienia@nfosigw.gov.pl

Uwaga: Wszelka korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢ dopiskiem:
»,Wstepne Konsultacje Rynkowe dotyczace systemu telefonicznej obstugi klienta, wykorzystujacego
mechanizmy integracji telefonii z systemami informatycznymi”.

PODSTAWA PRAWNA

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych oraz zgodnie z Regulaminem przeprowadzania wstepnych
konsultacji rynkowych, opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajgcego, w zaktadce
BIP/Zamdwienia publiczne/Rozeznanie rynku.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACIJI RYNKOWYCH
Zamawiajgcy ogtasza Wstepne Konsultacje Rynkowe dotyczace planowanego postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego na wdrozenie, rozwdj i utrzymanie systemu telefonicznej
obstugi klienta, wykorzystujgcego mechanizmy integracji telefonii z systemami informatycznymi.
Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest rozpoznanie aktualnych mozliwosci rynku oraz
pozyskanie informacji niezbednych do prawidtowego opisania potrzeb Zamawiajgcego i wymagan dla
ewentualnego przysztego postepowania, w szczegdlnosci w zakresie architektury rozwigzania,
obstugi infolinii i potaczen przychodzacych oraz wychodzacych, IVR, kolejkowania i routingu,
nagrywania rozmoéw, identyfikacji rozméwecy, pracy konsultantdw i oséb nadzorujgcych, integracji
z CRM, systemem obstugi spraw, EZD/DMS, systemami dziedzinowymi i Microsoft 365, raportowania,
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych, SLA, utrzymania, migracji oraz rozwoju
obstugi wielokanatowe].

W toku Wstepnych Konsultacji Rynkowych Zamawiajgcy jest uprawniony do ograniczenia lub
rozszerzenia zakresu ich przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnien, o ile — w jego ocenie —
pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego postepowania o udzielenie
zamowienia.

ZGLOSZENIE DO UDZIAtU WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

Podmioty zainteresowane udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych, spetniajgce
wymagania okreslone w niniejszym Ogtoszeniu, sktadajg zgtoszenia do udziatu (z wykorzystaniem
Zatgcznika nr 1) wraz z innymi dokumentami wskazanymi w niniejszym Ogtoszeniu.



Zgtoszenia do udziatu w Konsultacjach nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: OKzamowienia@nfosigw.gov.pl

Termin sktadania zgtoszen: 20.11.2026 godzina 23.59. Decyduje data wptywu zgtoszenia do
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaproszenia do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych
wszystkich podmiotdw, ktére ztozg zgtoszenie do udziatu po wyznaczonym terminie.

Zamawiajgcy zaprasza do udziatu w Konsultacjach wszystkie podmioty, ktére w terminie wskazanym
w Ogtoszeniu ztozg prawidtowo sporzadzone zgtoszenie wraz z wymaganymi informacjami
i dokumentami, w tym, o ile zajdzie taka potrzeba, podmioty, ktére ztozg wymagane wyjasnienia lub
uzupetnienia w terminie wyznaczonym w wezwaniu Zamawiajgcego. Nie stosuje sie limitu liczby
Uczestnikéw ani kryteridw ich selekg;ji.

ZASADY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACIJI RYNKOWYCH

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg zgodnie z przepisami ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz postanowieniami Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych,
o ktéorym mowa w pkt. I.

Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie zgtoszenia, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, przez osobe umocowang do reprezentacji zgtaszajacego,
w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu. Dopuszcza sie usuniecie brakéw na zasadach § 6
ust. 2 Regulaminu.

Po weryfikacji zgtoszenia Zamawiajgcy przekazuje potwierdzenie dopuszczenia oraz informacje
o organizacji Konsultacji. Nie dokonuje selekcji sposréd prawidtowo zgtoszonych podmiotéw.
Zaproszenie zostanie przestane na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu do udziatu we Wstepnych
Konsultacjach Rynkowych.

Zgtoszenie powinno zawieraé¢ nazwe podmiotu, dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktu,
krotki opis doswiadczenia w zakresie systemow telefonicznej obstugi klienta lub rozwigzan
pokrewnych. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby
podpisujgcej zgtoszenie, jezeli umocowanie nie wynika z publicznie dostepnego rejestru.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg w jezyku polskim. Do dokumentdw sporzadzonych
w jezykach innych niz polski nalezy dofaczy¢ ttumaczenia na jezyk polski.

Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny, z uwzglednieniem ograniczenn wynikajacych
z § 3 ust. 7 Regulaminu oraz przepiséw o ochronie danych osobowych i innych tajemnic prawnie
chronionych. Materiaty nalezy przekazywa¢ w wersji jawnej oraz, w razie zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa, w odrebnym zatgczniku poufnym. Udostepnianie dokumentacji zawierajgcej dane
osobowe nastepuje z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych oraz innych ograniczen jawnosci
wynikajacych z przepiséw prawa.

Wstepne Konsultacje Rynkowe bedg prowadzone w formie prezentacji rozwigzan lub demonstracji
wybranych funkcjonalnosci, a takze - zaleinie od decyzji Zamawiajgcego i charakteru
przekazywanych informacji — w formie wymiany korespondenc;ji elektronicznej, wideokonferencji,
spotkan indywidualnych lub grupowych. Zamawiajgcy moze przekaza¢ Uczestnikom pytania
techniczne oraz kierowaé pytania uzupetniajgce stuzgce wytgcznie doprecyzowaniu przekazanych
informacji.

Sam udziat w Konsultacjach nie stanowi podstawy wykluczenia z przysztego Postepowania.
Wykluczenie moze nastgpi¢ wylgcznie w razie zaktécenia konkurencji spowodowanego
wczesniejszym zaangazowaniem, ktérego nie mozna wyeliminowac w inny sposdb, po zapewnieniu
wykonawcy mozliwosci udowodnienia, Zze jego zaangazowanie nie zaktdci konkurencji. Szczegétowe
zasady okresla § 3 ust. 9 Regulaminu.

Termin zakonczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych przewidywany jest na 04.12.2026r.
Konsultacje mogg zostaé¢ zakoriczone wczesniej po osiggnieciu ich celu albo gdy ich dalsze



10.

prowadzenie stanie sie niecelowe. Zamawiajgcy ma prawo wydtuzy¢ termin konsultacji do czasu
pozyskania niezbednych informacji, o czym poinformuje uczestnikéw konsultacji.
INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg, prowadzeniem
i dokumentowaniem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej z siedzibg w Warszawie, ul. Pariska 97, 00-834 Warszawa.

Inspektorem Ochrony Danych w NFOSIGW Pan Robert Andrzejczuk, z ktérym mozna skontaktowaé
sie za posrednictwem adresu poczty elektronicznej: inspektorochronydanych@nfosigw.gov.pl.
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Dane osobowe sg przetwarzane w celu organizacji, prowadzenia i dokumentowania Wstepnych
Konsultacji Rynkowych dotyczacych systemu telefonicznej obstugi klienta oraz wykorzystania
wynikéw Konsultacji przy przygotowaniu ewentualnego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych okresla sie odpowiednio do
celu i charakteru poszczegdlnych operacji przetwarzania oraz majgcych do nich zastosowanie
przepisdw prawa. Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, nie stanowi warunku udziatu
w Konsultacjach, jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na innej wiasciwej podstawie prawnej.
Przetwarzane mogg by¢ w szczegdlnosci dane oséb reprezentujacych podmioty uczestniczace w
Konsultacjach, oséb umocowanych do ich reprezentowania oraz osdéb wyznaczonych do
kontaktu, obejmujgce imie i nazwisko, petniong funkcje, stuzbowe dane kontaktowe oraz dane
niezbedne do weryfikacji umocowania. Dane mogg by¢ pozyskiwane bezposrednio od osoby,
ktorej dotycza, od podmiotu zgtaszajgcego udziat w Konsultacjach lub z publicznie dostepnych
rejestrow wykorzystywanych do weryfikacji umocowania. W przypadku pozyskania danych
osobowych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, obowigzek informacyjny realizowany
jest zgodnie z art. 13 RODO. W przypadku pozyskania danych osobowych w sposéb posredni
obowigzek informacyjny realizowany jest zgodnie z art. 14 RODO, w terminach i na zasadach
okreslonych w tym przepisie, z uwzglednieniem przewidzianych w nim wyjgtkdéw.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepisdw prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora,
jezeli ich udziat jest niezbedny do zapewnienia obstugi organizacyjnej lub informatycznej
Konsultacji. Udostepnianie dokumentacji Konsultacji odbywa sie z uwzglednieniem przepiséw o
ochronie danych osobowych, zasady minimalizacji danych oraz innych ograniczen jawnosci
wynikajacych z przepisdw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z wiasciwej klasyfikacji
dokumentacji oraz obowigzujacych przepiséw prawa. Jezeli dokumentacja Konsultacji zostanie
wigczona do dokumentacji pdzniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
okres jej przechowywania ustala sie z uwzglednieniem zasad wtasciwych dla dokumentacji tego
postepowania. Po uptywie witasciwego okresu przechowywania z dokumentacjg postepuje sie
zgodnie z obowigzujgcymi u Administratora zasadami postepowania z dokumentacjg oraz
przepisami archiwalnymi.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO i odpowiednio do
podstawy prawnej przetwarzania, prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze inne prawa przewidziane w RODO majace
zastosowanie do danego przetwarzania. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych niezbednych do kontaktu,
weryfikacji zgtoszenia lub potwierdzenia umocowania jest konieczne do rozpatrzenia zgtoszenia
w zakresie wymaganym zgodnie z Ogloszeniem. Niepodanie danych niezbednych moze
uniemozliwic rozpatrzenie zgtoszenia lub kontakt z przedstawicielem zgtaszajgcego.
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Zataczniki:

Podstawowym sposobem dokumentowania spotkan prowadzonych w ramach Konsultacji jest
sporzadzenie protokotu lub notatki. Nagrywanie lub transkrypcja spotkan, w tym
z wykorzystaniem narzedzi wspieranych przez rozwigzania wykorzystujgce sztuczng inteligencje,
nie stanowig domyslnego sposobu dokumentowania Konsultacji. Ich zastosowanie wymaga
uprzedniej oceny niezbednosci i proporcjonalnosci przetwarzania oraz okreslenia
w szczegdlnosci celu i podstawy prawnej przetwarzania, zakresu przetwarzanych danych,
odbiorcéw danych, okresu ich przechowywania oraz sposobu realizacji obowigzkdéw
informacyjnych wobec oséb, ktérych dane dotycza.

W prezentacjach, demonstracjach i innych czynnosciach prowadzonych w ramach Konsultacji
stosuje sie dane demonstracyjne lub skutecznie zanonimizowane. Wykorzystanie rzeczywistych
danych osobowych wymaga uprzedniego odrebnego uzgodnienia z Zamawiajgcym w zakresie
podstawy prawnej, niezbednosci i zakresu przetwarzania oraz wymaganych Srodkéw
organizacyjnych i technicznych.

Zatgcznik nr 1 - wzor zgtoszenia do udziatu w Konsultacjach;
Zatgcznik nr 2 - opis potrzeb i zakres pytan do Uczestnikdw Konsultacji;
Regulamin przeprowadzania Konsultacji - publikowany wraz z Ogtoszeniem.



