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Egzemplarz nr 2

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w

Radowie Matym

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym
Radowo Mate 70

72- 314 Radowo Mate

e - mail: ops@radowomale.pl
Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewddzki - osoba kierujaca zespotem,
2. Monika Wilczynska - inspektor wojewaddzki,
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 19/2024 z dnia 29

marca 2024 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym oraz Wojt Gminy Radowo
Mate zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 29 marca 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach od 8 do 12 kwietnia 2024 r.
Zakres kontroli

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w

okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli.



Funkcje Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej od 9 pazdziernika 2017 r.

sprawowata Pani Anna Marcinkowska. Ustalenia zawarte w protokole oparto o

informacje udzielone przez Kierownika Osrodka oraz skontrolowana dokumentacje.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w

Osrodku Pomocy Spotecznej w Radowie Matym w dniach 8 - 12 kwietnia 2024 r.
(akta kontroli str. 1 - 17)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétow, oznaczaja one:

,Osrodek”, ,OPS” lub ,Jednostka” - Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie
Matym,
,Gmina” - Gmina Radowo Mate,
,2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa”, ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.),

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2024 r., poz. 572 ze zm.),
,Strategia na lata 2019 - 2023” - Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Radowo Mate na lata 2019 - 2023,

,Strategia na lata 2024 - 2030” - Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Radowo Mate na lata 2024 - 2030,

,Program dozywiania na lata 2019 - 2023” lub ,Program na lata 2019 - 2023" -
uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu" na
lata 2019-2023 (M. P. z 2018 r., poz. 1007 ze zm.),

,Program dozywiania na lata 2024 - 2028” lub ,Program na lata 2024 - 2028" -
uchwata Rady Ministréw nr 149 z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 -
2028 (M.P z 2023 r., poz. 881),

,Rejestr” - rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w
schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych

z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach,

,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” lub ,rozporzadzenie” -

rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia



2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz.
893 ze zm.)

— ,Rozporzadzenie w sprawie kontraktéw” - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.
U. Nr 218, poz. 1439).

| Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym powstat na podstawie Uchwaty Nr
XI11/58/90 Gminnej Rady Narodowej w Radowie Matym z dnia 27 kwietnia 1990 r. w

sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania Osrodka okreslaty nastepujace

dokumenty:

1. Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym przyjety uchwatg Nr
XX1/156/2021 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 24 czerwca 2023 r. w sprawie

uchwalenia Statutu Osrodka.

2. Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony Zarzadzeniem Nr 17/2021
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym z dnia 4 sierpnia 2021

r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego OPS w Radowie Matym.

W okresie objetym kontrolg OPS w Radowie Matym realizowat zadania wynikajace,
m.in. z:

— ustawy o pomocy spotecznej,

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

— ustawy o ustalaniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw,

— ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

— ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ze srodkéw publicznych,

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,



— ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy prawo energetyczne,

— ustawy o wparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych,

— ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.

Dodatkowo realizowano, m.in.:

— programy ostonowe: ,Korpus Wsparcia Seniora”, ,Opieka Wytchnieniowa”,

— paczki zywnosciowe,

— pomoc materialng dla ucznidw,

— Karte Duzej Rodziny.

Nie wniesiono uwag do skontrolowanej dokumentaciji.

Kierownik Os$rodka, Pani Anna Marcinkowska, w zwigzku z art. 110 ust. 7 ustawy o
pomocy spotecznej, zostata upowazniona do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezagcych do wtasciwosci

Gminy zarzadzeniem nr 23/2019 Wojta Gminy Radowo Mate z dnia 1 lutego 2019 r.

W kontrolowanym okresie do wydawania decyzji administracyjnych, na podstawie art.
110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej zostat upowazniony na czas nieobecnosci w

pracy Kierownika OPS w Radowie Matym 1 pracownik socjalny.

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze pracownicy socjalni na terenie Gminy Radowo
Mate poruszali sie gminnym busem, jak rowniez samochodami prywatnymi w ramach

delegaciji.

Dokumentacja dotyczaca klientow przechowywana byta w szafach, zamykanych na
klucz. Swiadczenia z pomocy spotecznej byty wyptacane w kasie Banku
Spotdzielczego w Goleniowie, Oddziat £obez, Filia w Radowie Matym, w budynku
Urzedu Gminy badz przelewem bankowym na wskazane przez klientow numery

rachunkow bankowych.

Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni

pracowali z zastosowaniem systemu informatycznego Opieka ZETO Koszalin.



Budynek, w ktorym znajdowat sie OPS byt pozbawiony barier architektonicznych.
Dodatkowo przy wejsciu do budynku OPS znajdowat sie dzwonek, ktéry umozliwiat
klientom zasygnalizowanie swojej obecnosci - w razie potrzeby pomocy w dotarciu do

Osrodka.

Korespondencja zewnetrzna Osrodka byta przyjmowana i rejestrowana w punkcie
kancelaryjnym, w rejestrze wptywu podan, i rozdzielana przez Kierownika zgodnie z
zakresem czynnosci danego pracownia. Czynnosci kancelaryjne, dokumentowanie
przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji prowadzone byty
w sposob tradycyjny.

(akta kontroli str. 18 - 21)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym posiadat wtasne przepisy
kancelaryjne i archiwalne, wprowadzone Zarzadzeniem nr 4/19 z dnia 21 pazdziernika
2019 r. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji o
organizacji i zakresie dziatania sktadnicy akt. Zarzadzeniem nr 1/2024 Kierownika
OPS w Radowie Matym z dnia 13 marca 2024 r. wprowadzono zmiany do instrukcji
kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt. Zarzadzenia zostaty zatwierdzone
przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie. W trakcie czynnosci
kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom administracyjnym z zakresu pomocy

spotecznej nadano znaki spraw zgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

W kontrolowanym okresie nie wptyneta zadna skarga na dziatalnos¢ OPS oraz zadna
skarga do Kierownika na pracownikéw Jednostki.

(akta kontroli str. 22 - 50)

Il Stan zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych
W Osrodku Pomocy Spotecznej w Radowie Matym na dzien przeprowadzenia kontroli

zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej s3 obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy

spotecznej. W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Kierownik Osrodka Pomocy



Spotecznej w Radowie Matym, Pani Anna Marcinkowska, spetnia wymagania

kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art.
156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w
Osrodku w Radowie Matymi pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami

kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.
Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw
socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i
0s6b samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng. Osrodek w Radowie Matym
ustala liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancow Gminy. Na
dzien rozpoczecia kontroli liczba mieszkancéw Gminy wynosita 3288 oséb. Wobec
powyzszego wskaznik zostat spetniony - na jednego pracownika socjalnego

przypadato 1 096 mieszkancow.

W mysél art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych. Na dzien kontroli w

Osrodku Pomocy Spotecznej w Radowie Matym zatrudnionych byto 3 pracownikéw
socjalnych zatrudnionych na caty etat. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia

pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w $rodowisku, przyznano
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z dyspozycjg Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
przekazang pismem znak: ZO.0OK.077.8.2019.AW z dnia 8 maja 2019 r., ww. dodatek
nie jest wliczany do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb zatrudnionych na

stanowisku pracownika socjalnego.



Pracownicy socjalni w dniu kontroli posiadali aktualne legitymacje stuzbowe,
okreslone przepisami prawa oraz stosowne upowaznienia wydane przez
administratora danych o dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych oraz
pisemne zobowigzania 0séb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do
zachowania ich w tajemnicy wynikajace z art. 100 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 51 - 57)

Il Ogolne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych,

ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

W Gminie Radowo Mate w kontrolowanym okresie obowigzywaty:

— Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych przyjeta Uchwatg Nr
IX/68/2019 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 7 listopada 2019 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Radowo
Mate na lata 2019-2023;

— Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych przyjeta Uchwatg Nr
XLII/301/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 21 grudnia 2023 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Radowo
Mate na lata 2024-2030.

Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi:
Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdélnosci:

1. diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéow ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych;

2. prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3. okreslenie:

a. celéw strategicznych projektowanych zmian,

b. kierunkéw niezbednych dziatan,


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT

c. sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d. wskaznikow realizacji dziatan.

4. Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, opracowana przez gmine i powiat okresla
ustugi spoteczne w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, oraz zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1491 ze zm.), zlecane w trybach, o ktérych mowa w tej

ustawie.

Zespot kontrolujacy ustalit, ze Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w
Gminie Radowo Mate na lata 2019 - 2023 zawierata elementy okreslone w art. 16b
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej zgodne z przepisami ww. ustawy w dniu podjecia

uchwaty w sprawie przyjecia Strategii.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Radowo Mate na lata 2019 - 2023 nie byta w 2023 i 2024 r. (do dnia
kontroli) poddawana monitoringowi i ewaluacji. Kierownik OPS ztozyta wyjasnienia w
tej sprawie, cyt.: ,Ze wzgledu na dodatkowe zadania natozone na Osrodek Pomocy
Spotecznej nie zostat sporzadzony raport oraz monitoring za rok 2022. Raport za rok
2023 zostanie sporzadzony do konca 2024 r.” Pouczono Kierownika Osrodka, o
koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych do prowadzenia monitoringu Strategii

zgodnie z zatozonymi w dokumencie dziataniami.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Radowo Mate na lata
2024-2030 nie zawierata elementéw wskazanych w art. 16b ust. 2 pkt 1 i ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej. W ocenie kontrolujacych dokument zbyt ogdlnie
okreslat zdolnos$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajgcych na terenie Gminy
Radowo Mate do realizacji ustug spotecznych (str. 55 Strategii). Na terenie Gminy
funkcjonowato 9 organizacji pozarzagdowych, ale nie zostata w sposoéb szczegdtowy
okreslona zdolnos¢ tych podmiotéw do realizacji ustug spotecznych. Pouczono
Kierownika Osrodka, ze nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do dostosowania Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Radowo Mate na lata 2024 - 2030

do stanu zgodnego z obowigzujgcymi przepisami.


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(4)ust(1)&cm=DOCUMENT

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewodztwa przygotowuja ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewoddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene
zasobow pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do
planowania budzetu na rok nastepny. W mysl powyzszych przepiséw w 2023 r.
zostata opracowana Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2022 r. dla Gminy
Radowo Mate i przedtozona Radzie Gminy w Radowie Matym w ustawowym terminie.
W 2024 r. OPS w Radowie Matym przedstawit ocene zasobdéw pomocy spotecznej za
rok 2023 zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ww. ustawy
w przedtozonych dokumentach za 2022 i 2023 r. we wnioskach koncowych

opracowano rekomendacje bedace podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie
Matym opracowat sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka i przedstawit je Radzie Gminy
w Radowie Matym. Sprawozdania za rok 2022 i rok 2023 wptynety do Rady w
ustawowych terminach. Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka okreslaty potrzeby w

zakresie pomocy spotecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9 u.p.s.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe za
2023 rok byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okres$lonych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

(akta kontroli str. 58 - 63)



Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej gmina zobowigzana jest
do zapewnienia tymczasowego schronienia w nastepujacych obligatoryjnych formach
placowek: w schronisku dla oséb bezdomnych, w schronisku dla oséb bezdomnych z

ustugami opiekunczymi, noclegowni oraz w ogrzewalni.

Gmina Radowo Mate zabezpieczyta potrzeby mieszkancéw w zakresie schronienia dla
0s6b bezdomnych w schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekuriczymi poprzez zawarcie umoéw:

w 2023 .
- ze Stowarzyszeniem Diogenes prowadzacym schronisko dla oséb bezdomnych w
Rynowie (umowa Nr 1/2023 zawarta 19 stycznia 2023 r. na ustuge udzielania

schronienia dla 2 oséb z terenu Gminy)

- ze Stowarzyszeniem MONAR prowadzacym schronisko dla oséb bezdomnych
Markot w tagiewnikach (umowa Nr 2/2023 zawarta 25 stycznia 2023 r. na ustuge

udzielania schronienia dla 2 0séb z terenu Gminy),

w 2024 r.
- ze Stowarzyszeniem Diogenes prowadzacym schronisko dla oséb bezdomnych w
Rynowie (umowa Nr 1/2024 zawarta 1 stycznia 2024 r. na ustuge udzielania

schronienia dla 2 oséb z terenu Gminy),

- ze Stowarzyszeniem na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju ,Perspektywa”
(umowa Nr 1/2024 zawarta 15 kwietnia 2024 r. na ustuge udzielania schronienia w
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi dla 1 osoby z terenu

Gminy).

Gmina Radowo Mate na dzien kontroli nie zapewniata miejsc schronienia

tymczasowego w noclegowni i w ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej Gmina dokonuje
zgtoszenia do rejestru miejsc, w ktorych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego
udzielaja tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych,
schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekurniczymi, noclegowniach oraz

ogrzewalniach. W toku kontroli ustalono, ze Gmina Radowo Mate zgtosita, zgodnie z
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zawartymi umowami, wszystkie miejsca tymczasowego schronienia w placéwkach dla
0s6b bezdomnych do ww. rejestru.

(akta kontroli str. 60 oraz 64 - 72)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowiagzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Zespét kontrolujacy ustalit, ze w
kontrolowanym okresie Gmina Radowo Mate nie realizowata ww. zadania.
Obligatoryjny charakter tego zadania wymaga, w szczegélnosci zbadania potrzeb w
zakresie tworzenia mieszkan wspomaganych/treningowych na terenie Gminy. Kazdy
organ administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie
spoczywajg na nim z mocy ustawy. Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak
jest potrzeby realizacji danego zadania, moze nie by¢ ono realizowane. W zakresie
pomocy spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana w
Strategii. Potrzeba uruchomienia mieszkan treningowych i wspomaganych nie zostata
zbadana w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Radowo Mate
na lata 2024 - 2030. Kierownik poinformowata, ze cyt. ,W przypadku wystgpienia
sytuacji, ktéra wymagataby wsparcia w formie mieszkania treningowego lub
wspomaganego Gmina Radowo Mate bedzie czynita starania w celu zapewnienia
takiego wsparcia.”

(akta kontroli str. 62)

Wsparcie dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi na terenie Gminy zabezpieczali
pracownicy socjalni oraz placéowki zdrowia w ramach wspétpracy z OPS. Osrodek
zawart 10 czerwca 2022 r. porozumienie o wspotpracy partnerskiej z Samodzielnym
Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpital Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji w Ztociencu w zakresie nawigzania wspotpracy i objecia opieka
mieszkancow Gminy w ramach dziatania Centrum Zdrowia Psychicznego w tobzie.
Centrum Zdrowia Psychicznego oferuje kompleksowa pomoc psychiatryczna,
psychologiczng oraz psychoterapeutyczng finansowang w ramach NFZ dla oséb
dorostych z terenu Powiatu tobeskiego. W sktad dziatalnosci Centrum wchodzit;
Punkt Zgtoszeniowo - Koordynacyjny, Zespdt Leczenia Srodowiskowego (wizyty
domowe), ambulatoryjna opieka psychiatryczna, psychologiczna oraz wsparcie

psychologiczne.
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W 2023 r. z pomocy Centrum z terenu Gminy Radowo Mate skorzystato:
— z opieki psychiatrycznej - 5 oséb,
— z opieki psychologicznej - 16 osob,

— z ustug Zespotu Leczenia Srodowiskowego - 4 osoby.

W kontrolowanym okresie Gmina Radowo Mate nie realizowata ustug opiekunczych

specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W zakresie poradnictwa specjalistycznego Gmina Radowo Mate oferowata

mieszkaricom mozliwos$c¢ skorzystania nieodptatnie:

— z pomocy psychologa przyjmujacego przy Gminnej Komisji Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych w Radowie Matym (raz w miesigcu przez 3 godziny),

— ze wsparcia terapeuty uzaleznien - ktéry umawia sie z klientami telefonicznie, a
spotkania odbywaija sie w miejscu zamieszkania klientow badz w Urzedzie Gminy
w Radowie Matym,

— z pomocy prawnej udzielanej w siedzibie Urzedu Gminy.

W 2023 r. z pomocy psychologa skorzystato 8 mieszkancéw Gminy Radowo Mate, a z
porad prawnych - 3 mieszkancéw. W ramach poradnictwa specjalistycznego Osrodek
wspotpracowat z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w tobzie, ktéry zapewniat
pomoc psychologiczng, prawng oraz (w razie potrzeby) pomoc innych specjalistéw.
(akta kontroli str. 60 - 63 oraz 73 - 74)

Informacje o dostepnych formach poradnictwa byty umieszczone na stronie
internetowej Osrodka i Urzedu Gminy w Radowie Matym oraz na tablicy ogtoszen w
siedzibie OPS.

W okresie podlegajgcym kontroli Osrodek w Radowie Matym wspotpracowat z
Powiatowym Urzedem Pracy w tobzie. Wspotpraca polegata na wymianie informacji
o dostepnych ofertach pracy wywieszanych na tablicy ogtoszen w OPS,
upowszechnianiu informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach.
Osrodek wspoétpracowat rowniez z PUP w zakresie organizacji prac spotecznie
uzytecznych.

(akta kontroli str. 63)
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IV Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

Swiadczenia w postaci:

N o s D

10.
11.

zasitkow statych,

zasitkow okresowych,

zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do domdéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w
DPS,

pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

sprawienia pogrzebu,

kontraktow socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03-R z udzielonych $wiadczen pomocy

spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2023 r. oraz sprawozdania z

dozywiania za 2023 r. wynika, ze OPS w Radowie Matym zrealizowat nastepujace

Swiadczenia dla podanej liczby oséb:

zasitki state - 23 osoby,

zasitki okresowe - 31 o0s6b,

positek - dozywianie - 44 osoby,

Swiadczenie pieniezne - dozywianie - 65 osdb,

zasitki celowe i w naturze ogétem - 44 osoby, w tym 1 specjalny zasitek
celowy,

ustugi opiekuncze - 14 osob,

schronienie - 4 osoby,

kierowanie i odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 8 osdb,
pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - 61 rodzin (134 osoby w rodzinie),

w tym wytacznie w postaci pracy socjalnej - 3 rodziny (16 oséb w rodzinie),
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— kontrakty socjalne - 32 (czes¢ A).

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano na podstawie losowania
Swiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z
dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej w miesigcu czerwcu i
wrzesniu 2023 r. oraz z 2024 r. W przypadku braku wymaganej ilosci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy, wybrano teczki akt osobowych i

sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych form swiadczen.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej i petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z
powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak rowniez
dochéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w

rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje osoéb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujgcych decyzji:

OPS.51.17.2.2023 st. z dnia 5 lipca 2023 r.,

OPS.51.zm.15.2024 z dnia 8 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),
OPS.51.7.1.2023 ST z dnia 6 listopada 2023 r.,

OPS.51.zm.9.2024 z dnia 8 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),
OPS.51.zm.10.2024 z dnia 8 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),
OPS.51.zm.13.2024 z dnia 8 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),

(akta kontroli str. 75 - 76)

A A T o A

W decyzjach wskazanych pod nr 1, 2 i 3 przyznajacych zasitek staty osoby, ktérym
przyznano zasitek staty podlegaty obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego,
okreslonego w art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Osoby, ktérym przyznano
zasitek staty pismem zostaty poinformowane o optaceniu sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne przez Osrodek. W wydawanych przez Osrodek decyzjach w

rozstrzygnieciu brakowato zapisu dotyczacego objeciem wnioskujacego
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ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania $wiadczenia. Zapis w tym zakresie
pojawiat sie w uzasadnieniu decyzji. Zgodnie z art. 36 pkt 2 c) ustawy o pomocy
spotecznej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne sg swiadczeniem niepienieznym z
pomocy spotecznej. Art. 106 ust. 1 ww. ustawy nadmienia, ze przyznanie $wiadczen z
pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Katalog swiadczen,
ktérych przyznanie nie wymaga wydania decyzji administracyjnej nie zawiera
optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Opierajac sie na wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 4 pazdziernika 2017 r.
[I/SA/Wa 178/17 rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych, immamentnych
sktadnikéw decyzji, nie jest mozliwe jego zastgpienie uzasadnieniem decyzji. Wynika
to z wtadczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa i obowigzku
strony i musi by¢ w zwigzku z tym jednoznaczny i precyzyjny (...). Rozstrzygniecie
bedace trescia decyzji winno byc tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb
nie budzacy watpliwosci, jakie uprawniania lub jakie obowigzki zostaty na strone
natozone. Majac na uwadze powyzsze, zesp6t kontrolujacy zaleca by w decyzjach
przyznajacych zasitek staty, prawo do optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

byto okreslone w rozstrzygnieciu decyzji.

Kontrolowane kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych (przy decyzjach
przyznajacych zasitek zostaty wskazane pod pozycja nr 1 i 3) posiadaty oznaczenie
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon. Ponadto w
ww. wywiadach w pieczeci nie wskazano doktadanego adresu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radowie Matym - brakowato numeru budynku. Zgodnie z
obowiazujagcym w trakcie kontroli wzorem kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, okreSlonym w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
wywiadow Srodowiskowych, oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
powinno zawiera¢ jeden z ww. identyfikatorow oraz adres Jednostki, o czym

pouczono Kierownika Osrodka.

Ponadto ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym. Kierownik Osrodka
wydaje decyzje administracyjne na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy z upowaznienia
wojta. W przypadku decyzji wydawanych przez kontrolowang jednostke

prawidtowym oznaczeniem organu jest Wojt Gminy Radowo Mate. Zespé6t
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kontrolujacy pouczyt Dyrektora Osrodka o koniecznosci prawidtowego oznaczania

organu wydajacego decyzje.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a
takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie zasitkow
statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd byt
prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesiagca od daty
wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. oraz wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek
staty oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 77 - 98)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w
szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd jest
nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie,
ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art.
38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy
miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej
osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono nastepujacg dokumentacje oséb, ktérym przyznano zasitki okresowe na
podstawie decyzji:

1. OPS.51.7.4.2023.0 z dnia 13 wrze$nia 2023 r.

OPS.51.10.3.2023.0 z dnia 28 sierpnia 2023 r.

OPS.51.16.1.2023.0 z dnia 16 marca 2023 r.

OPS.51.25.1.2023 z dnia 19 lipca 2023 r.

OPS.51.2.0.2024 z dnia 12 stycznia 2024 r.

AR S A
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6. OPS.51.3.3.0.2023DZ z dnia 1 sierpnia 2023 r.
(akta kontroli str. 99 - 101)

W kontrolowanych sprawach 2, 3, 4 dotyczacych przyznania zasitku okresowego,
osoby ubiegajace sie o pomoc spoteczng zwracaty sie o pomoc np. na zakup zywnosci,
biezace potrzeby i optaty. W trakcie wywiadéw srodowiskowych pracownik socjalny
ustalit, ze klienci oczekuja tego typu wsparcia, jednak nie poinformowano klientéw o
przystugujacym im zasitku okresowym. W badanych przypadkach, na zgtoszone
potrzeby, zostat przyznany zasitek okresowy. W przypadku nr 2 nie odniesiono sie do
prosby dotyczacej przyznania srodkow na zakup zywnosci. W przypadku nr 3 nie
odniesiono sie do prosby dotyczacej sSrodkdw na zakup zywnosci i pokrycia biezacych
optat. Zostat przyznany zasitek okresowy, a w decyzji wskazano, ze swiadczenie
przyznano na pokrycie biezacych potrzeb. Przy przyznawaniu pomocy nalezy
uwzglednié zgtaszane potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy, jezeli
odpowiadajg one celom i mieszcza sie w mozliwosciach pomocy spotecznej zgodnie z
art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Uregulowane w art. 38 u.p.s. Swiadczenie z
pomocy spotecznej w formie zasitku okresowego nie jest przyznawane na
zaspokojenie konkretnej potrzeby. Przyznanie takiej formy pomocy nalezy do zadan
witasnych gminy o charakterze obowigzkowym i z zatozenia stuzy¢ ma zapewnieniu
Swiadczeniobiorcy dochodu, ktérym bedzie moégt dysponowaé w granicach wtasnego
uznania. Wtasciwym postepowaniem bytoby rozpatrzenie wnioskéw dotyczacych
przyznania $Srodkéw na zakup zywnosci i optacenie optat pod katem przyznania
stronom pomocy w formie zasitku celowego, czego organ nie uczynit. Ponadto z
analizy kwestionariuszy wywiadoéw srodowiskowych wynika, ze w trakcie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego osoby ubiegajgce sie o pomoc spoteczng
nie zostaty poinformowane o przystugujacych im Swiadczeniach i dostepnych formach
pomocy, przez co nie zostat zrealizowany przez pracownika socjalnego obowiazek
informacyjny, wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.
Pouczono Kierownika OPS o koniecznosci odzwierciedlania w dokumentacji, w tym, w
kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego, pomocy zaproponowanej stronie

postepowania.

W rodzinnych wywiadach srodowiskowych czesci D plan pomocy i dziatah na rzecz

osoby i rodziny w przypadku nr 1, 2, 3, 6 wpisywano ogdélne sformutowania np.
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motywowanie i rozmowa wspierajaca. Nie wykazano obszaru motywowania czy
rozmowy wspierajacej. Pouczono Kierownika OPS, ze kwestionariusz wywiadu
srodowiskowego jest nie tylko zrédtem danych formalnych, ale takze podstawa do
zaplanowania adekwatnych dziatarn pomocowych np. w ramach pracy socjalnej,

dlatego tak istotne jest dokumentowanie wszystkich podejmowanych dziatan.

Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu
wydajacego decyzje - zostat wskazany Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie
Matym. Zespot kontrolujacy pouczyt Dyrektora Osrodka o koniecznosci

prawidtowego oznaczania organu wydajacego decyzje.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a
takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie zasitkow
statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd byt
prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesiagca od daty
wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. oraz wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek
okresowy oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 102 - 154)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy w
szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach

przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy
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w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi:

1. OPS.51.60.1.2023 z dnia 14 grudnia 2023 r.

2. OPS.51.17.1.2024 z dnia 18 stycznia 2024 r.

3. OPS.51.22.2024 z dnia 26 stycznia 2024 r.

4. OPS.51.02.15.4.2024 z dnia 29 marca 2024 r.

(akta kontroli str. 155)

Pomoc zostata przyznana po przeprowadzonym w terminie rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym. W aktach kontrolowanych spraw znajdowaty sie wnioski o pomoc z
datg wptywu do OPS. W kontrolowanych sprawach dochéd zostat prawidtowo
ustalony. Decyzje administracyjne zostaty wydane terminowo, pomoc spoteczna
zostata przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku z petng dokumentacja.
Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone przepisami. W aktach
kontrolowanych spraw znajdowato sie zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji. Pomoc
zostata przyznana na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych: zakup zywnosci,
lekow, srodkéw czystosci, uregulowanie optat mieszkaniowych, dofinansowanie do
zakupu obuwia, opatu, uregulowanie rachunku za energie elektryczna. Przyznana

pomoc w formie zasitku celowego byta uzasadniona.

Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu
wydajacego decyzje, tj. wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym,

zamiast Wéjta Gminy Radowo Mate.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.
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Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob
otrzymujacych zasitki specjalne celowe przyznane na podstawie decyzji:

1. OPS.51.38.2023.5C z dnia 26 kwietnia 2023 r.
(akta kontroli str. 155 -156)

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie specjalnego zasitku celowego przyznana
byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb. W kontrolowanej sprawie odpowiednio
uzasadniano szczegolne okolicznosci przyznania zasitku. Poddana kontroli
dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty
stanowiace podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie specjalnego zasitku
celowego poprzedzone byto przeprowadzonym, w ustawowym terminie, rodzinnym
wywiadem Srodowiskowym, ktéry wyczerpujgco opisywat sytuacje osoby. Decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci - wskazano wyjatkowo wazny interes
strony. Nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci zostato odpowiednio
uzasadnione. Dochéd klienta byt prawidtowo ustalony. Decyzja administracyjna
zostata wydana w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja, zawierata wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i
wskazywata okres, na jaki zostat przyznany zasitek. Nieprawidtowo zostat oznaczony
organ wydajacy decyzje - jako OPS w Radowie Matym. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednoczes$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb a rodzina, a takze

wspolnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W kontrolowanym okresie w Gminie Radowo Mate byty realizowane ustugi
opiekuncze. W 2023 r. z ustug skorzystato 14 oséb, w 2024 r. do dnia kontroli - 11
0s6b. Ustugi opiekunicze w 2023 r. i 2024 r. byty realizowane przez 2 osoby
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zatrudnione na umowe o prace. Nie Swiadczono specjalistycznych ustug opiekunczych

oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Sposéb realizacji ustug opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowaty Uchwaty:

1)

Nr XVI1/127/2020 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 20 grudnia 2020 r. w
sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od odptat,
jak rowniez tryb ich pobierania,

Nr XLI1/303/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 21 grudnia 2023 r. w
sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od odptat,
jak rowniez tryb ich pobierania oraz szczegétowych warunkdw przyznawania
ustug sagsiedzkich, wymiaru i zakresu ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania

wykonania takich ustug przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym.

Ponadto Zarzadzeniem Nr 4/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w

Radowie Matym z dnia 19 pazdziernika 2023 r. wprowadzono procedure dotyczaca

realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

Swiadczonych przez OPS w Radowie Matym. Procedura wprowadzita, m.in. ankiete

pozwalajaca okresli¢ stopien sprawnosci osoby objetej ustugami opiekunczymi,

zatacznik pozwalajacy sprecyzowac indywidualny zakres ustug opiekunczych oraz

wzor protokotu z wizyty monitorujace;j.

(akta kontroli str. 157 - 176)

Sprawdzono dokumentacje oséb otrzymujgcych pomoc w postaci ustug opiekuiczych

przyznanych na podstawie nastepujgcych decyzji administracyjnych:

1.

2
3.
4

OPS.51.13.1.2023.USt z dnia 7 listopada 2023 .

. OPS.51.10.2.2023.U z dnia 28 grudnia 2023 r.

OPS.51.16.2023 U z dnia 29 grudnia 2023 r.

. OPS.51.7.2023.UO z dnia 22 grudnia 2023 r.
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5. OPS.51.1.Zm.2.2023 z dnia 23 stycznia 2023 r. (decyzja zmieniajgca decyzje
OPS.51.1.3.2022.U z dnia 22 grudnia 2022 r.)
(akta kontroli str. 177 - 180)

Zgodnie z art. 50 ust 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia. Wszystkie
skontrolowane decyzje wskazywaty zakres ustug opiekunczych jedynie w
uzasadnieniu decyzji. W ocenie zespotu inspektoréw zakres ustug powinien zostac
ujety w rozstrzygnieciu decyzji. Opierajac sie na wyroku Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 4 pazdziernika 2017 r. [I/SA/Wa 178/17 cyt.:
,<rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych, immamentnych sktadnikéw decyzji, nie
jest mozliwe jego zastapienie uzasadnieniem decyzji. Wynika to z wtadczego
charakteru aktu administracyjnego, ktory ksztattuje prawa i obowiazku strony i musi
by¢ w zwigzku z tym jednoznaczny i precyzyjny (...). Rozstrzygniecie bedace trescia
decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposoéb nie budzacy

watpliwosci, jakie uprawniania lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone”.

W kontrolowanej sprawie wskazanej pod pozycja nr 1 w decyzji przyznajacej ustugi
opiekuncze uznano za osobe samotng osobe posiadajgca dzieci, co przywotano w
uzasadnieniu decyzji. Osoba samotna, zgodnie z art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy
spotecznej, to osoba samotnie gospodarujaca, niepozostajgca w zwiagzku matzenskim i
nieposiadajaca wstepnych oraz zstepnych. W opisywanym przypadku decyzja
administracyjna w podstawie prawnej zawierata caty art. 50 ustawy o pomocy
spotecznej, podczas gdy art. 50 ust. 1 i art. 50 ust. 2 ww. ustawy wskazuja dwie rézne
grupy osob, ktére sg uprawnione do pomocy w formie ustug opiekunczych: sa to
osoby samotne albo osoby posiadajgce rodzine. Majac na uwadze powyzsze, w
wydawanych decyzjach nalezy wskazywa¢ art. 50 ust. 1 albo 50 ust. 2 ustawy, aw
przypadku przyznania ustug opiekunczych w trybie pilnym nalezy wskaza¢ takze art.

50a ww. ustawy (co zostato wskazane w ww. przypadku).

W przypadku, wskazanym pod nr 2, decyzja administracyjna w podstawie prawnej
zawierata caty art. 50 ustawy o pomocy spotecznej, podczas gdy powinien zostac
wskazany art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ww. ustawy. Z akt kontrolowanej sprawy

wynikato, ze klient posiadt corke, a w uzasadnieniu decyzji zakwalifikowano
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Swiadczeniobiorce jako osobe samotng, cho¢ nie spetniata ona definicji osoby
samotnej, zgodnej z art.6 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto decyzja

wskazywata zakres ustug opiekunczych jedynie w uzasadnieniu.

W przypadku, wskazanym pod nr 3, decyzja administracyjna w podstawie prawnej
zawierata caty art. 50 ustawy o pomocy spotecznej, podczas gdy powinien zostac
wskazany art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ww. ustawy. Decyzja wskazywata zakres
ustug opiekunczych jedynie w uzasadnieniu. Ponadto w decyzji przyznajacej ustugi
opiekuncze nie okreslono miejsca swiadczenia ustug, co jest niegodnie z art. 50 ust 5

ustawy o pomocy spotecznej.

W przypadku decyzji, oznaczonej nr 5, w trakcie analizy akt sprawy ustalono, ze w
zwigzku ze zmiang dochodu rodziny przeprowadzono aktualizacje rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Jednakze w kwestionariuszu wywiadu, sporzadzonego
przez pracownika socjalnego, w planie pomocy nie zawnioskowano o zmiane decyzji w
czesci dotyczacej odptatnosci za Swiadczenie ustug. Pomimo tego decyzja zostata
zmieniona prawidtowo w czesci dotyczacej odptatnosci. Pouczono Kierownika OPS o
koniecznosci starannego dokumentowania czynnosci na kazdym etapie

prowadzonego postepowania administracyjnego.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a
takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony. Decyzje
administracyjne okreslaty kwote odptatnosci jaka bedzie ponosic klient za 1 godzine
Swiadczonych ustug oraz kwote petnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych,
okreslonej w uchwale Rady Gminy. Decyzje wydawane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Radowie Matym wskazywaty w rozstrzygnieciu decyzji okres
Swiadczenia ustug opiekunczych. Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje tj. wskazano Osrodek Pomocy
Spotecznej w Radowie Matym, zamiast Waéjta Gminy Radowo Mate.

(akta kontroli str. 181 - 194)
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Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustugi sasiedzkie
W Gminie okreslono szczegétowe warunki przyznawania ustug sasiedzkich, wymiaru i
zakresu ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonania takich ustug w Uchwale

Nr XLII/303/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 21 grudnia 2023 r.

Zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika kontrolowanej jednostki, na dzien
kontroli, OPS w Radowie Matym nie rozpoczat realizacji tego typu ustug.

(akta kontroli str. 157 - 160)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia

w domu pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS.51.zm.36.2023 z dnia 25 wrzesnia 2023 r.(decyzja zmieniajaca)
2. OPS.51.2.2023.DPS z dnia 29 maja 2023 r.
3. OPS.51.1.2023 z dnia 22 maja 2023 r.
4. OPS.51.2.2023 z dnia 22 listopada 2023 r.
5. OPS.51.Zm.7.2023 z dnia 6 marca 2023 r.
(akta kontroli str. 195 - 198)

We wszystkich kontrolowanych decyzjach administracyjnych ustalajgcych odptatnosc
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej w przedmiocie rozstrzygniecia
decyzji zbednie przywotano $redni koszt miesieczny utrzymania mieszkanca w domu
pomocy spotecznej. Sredni koszt nie nalezy zakresu kompetencji organu wydajacego
decyzje (Waéjta Gminy Radowo Mate), wobec powyzszego, zdaniem zespotu

inspektorow, nie powinien by¢ przedmiotem rozstrzygniecia w ww. decyzjach.

W przypadku decyzji wskazanej pod nr 2 pomimo ustalenia, ze nastapit zgon klienta

(w dokumentacji znajdowat sie akt zgonu) nie stwierdzono wygaszenia decyzji
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kierujgcej do domu pomocy spotecznej. W ww. decyzji stwierdzono, ze nie wskazano
pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania,

co jest sprzeczne z art. 107 § 1 k.p.a.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowiace podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie $wiadczen w formie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje
0s6b. Dochéd klientow byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu
wydajacego decyzje tj. wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym,
zamiast Waéjta Gminy Radowo Mate. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 199 - 211)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada
gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegdétowe zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych i
wspomaganych. Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb

bezdomnych jest osrodkiem wsparcia.

Gmina podjeta uchwate Nr X/72/2019 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 30 grudnia
2019 r. w sprawie ustalenia w zakresie zadan wtasnych, szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za udzielnie wsparcia w postaci tymczasowego schronienia w
schroniskach dla oséb bezdomnych i schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami

opiekunczymi.
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Jak wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. nr 9 - 10 udzielanie schronienia
zabezpieczono na podstawie uméw zawartych z podmiotami zewnetrznym dot.

zapewniania schronienia osobom bezdomnych z terenu Gminy Radowo Mate.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje osob skierowanych

do schroniska dla oséb bezdomnych, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.51.2.5CH.2023DZ z dnia 15 lutego 2023 r.

2. OPS.51.3.5CH.2023DZ z dnia 1 marca 2023 r.

3. OPS.51.4.1.5CH.2023 z dnia 22 grudnia 2023 r.

4, OPS.51.1.1.2023.SCH z dnia 5 stycznia 2023 r.
(akta kontroli str. 212 - 213)

W przypadku decyzji wskazanej pod nr 4, po analizie akt sprawy, zesp6t inspektorow
stwierdzit, ze skierowana osoba do schroniska dla oséb bezdomnych byta bardzo
ciezko chora, niesamodzielna i wymagajaca statej pomocy w codziennym
funkcjonowaniu. Stwierdzono, ze ww. osoba w kryzysie bezdomnosci nie powinna
zostac skierowana do schroniska dla oséb bezdomnych, poniewaz placowki tego typu
nie sg przeznaczone do Swiadczenia catodobowej opieki ani do zaspokajania
szczegolnych potrzeb osob niesamodzielnych. Zgodnie z art. 48a ust. 5 ustawy o
pomocy spotecznej w schronisku dla oséb bezdomnych moga przebywac osoby
zdolne do samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb
przebywajacych w placéwce. Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci spotecznej,
wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Powinny wiec tam
przebywac osoby zdolne do samodzielnego funkcjonowania. W kontrolowanym
przypadku osoba byta niesamodzielna, wymagajaca catodobowej opieki i byta trwale
niezdolna do samodzielnej egzystencji, co potwierdzaty dokumenty wystawione przez
lekarza orzecznika ZUS. W sytuaciji, gdy stan zdrowia i stopien niesamodzielnosci
osoby przekraczajg mozliwosci wsparcia oferowanego w schronisku, wtasciwym
rozwigzaniem jest rozwazenie umieszczenia takiej osoby w placéwce zapewniajacej
catodobowg opieke, w szczegdlnosci - w domu pomocy spotecznej lub innym
odpowiednim o$rodku, zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej. Takie dziatanie

odpowiada rzeczywistym potrzebom osoby, zabezpiecza jej godnos¢, bezpieczenstwo
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i prawo do odpowiedniej opieki. W szczegdlnych sytuacjach, gdy osoba bezdomna,
ktéra jest w stanie terminalnym lub wymaga opieki paliatywnej, nalezy podjac
dziatania w kierunku przyjecia tej osoby do hospicjum - o ile spetnia ona medyczne
kryteria przyjecia do tego typu placowki.

(akta kontroli str. 214 - 290)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wnioski o skierowanie do schroniska dla
0s6b bezdomnych z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce
podstawe przyznania swiadczen. Przyznanie Swiadczen poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb. Dochéd klientéw byt prawidtowo
ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacja. Wszystkie skontrolowane decyzje
zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje, tj. wskazano
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym, zamiast Wojta Gminy Radowo Mate.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone. We wszystkich skontrolowanych przypadkach z osobami bezdomnymi zostaty

zawarte kontrakty socjalne.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw

powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Z informacji udzielonej przez Kierownika OPS w Radowie Matym wynika, ze w
kontrolowanym okresie nie byto przyznanych zasitkéw celowych na pokrycie

wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Sprawienie pogrzebu
Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym
(art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej). Sprawienie pogrzebu odbywa sie

w sposoOb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.
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Gmina Radowo Mate podjeta uchwale Nr 11/18/2018 Rady Gminy Radowo Mate z
dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie sposobu sprawienia pogrzebu oraz okreslenia zasad
zwrotu wydatkow na pokrycie kosztow pogrzebu.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

V Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niefinansowe)

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna $wiadczona jest

osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona:

— z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej;

— ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan

instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji dotyczacej pracy socjalnej ustalono, ze
pracownicy OPS w Radowie Matym $wiadczyli prace socjalng majaca na celu
zapewnienie skutecznosci dziatart pomocowych osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie
odpowiednich rél spotecznych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze pracownicy
socjalni prowadzili prace socjalng wynikajaca z diagnozy sytuacji rodziny/osoby.
Gtoéwnym narzedziem diagnozy byt rodzinny wywiad srodowiskowy oparty na
kwestionariuszu. Udzielone wsparcie w formie pracy socjalnej Osrodek
dokumentowat w notatkach stuzbowych pracownikéw socjalnych. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze, cyt.: ,Pracownicy socjalni podejmujg szereg dziatan, m.in. w
zakresie uzyskania przez klientéw $wiadczen emerytalno-rentowych, orzeczen o
niepetnosprawnosci, aktywizacji zawodowej, umawiajg klientéw na wizyty w Centrum
Zdrowia Psychicznego w tobzie, towarzysza w wizytach lekarskich, pomagajg w
wypetnianiu wnioskdw, m.in. o dodatek mieszkaniowy, przygotowywaniu pism
urzedowych do sadu czy Urzedu Gminy.” Pracownicy socjalni, podczas

podejmowanych dziatan w ramach pracy socjalnej, wspétpracowali, m.in., z: urzedem
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pracy, policja, szkotami, stuzba zdrowia, kuratorami sgdowymi, Gminng Komisja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w

tobzie, Centrum Opiekuriczo - Mieszkalnym w Resku, Srodowiskowym Domem
Samopomocy w tobzie. Pracownicy socjalni wtaczyli sie zorganizowana przez

mieszkanke Gminy akcje ,Szlachetna Paczka”.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje 4 spraw, w ktérych prowadzona byta

praca socjalna, ktéra miata na celu poprawe sytuacji zawodowej, zdrowotnej, bytowej

0s6b. Podejmowane dziatania przez pracownikow socjalnych byty dokumentowane w

notatkach stuzbowych oraz w kwestionariuszach wywiadéw Srodowiskowych.
Zdaniem zespotu inspektoréow skontrolowana dokumentacja odzwierciedlata

Swiadczong prace socjalng na rzecz klientéw. Dokumentowanie pracy socjalnej,

podejmowanych dziatan z rodzing i kontaktow z klientami, prowadzone byto w sposéb

rzetelny i przejrzysty. Adnotacje w notatkach stuzbowych byty szczegdétowe, dziatania

pracownika socjalnego byty dokumentowane na biezaco.

Zespot inspektoréw zwrdcit uwage, ze w niektérych formularzach rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych dotyczacych Swiadczen przyznawanych decyzja
administracyjng znajdowaty sie adnotacje dotyczace rozmowy wspierajacej
przeprowadzonej z klientem - w czesci sprawdzanych spraw nie wskazano obszaru,
ktérego dotyczyta ta rozmowa.

(akta kontroli str. 291 - 295)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

Praca socjalna, zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy, moze by¢ prowadzona w oparciu o
kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W okresie podlegajacym kontroli OPS w

Radowie Matym nie zrealizowat projektéw socjalnych.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt
socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci

zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym w 2023 r., na
postawie art. 108 ustawy o pomocy spotecznej, zawart 10 kontraktow socjalnych. W

2024 r. do dnia kontroli zawarto 5 kontraktéw socjalnych (na druku ,Czes¢ | Aill A”).

Ustalono, ze przyznane Swiadczenia w postaci podpisanych kontraktéw socjalnych
zostato btednie wykazane przez Osrodek w sprawozdaniu MRiPS-03-R za rok 2023 r.
Kierownik Osrodka oswiadczyta, ze cyt.: ,...w sprawozdaniu btednie zostata wykazana
liczba kontraktéw socjalnych - w liczbie 32. Spowodowane byto to tym, ze kontrakty
prowadzone w latach poprzednich nie zostaty zamkniete w systemie dziedzinowym Opieka
i zostaty naliczone do sprawozdania. Btqd ten zostat naprawiany, a przeprowadzone
kontrakty bedqg zapisywane w wartosciach prawidtowych”. Poinformowano Kierownika
Osrodka o koniecznosci wzmozenia nadzoru nad sprawozdawczoscig przekazywang
do Wojewody Zachodniopomorskiego za posrednictwem Centralnej Aplikacji

Statystyczne;j.

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktérymi w okresie objetym kontrola
podpisano kontrakt socjalny:

1. zdnia 15 maja 2023 .,

2. zdnia 12 kwietnia 2023 r.,

3. zdnia 13 czerwca 2023 r,,

4. z dnia 25 wrzes$nia 2023 r.
(akta kontroli str. 296 - 298)

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,Czes¢ 1 Ai ll
A", ktéry okresla sposdb wspdtpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania
trudnej sytuacji zyciowej. W kontrolowanym okresie nie zawarto kontraktéw
socjalnych, ,Czes¢ | Bi Il B”, okreslajgcych sposdb wspétpracy w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu

spotecznemu.

Przeprowadzona analiza kontraktéw socjalnych wykazata, ze dokumentacja
prowadzona byta w sposdb nalezyty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz

zasadami pracy socjalnej. Udokumentowane zostaty dziatania pracownikéw socjalnych
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na rzecz osoby, dziatania podejmowane przez osobe zawierajgca kontrakt, a takze
ewentualna wspoétpraca z innymi podmiotami. W kazdym kontrolowanym przypadku
ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie nastepowata w ustalonym terminie,
na odpowiednim druku. W kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat
sytuacje osoby, z ktérg zostat zawarty kontrakt socjalny. W ocenie zespotu
inspektorow prowadzone kontrakty odzwierciedlaty wtasciwie zidentyfikowane

potrzeby i cele pracy z klientem.

W jednym kontrolowanym przypadku, wskazanym pod nr 1, w opinii zespotu
kontrolerow, zasadnym byto dokonanie modyfikacji zapisow kontraktu. W
analizowanym kontrakcie socjalnym jako cel gtdwny wskazano podjecie zatrudniania.
Cel zostat sformowany zbyt wasko - zasadniejsze bytoby sformutowanie celu jako
poprawe lub zmiane sytuacji majatkowej. Kontrakt wymagat modyfikacji - cho¢ klient
podijat zatrudnienie, forma tego zatrudnienia nie odpowiadata w petni zatozeniom
kontraktu, ukierunkowanym na trwatg poprawe sytuacji materialnej i zapewnienie
klientowi zabezpieczen spotecznych.

(akta kontroli str.291 oraz 299 - 309)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Osrodek nie wspotpracowat z zaktadami karnymi. W kontrolowanym okresie nie
zgtosity sie do OPS osoby opuszczajace zaktady karne, ktore nalezato objac praca
socjalna. Nie zgtoszono takze oséb z terenu Gminy, ktérym pozostato nie wiecej niz 3
miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu $ledczego, ktére

nalezato objac¢ praca socjalna.

OPS wspbtpracowat z organizacjami pozarzadowymi na terenie Gminy, takimi jak
Ochotnicza Straz Pozarna w Radowie Matym. Wspotprace podjeto, m.in. ze
Stowarzyszeniem ,Zyj lepiej w Orlu” w ramach wydawania skierowan do otrzymania
pomocy zywnosciowej. W 2023 r. wydano 174 skierowan w tym zakresie.

(akta kontroli str. 294 - 295)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.
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VI Program ,Positek w szkole i w domu”

W kontrolowanym okresie obowigzywat wieloletni rzadowy program ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 (M.P z 2018 r., poz.1007) oraz wieloletni
rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028 (M.P z 2023 r,,

poz. 881). Pomoc w ramach programéw w Gminie Radowo Mate byta przyznawana na

podstawie nastepujacych uchwat:

1.

Uchwata Nr XLI/286/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 9 listopada 2023 r. w
sprawie przyjecia programu ostonowego ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024
- 2028 Gminy Radowo Mate,

Uchwata Nr XLI/287/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 9 listopada 2023 r. w
sprawie podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego uprawniajgcego do
uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole
i w domu” na lata 2024 - 2028,

Uchwata Nr XLI/288/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 9 listopada 2023 r. w
sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
lub $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb i rodzin
objetych wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024 - 2028,

Uchwata Nr XXXV/248/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 10 lutego 2023 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla
0s6b i rodzin objetych wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019 - 2023,

Uchwata Nr XXXV/249/2023 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 10 litego 2023 r. w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z
pomocy spotecznej przez osoby objete rzadowym programem ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019 - 2023,

Uchwata Nr 11/15/20218 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 27 grudnia 2018 r. w
sprawie uchwalenia wieloletniego programu ostonowego ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019 - 2023,

Uchwata Nr 11/16/20218 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 27 grudnia 2018 r. w

sprawie podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego do 150 % w celu udzielenia
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)

pomocy w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu’
na lata 2019 - 2023,

8. Uchwata Nr 11/17/2018 Rady Gminy Radowo Mate z dnia 27 grudnia 20218 r. w
sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku, swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim programem rzagdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata

2019 - 2023.

W 2023 r. pomoc w formie positku otrzymaty 44 osoby, w tym 41 dzieci. W 2024 r. do

dnia kontroli przyznano pomoc w formie positku 52 osobom, w tym 51 dzieciom.

W kontrolowanym okresie nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji.
W 2023 r. $redni koszt jednego positku wynosit 6,76 zt,a 2024 r. - 4,47 zt.

W kontrolowanym okresie Os$rodek pokrywat koszty dozywiania dzieci
uczeszczajacych do nastepujacych placowek oswiatowych:
1. Szkoty Podstawowej im. Kornela Makuszynskiego w Radowie Matym, Radowo
Mate 36,
2. Szkoty Podstawowej Nr 3 im. Adama Mickiewicza w tobzie, ul. KosSciuszki 17,
3. Specjalnego Osrodka Szkolno - Wychowawczego w Nowogardzie, ul.
Poniatowskiego 17,

4, Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii w Waniorowie, Waniorowo 4.

Inne podmioty, w ktérych dofinansowano dozywianie z Programow:
1. Schronisko dla Oséb Bezdomnych DIOGENES, Rynowo 27,
2. Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot, tagiewniki 1.

Kontrole nad wydawaniem positkéw w placéwkach oswiatowych sprawowali
dyrektorzy placéwek o$wiatowych oraz wtasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna. Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢
szkolnych. W czasie ferii zimowych i letnich oraz przerw swiatecznych przyznawane
byty dodatkowe swiadczenia pieniezne.

(akta kontroli str. 310 - 313)

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki oraz zasitki celowe

przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

33



Positek

=
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=
©

OPS.51.29.3.2023 z dnia 1 wrzes$nia 2023 r.,
OPS.51.50.2023 DZ z dnia 25 wrzesnia 2023 r.,
OPS.51.5.1.2023 AD z dnia 12 stycznia 2023 r.,
OPS.51.25.2024 z dnia 31 stycznia 2024 r.,
OPS.51.43.1.2023 z dnia 28 sierpnia 2023 r.,
OPS.51.3.1.2023 DOZ z dnia 8 wrze$nia 2023 r.,
OPS.51.14.1.2023 DOZ z dnia 1 wrzeénia 2023 r.,
OPS.51.4.1.2023 C z dnia 28 sierpnia 2023 r.,
OPS.51.10.9.2023 z dnia 28 grudnia 2023 r.,
OPS.51.29.6.2023 z dnia 19 grudnia 2023 r.

Swiadczenie pieniezne

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

OPS.5102.31.2024 z dnia 4 kwietnia 2024 r.,
OPS.5102.11.2024 z dnia 18 marca 2024 r.,
OPS.51.47.1.2023 z dnia 15 wrzes$nia 2023 r.,
OPS.51.33.2.C.2023 z dnia 4 pazdziernika 2023 r.,
OPS.51.40.2.C.2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r.,
OPS.51.28.2.2023 z dnia 8 wrzes$nia 2023 r.,
OPS.51.27.3.2023 z dnia 30 maja 2023 r.,
OPS.51.13.1.2024 z dnia 7 marca 2024 r.

(akta kontroli str. 314 - 317 oraz 330 - 331)

W podstawie prawnej wszystkich decyzji dotyczacych przyznania pomocy w formie

positku przywotano art. 48 ustawy o pomocy spotecznej, a nie doprecyzowano, ze w

tym przypadku nalezy przywotac art. 48b ust. 2 i 3 u.p.s. Poinformowano Kierownika

OPS o koniecznosci stosowania takiego zapisu w wydawanych decyzjach.

W uzasadnieniu decyzji przyznajacych swiadczenie w formie positku stosowano zapis

informujacy, ze ,zasitek” zostanie przekazany na konto szkoty wedtug noty

obcigzeniowej - przyznane swiadczenie nie jest zasitkiem, wobec powyzszego

poinformowano Kierownika OPS, ze nie nalezy w tym przypadku stosowac takiego

nazewnictwa.
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Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad
prowadzonymi sprawami w celu zachowania rzetelnosci i celowosci stosowanych

zapisow w wydawanych decyzjach administracyjnych.

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych dotyczacych
przyznania Swiadczenia w formie positku posiadaty oznaczenie jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon. Zgodnie z
obowiazujagcym w trakcie kontroli wzorem kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, okreslonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
wywiadow Srodowiskowych, oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
powinno zawierac jeden z ww. identyfikatorow, o czym pouczono Kierownika
Osrodka.

Ponadto ustalono, ze w ww. decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Radowie Matym, zamiast Wojta Gminy
Radowo Mate. Kierownik Osrodka wydaje decyzje administracyjne na podstawie art.
110 ust. 7 ustawy z upowaznienia wojta. W przypadku decyzji wydawanych przez
kontrolowanga jednostke prawidtowym oznaczeniem organu jest Wéjt Gminy Radowo
Mate. Zespot kontrolujacy pouczyt Dyrektora Osrodka o koniecznosci prawidtowego

oznaczania organu wydajgcego decyzje.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowiace podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie swiadczen poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty
sytuacje oséb i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od daty
wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaty
okres obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 318 - 329 oraz 332 - 338)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

Na tym kontrole zakorczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1.
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Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie

Matym nalezy ocenié pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Stwierdzone nieprawidtowosci wynikaty, m.in. z braku wnikliwej kontroli i
odpowiedniego nadzoru Kierownika Osrodka nad sporzadzang dokumentacja.
Skutkowato to, m.in. niespetnieniem wymogoéw okreslonych przepisami prawa przy
przyznawaniu swiadczen z pomocy spotecznej. Z kolei niedostateczne rozpoznanie
indywidualnych potrzeb oraz sytuacji osoby w kryzysie bezdomnosci przyczynito sie
do udzielenia wsparcia, ktore nie byto adekwatne do staniu jej zdrowa. W
konsekwencji reakcja instytucji pomocowej okazata sie niewystarczajaca wobec

osoby wymagajacej pilnej i indywidualnie dostosowanej pomocy.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radowie Matym
przeprowadzona przez zesp6t inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach

19 - 21 lutego 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan

z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych

nieprawidtowosci. Kierownikowi Osrodka zalecono:

1) dostosowac nazewnictwo stanowiska pracy do posiadanych przez pracownika
kwalifikacji,

2) stosowac odpowiednie kwestionariusze wywiadéw $rodowiskowych podczas
ustalania sytuacji dochodowej oraz materialnej oséb i rodzin zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

3) przestrzegac zasady okreslone w Uchwale Nr 221 Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 przy
udzielaniu pomocy w formie positku,

4) dokonac zwrotu dotacji w wysokosci 3.164,89 zt za 2016 r. oraz w wysokosci
3.701,67 zt za 2017 r. wraz z odsetkami naliczonymi od dnia przekazania z budzetu
panstwa dotacji wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem, w terminie 15 dni od

dnia otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
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W toku kontroli ustalono, ze ww. zalecenia zostaty zrealizowane.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7

dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 6 sierpnia 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Radowo Mate, 11 sierpnia 2025 r.

Kierownik kontrolowanej jednostki:

Anna Marcinkowska - Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym

Kontrolujacy:
Anna Karska - inspektor wojewddzki

Monika Wilczynska - inspektor wojewédzki

Oswiadczam, ze w dniu 11 sierpnia 2025 r. zostatem zapoznany z trescig niniejszego
protokotu i otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Anna Marcinkowska - Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym

WHtasciwe podpisy na oryginale
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