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1. Wykaz skrotéw

Skrot

Rozwiniecie

RPP, Rzecznik

Rzecznik Praw Pacjenta, o ktérym mowa w art. 41 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581)

BRPP, Biuro Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, o ktorym mowa w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

MZ Minister Zdrowia

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

TIP Telefoniczna Informacja Pacjenta

UPP, Ustawa Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

RPPSP, Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego powotani na podst. art.

rzecznicy 10b ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U.z 2024 r. poz. 917), sa pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta

URPL Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i
Produktow Biobdjczych

AOTMIT Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

POZ Podstawowa Opieka Zdrowotna

AOS Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna




2. Stowo wstepne
Szanowni Panstwo,

z ogromng satysfakcjag oddaje w Panstwa rece Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Praw
Pacjenta za rok 2024.

Rok ten przyniést wiele wyzwan, ale réwniez istotnych osiggnie¢ w zakresie ochrony praw
pacjenta. Nasze dziatania — zarowno interwencyjne, edukacyjne, jak i systemowe -
podejmowalismy z petnym zaangazowaniem, odpowiadajac na potrzeby obywateli i
zmieniajace sie realia funkcjonowania ochrony zdrowia. Kazda sprawa kierowana do Biura
Rzecznika Praw Pacjenta to osobna historia — czasem trudna, czasem petna nadziei — ale zawsze
zastugujaca na uwage, analize i wsparcie.

W  mijajacym roku kontynuowalismy przyjmowanie zgtoszen i skarg od pacjentow,
podejmowalismy interwencje, wyptacalismy sSwiadczenia z Funduszy Kompensacyjnych,
prowadzilismy dziatania edukacyjne i informacyjne. WspieraliSmy pacjentow w ich kontaktach
z systemem opieki zdrowotnej, pomagalismy zrozumiec przepisy i procedury, a takze aktywnie
wystepowaliSmy w obronie ich praw. Rozwijalismy takze wspotprace z organizacjami
pacjentow, personelem medycznym i podmiotami leczniczymi, by wspdlnie wzmacniaé
standardy opieki.

Jednym z kluczowych wyzwan, z jakimi przychodzi nam sie mierzy¢, jest dynamiczny rozwdj
technologii, a w szczegolnosci sztucznej inteligencji. Jej obecnos¢ w systemie ochrony zdrowia
staje sie coraz bardziej widoczna i ten trend bedzie jeszcze wzrastat. Z jednej strony to ogromna
szansa na poprawe jakosci swiadczen i odcigzenie personelu medycznego, z drugiej — nowe
ryzyka dla prywatnosci, transparentnosci decyzji medycznych czy dostepnosci ustug dla oséb
mniej biegtych technologicznie.

Moim zadaniem jako Rzecznika Praw Pacjenta jest uwazne przygladanie sie tym procesom i w
razie potrzeby podejmowanie dziatan chronigcych prawa oséb korzystajacych z systemu
ochrony zdrowia. Réwnolegle chcemy wspiera¢ takie rozwigzania, ktore rzeczywiscie
poprawiaja jakosc opieki, nie pozbawiajac jej ludzkiego wymiaru.

Rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonujemy, zmienia sie szybko — zaréwno pod wzgledem
technologicznym, spotecznym, jak i geopolitycznym. W takich warunkach potrzeba obecnosci
instytucji niezaleznej, reagujacej, wspierajacej i budujacej zaufanie jest szczegdlnie istotna.

W sprawozdaniu, ktére oddajemy w Panstwa rece, znajduja sie dane, analizy, opisy dziatan i
projektow realizowanych w 2024 roku na rzecz pacjentédw. To rezultat pracy catego zespotu
Biura, ale réwniez efekt wspotpracy z licznymi partnerami: Ministrem Zdrowia, Narodowym
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Funduszem Zdrowia, podmiotami leczniczymi, personelem medycznym, petnomocnikami ds.
praw pacjenta, przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ekspertami.

Mam nadzieje, ze dokument ten bedzie nie tylko zrodtem wiedzy o stanie przestrzegania praw
pacjenta, ale rowniez impulsem do dalszej, wspodlnej pracy nad ich umacnianiem. Naszym
celem pozostaje niezmiennie poprawa sytuacji pacjentow w Polsce — poprzez skuteczne
dziatania, odpowiedzialng komunikacje i budowanie systemu ochrony zdrowia zorientowanego

na pacjenta.

Barttomiej Chmielowiec

Rzecznik Praw Pacjenta



3. Wprowadzenie

Ponizej przedstawiamy podsumowanie najwazniejszych informacji na temat przestrzegania
praw pacjenta, dane na temat dziatalnosci Rzecznika w roku 2024 oraz ocene realizagji
poszczegolnych praw, wraz z omowieniem najwazniejszych wyzwan, na podstawie posiadanych
danych oraz informacji od innych interesariuszy w systemie ochrony zdrowia, a takze
zewnetrznych analiz. Nastepny rozdziat poswiecony jest podjetym dziataniom systemowym
przez Rzecznika oraz Ministra Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia. Na koncu przedstawiona
zostata ocena przestrzegania poszczegolnych praw pacjenta wraz z uzasadnieniem, a takze
wyzwania na przysztos¢.

3.1. Prawa pacjenta

Prawa pacjenta petnig w systemie ochrony zdrowia niezwykle istotna role. Chronia osobe, ktora
zwraca sie o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego lub ktérej sa udzielane Swiadczenia
zdrowotne — zaréwno prywatnie, jak i w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej. Dbaja
szczegolnie o jej podstawowe dobra osobiste- zycia, zdrowia i wolnosci czy godnosci.
Wzmacniaja pozycje pacjenta w relacji z podmiotami udzielajgcymi swiadczen i personelem
medycznym — prawom pacjenta odpowiadaja liczne obowigzki po stronie podmiotow
udzielajacych swiadczen zdrowotnych.

Przestrzeganie praw pacjenta jest obowigzkiem powszechnym. Dotyczy organdéw wiadzy
publicznej wiasciwych w zakresie ochrony zdrowia, NFZ, podmiotéw udzielajacych $wiadczen

zdrowotnych oraz wszystkich oséb bioracych udziat w udzielaniu $wiadczen.

Pacjentom przystuguja:

. prawo do swiadczeh zdrowotnych;

. prawo do informacji o stanie zdrowia;

. prawo do dokumentacji medycznej;

. prawo do wyrazania zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego;
. prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta;

o prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;

o prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;
. prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktow leczniczych;
. prawo do tajemnicy informacji;

. prawo do opieki duszpasterskiej;

. prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Niektore prawa pacjenta sg ze sobg Scisle powigzane. Oznacza to, ze w przypadku naruszenia
jednego prawa, czesto dochodzi do naruszen innych praw. Przyktadowo, naruszenie prawa do



Swiadczen zdrowotnych czesto wynika z naruszenia prawa do informacji. Gdy pacjentowi nie
sg przekazywane petne informacje dotyczace dostepnych alternatywnych metod efektywnego
leczenia, zgodnych z aktualng wiedza medyczng, pacjent nie jest w stanie skorzystac ze swojego
prawa — dostep do $wiadczen zostaje ograniczony. Co wiecej, naruszenie prawa do informacji
czesto jest potaczone z naruszeniem prawa do wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych. Pacjent nie moze Swiadomie wyrazi¢ zgody na leczenie czy diagnostyke bez
uzyskania odpowiednich, konkretnych informacji. Swiadomo$¢ pacjentéw dotyczaca ich praw
stale wzrasta. Wigze sie rowniez z rosngcymi oczekiwaniami, zwtaszcza wobec podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg oraz oséb pracujacych w zawodach medycznych.

Tabela I: Zgtoszenia, sygnaty i wnioski dotyczace praw pacjenta, ktére trafity do Rzecznika w
2024 r.

Sygnaty i zgtoszenia w podziale na prawa pacjenta Liczba
Prawo do swiadczen zdrowotnych 45 144
Prawo do informacji 10 415
Prawo do dokumentacji medycznej 5488
Prawo do ochrony zdrowia psychicznego™ 5794
Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci 1933
Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego 746
Prawo do wyrazenia zgody 603
Prawo do wyrazenia sprzeciwu 178
Prawo do zgfaszania dziatan niepozadanych produktéow | 64
leczniczych

Prawo do tajemnicy informacji 247
Prawo do przechowywania rzeczy w depozycie 163
Prawo do opieki duszpasterskiej 45
SUMA 70 820
Sygnaly i  wnioski splywajace do Funduszy | 1791
Kompensacyjnych

Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych 1574
Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych 2
Fundusz Kompensacyjny Szczepieh Ochronnych 215
SUMA 72611

" Zgtoszenia dotyczace ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
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3.2. Ogdlne informacje o dziatalnosci Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej, wiasciwym w

sprawach ochrony praw pacjentéw. Aktem prawnym regulujacym katalog praw pacjenta i

kompetencje Rzecznika jest ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta. Nadzor nad dziatalnoscig Rzecznika sprawuje Prezes Rady Ministrow.

Do kompetencji Rzecznika nalezy m.in.:

Misja
ktore

prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentéw;

prowadzenie postepowan wyjasniajacych w trybie art. 50-53 UPP;

w sprawach cywilnych wykonywanie zadan okreslonych w art. 55 UPP;

ochrona praw pacjentéw korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
szpital psychiatryczny, o ktébrym mowa w art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego;

opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministrow projektéw aktow prawnych
dotyczacych ochrony praw pacjenta;

wystepowanie do wiasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmiane aktow prawnych w zakresie ochrony praw
pacjenta;

opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw  edukacyjnych
popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta;

wspotpraca z organami wiadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, w szczegolnosci z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia;
przedstawianie wiasciwym organom witadzy publicznej, organizacjom i instytucjom oraz
samorzagdom zawoddw medycznych ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia
skutecznej ochrony praw pacjenta;

wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych
celéw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta;

wspotpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami wykonujacymi
dziatalnos¢ leczniczg;

analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszarow w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych naprawy;

zbieranie informacji o zdarzeniach niepozadanych oraz opracowywanie na ich;
podstawie rekomendacji, analiz i raportow w zakresie bezpieczenstwa pacjenta;
przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskdw o przyznanie swiadczenia kompensacyjnego z
Funduszu Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych, Funduszu Kompensacyjnego
Zdarzen Medycznych oraz Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych.

Rzecznika jest podejmowanie skutecznych dziatan na rzecz ochrony praw pacjentow,
zapewniag trwaly wzrost stopnia przestrzegania praw pacjentéw w Rzeczpospolitej
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Polskiej. To takze podnoszenie poziomu wiedzy o prawach pacjenta wsrod obywateli oraz staty
rozwoj $wiadczonych ustug zapewniajacy osigganie satysfakcji pacjenta, ktéry umozliwia ciggte
doskonalenie i korzystanie z potencjatu pracownikéw Biura. Co roku Rzecznik przedstawia
roczne sprawozdanie z przestrzegania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Organizacje
Biura i jego szczegotowy sposéb dziatania okresla statut nadany, w drodze zarzadzenia, przez
Prezesa Rady Ministrow?.

Budzet
W 2024 r. budzet Biura wyniost 26 699 000,00 zt.
Zatrudnienie

W 2024 r., tak jak i w latach ubiegtych, Rzecznik wskazuje na powazne trudnosci w pozyskaniu
oraz zatrzymaniu pracownikow. Wg danych ze sprawozdania Rb-70 przecietne zatrudnienie w
przeliczeniu na petnozatrudnionych na dzien 31.12.2024 r. wyniosto 116 etatow. W poréwnaniu
do analogicznego okresu roku 2023 zatrudnienie na koniec okresu sprawozdawczego wzrosto
0 9 etatéw. Bardzo duzy wptyw na te sytuacje maja czynniki zewnetrzne, w tym sytuacja na
rynku pracy i znacznie korzystniejsze warunki zatrudnienia poza sektorem publicznym.

Fluktuacja pracownikéw w Biurze znacznie przekracza $rednig dla korpusu stuzby cywilnej, co
stanowi realne zagrozenie dla realizacji zadan. W 2022 r. wynosita ona 36,2% w 2023 r. wskaznik
ten siegnat 25%, zas w roku 2024 r. fluktuacja spadta do 20%. Mimo caty czas wysokiego
procentu fluktuacji, nalezy zauwazyc¢ i podkresli¢ tendencje spadkowa w tym obszarze.

Tabela II: Zatrudnienie w Biurze Rzecznika w 2024 r.

1) przecietne zatrudnienie: 116 etatow, w tym 100 w korpusie stuzby cywilnej;
2) wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia: 6,79%
3) wskaznik rotacji zatrudnienia (rezygnacji z pracy): 19,58%

W roku 2024 Biuro opublikowato 76 naboréw (wraz z powtdrzeniami), z tego 44 nabory
zakonhczyly sie obsadzeniem stanowiska, a pozostate 32 zakonczone zostaty nieobsadzeniem
stanowiska.

2 Art. 58 UPP.
3)  Zarzadzenie nr 3 Prezesa Rady Ministréw z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika
Praw Pacjenta M.P. z 2018 r. poz. 53, z 2022 r. poz. 1046 oraz z 2023 r. poz. 961).
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Przecietne wynagrodzenie zasadnicze w grupie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta wynosito 8 236 ztotych brutto, natomiast przecietne miesieczne
wynagrodzenie catkowite — 11 396 ztotych brutto. Tym samym Biuro zajmuje 21 miejsce w
zestawieniu przecietnych wynagrodzen w urzedach centralnych, co stanowi wzrost o 4 miejsca
w stosunku do roku poprzedniego®.

Jak mozna skontaktowac sie z Rzecznikiem?

Do Rzecznika sprawe moze zgtosi¢ kazdy, wykorzystujac nastepujace Sciezki kontaktu:

e za posrednictwem TIP dziatajacej catodobowo pod numerem: 800 190 590;

e pisemnie, poczty tradycyjna, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej oraz
formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej Biura;

e za posrednictwem czatu, ktdry jest umieszczony na stronie internetowej Biura;

e podczas osobistej wizyty w siedzibie Biura;

e kontaktujagc sie z RPPSP, ktérzy wykonuja swoje zadania na terenie podmiotéw
leczniczych sprawujacych catodobowa opieke psychiatryczna i leczenie uzaleznien;

e kontakt dla oséb gtuchych i gtuchoniemych jest mozliwy za posrednictwem strony
internetowej Rzecznika, na ktorej znajduje sie zaktadka ,Kontakt dla osob z
trudnosciami w komunikowaniu sie”. Zaktadka umozliwia pofaczenie sie z ttumaczem
jezyka migowego on-line®.

Sprawozdanie z przestrzegania praw pacjenta

Co roku Rzecznik przedstawia Radzie Ministréw roczne sprawozdanie dotyczace przestrzegania
praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w poprzednim roku.

Sprawozdanie koncentruje sie na przedstawieniu i ocenie realizacji praw pacjenta z roznych
perspektyw. Obejmuje zarowno zgtoszenia pacjentow, dane administracyjne zgromadzone w
systemie ochrony zdrowia przez rézne instytucje (np. dane o czasie oczekiwania na
Swiadczenia), a takze inne dostepne Zrédta informacji (np. badania opinii publicznej). Dla
petnego przedstawienia sytuacji, sprawozdanie uwzglednia rowniez sygnaty zgtaszane przez
pacjentéw zarowno do Ministra Zdrowia, jak i do Prezesa NFZ.

4 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby w 2024 r., Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, 2024, s. 95,
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/szefowa-sluzby-cywilnej-zlozyla-sprawozdanie-za-2024-rok

3 Informacje ] dostepne pod: https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt-dla-osob-z-trudnosciami-w-
komunikowaniu-sie (dostep na dzieh: 22.04.2024 r.).
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3.3. Ocena realizacji praw pacjenta w 2024 r. i wyzwania
Ocena realizacji praw pacjenta w 2024 r.

Wszechstronna ocena realizacji praw pacjenta jest utrudniona z uwagi na fakt, ze pacjenci nie
zgtaszajg wszystkich wystepujacych naruszen. Przyczynia sie do tego niska waga niektdrych
naruszen w poréwnaniu do udzielanych $wiadczen, potrzeba zachowania pozytywnych relacji
z personelem podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza czy powody osobiste, jak poczucie
wstydu. Pacjenci czesto nie sg $wiadomi swoich praw. W wielu przypadkach nie zgtaszaja
naruszen, poniewaz nie zdajg sobie sprawy, ze takie miaty miejsce lub nie sg Swiadomi
mozliwosci ich zgtoszenia. Uniemozliwia to stworzenie kompletnego obrazu przestrzegania
praw pacjenta w Polsce wytgcznie w oparciu o zgtoszenia pacjentow.

Czasami naruszenia praw pacjenta sg ujawniane lub zgtaszane dopiero wtedy, gdy pacjent
ponosi ich powazne konsekwencje, np. przy wystgpieniu btedu medycznego. Niektére
naruszenia moga by¢ ujawnione w trakcie dochodzenia innych naruszen lub w zwigzku z
wystepowaniem okreslonych sytuacji. Przyktadowo, w przypadku dokumentacji medycznej
naruszenia ujawniajg sie dopiero wtedy, gdy pacjent potrzebuje jej udostepnienia lub nawet
jeszcze pdzniej, gdy doszto do popetnienia btedu medycznego.

Ponizej przedstawiono w tabeli ocene przestrzegania poszczegolnych praw pacjenta w 2024 r.
wedtug przyjetej skali. Prawo do swiadczen zostato rozpatrzone w dwoch aspektach w zakresie
dostepnosci oraz jakosci i bezpieczenstwa, a nastepnie oceniono pozostate prawa pacjentow.

Skala ocen byta siedmiostopniowa.

Zawsze naruszane
Bardzo czesto naruszane
Czesto naruszane
Czasami naruszane
Rzadko naruszane
Bardzo rzadko naruszane

No vk wnN =

Nienaruszane

Lp. |Prawo pacjenta Ocena

1. |Prawo do swiadczenh zdrowotnych a. Bardzo czesto

., naruszane
a. Dostepnosc
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b. Jakosc i bezpieczenstwo b. Czesto naruszane

2. |Prawo do informagji Czesto naruszane

3. [Prawo do wyrazenia Swiadomej zgody na udzielenielCzesto naruszane
Swiadczen zdrowotnych

4.  |Prawo do dokumentacji medycznej Czesto naruszane

5. [Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta  [Czasami naruszane

6. |Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego |Czasami naruszane

7. |Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo|Nienaruszane
orzeczenia lekarza

8. [Prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktéwBardzo rzadko naruszane

leczniczych
9. [Prawo do tajemnicy informagji Rzadko naruszane
10. |Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej Bardzo rzadko naruszane

11. [Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych wBardzo rzadko naruszane
depozycie

Wyzwania

Kluczowym wyzwaniem systemu ochrony zdrowia w Polsce pozostaje zapewnienie rownego
dostepu do sSwiadczen opieki zdrowotnej, przy jednoczesnym utrzymaniu stabilnosci
finansowej Narodowego Funduszu Zdrowia. W praktyce dostep do swiadczen zdrowotnych jest
silnie zroznicowany i czesto zalezy od miejsca zamieszkania pacjenta — tzw. ,kod pocztowy” ma
realny wptyw na szanse uzyskania odpowiednich swiadczen zdrowotnych —w krétkim terminie,
bezpiecznych i o odpowiedniej jakosci. Ochrona zdrowia w Polsce charakteryzuje sie duzym
zréznicowaniem zageszczenia zarowno podmiotow leczniczych, jak i personelu medycznego.
Jednoczesnie postepuja dwa przeciwstawne trendy - proby centralizacji Swiadczen
zabiegowych (ktére wymagaja doswiadczonego zespotu dla zapewnienia bezpieczenstwa
pacjenta) oraz rozwdj mniejszych osrodkdédw zwigzany z dostepnoscig kadr, infrastruktury i
mozliwosci nabywania nowoczesnego sprzetu medycznego.

e Kluczowym czynnikiem wptywajacym na sytuacje finansowa ptatnika publicznego jest
coroczny wzrost wynagrodzen personelu medycznego, a takze ograniczenie roli
narzedzi stuzacych do tej pory optymalizacji dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej
— kontraktowania swiadczen w oparciu o konkursy, a takze taryfikacji Swiadczen.
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e Podmioty lecznicze staraja sie otwiera¢ oddziaty, na ktérych mozliwe jest udzielanie
Swiadczen, ktore sg najbardziej optacalne, tym samym pokrywajac straty generowane
na oddziatach, gdzie np. Swiadczenia sa nieadekwatnie wycenione lub udzielane jest
zbyt mato Swiadczen. W tym celu proponuja bardzo wysokie wynagrodzenia
specjalistom w optacalnych dziedzinach, pogtebiajac konkurencje pomiedzy
podmiotami i powodujac ich odptyw z wiekszych osrodkow.

e Podobna optymalizacja obserwowana jest rowniez w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej, gdzie pacjenci pierwszorazowi czekajg w kolejce, a pacjenci, ktérzy
mogliby dalej pozostawaé pod opieke lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
przychodza na kolejne wizyty kontrolne. Konieczne jest obserwowanie czy podjete w
tym obszarze przez Ministra Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia dziatania przyniosa
oczekiwany skutek.

Bezpieczenstwo pacjenta
Priorytetem dla Rzecznika jest bezpieczenstwo pacjentow.

e Kluczowe jest ograniczenie zdarzen niepozadanych i dalszy rozwdj systemu
informowania o tych zdarzeniach wystepujacych w systemie ochrony zdrowia.
Wystepowanie zdarzen niepozadanych jest scisSle zwigzane z bezpieczenstwem
pacjenta. Zebrane dane pozwola na analize i weryfikacje zgtoszen, a w odpowiednich
przypadkach — podjecie wiasciwych dziatan w sprawie pacjenta lub dziatan o
charakterze systemowym. Dziatanie kompleksowego systemu rejestrowania i ewaluacji
zdarzen niepozadanych jest niezwykle istotne dla poprawy standardéw w zakresie
bezpieczenstwa.

e Dla jeszcze skuteczniejszego dziatania na rzecz ochrony praw pacjenta niezbedne jest
poszerzenie zadan i kompetencji Rzecznika i dokonanie zmian w ustawie w celu walki z
.Szarlatanerig”. Konieczne jest kontynuowanie dziatan zwigzanych z identyfikacja
zagrozen wynikajacych z korzystania z ustug osob nieposiadajacych kwalifikacji
medycznych oraz podmiotéw nienalezacych do systemu opieki zdrowotnej, ktore
oferujag metody niezgodne z aktualng wiedzg medyczna. Powinno sie zadba¢ o
rozwigzania, ktére wprowadzityby do ustawy definicje praktyk pseudomedycznych.
Obejmowatyby one $wiadczenie ustug zdrowotnych przez osoby niemajace uprawnien
medycznych oraz promowanie lub stosowanie metod, ktérym przypisuje sie dziatanie
prozdrowotne, a ktore moga prowadzi¢ do jego pogorszenia lub rezygnacji z terapii
opartej na dowodach naukowych. Rzecznik Praw Pacjenta powinien otrzymacd
kompetencje ~w  zakresie  przeciwdziatania  praktykom  dezinformacji i
pseudomedycznym.
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e Koniecznym jest zapewnienie przestrzegania praw kobiet ciezarnych oraz
opublikowanie i wdrozenie nowego standardu opieki okotoporodowe;.

e Niezbedne jest stworzenie strategii bezpieczenstwa pacjenta, ktora pozwolitaby
stworzy¢ system zabezpieczajacy pacjentéw przed m.in. btedami medycznymi,
nieprawidtowymi warunkami leczenia, zdarzeniami niepozadanymi. Strategia mogtaby
stac sie narzedziem systemowej zmiany, ktéra chronitaby pacjentéw, wspierata personel
medyczny, poprawita jakos¢ ustug i zwiekszyta efektywnosc¢ catego systemu opieki
zdrowotne;j.

e Wyzwaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa lekowego Polakom, na co zwroécit uwage
Rzecznik Praw Obywatelskich. MZ podzielito watpliwosci RPO w zakresie koniecznosci
wzmocnienia produkgji lekow na terenie kraju i opublikowato pierwszg w Polsce
Krajowa Liste Lekéw Krytycznych'. Koniecznym jest podjecie dalszych dziatan w tym
zakresie.

Rzecznik Praw Pacjenta co roku podkresla, ze poprawa jakosci komunikacji miedzy pacjentami
a przedstawicielami zawodow medycznych jest niezbedna nie tylko dla lepszej realizacji praw
pacjenta, ale takze dla zapewnienia im bezpieczenstwa oraz podniesienia skutecznosci
udzielanych swiadczen zdrowotnych.

e Dobrze prowadzona komunikacja umozliwia pacjentowi aktywny udziat w procesie
leczenia, zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu terapeutycznego oraz wspiera
poczucie autonomii i poszanowania godnosci. Rozwijanie  umiejetnosci
interpersonalnych wsréd pracownikéw ochrony zdrowia ma istotne znaczenie nie tylko
dla relacji z pacjentem, ale rowniez dla budowania pozytywnego wizerunku personelu i
catego systemu opieki zdrowotne;j.

W ostatnich latach system ochrony zdrowia ulegt znaczagcym zmianom za sprawa intensywnego
wdrazania nowoczesnych technologii. Jednym z kluczowych wyzwan, zaréwno na najblizsza,
jak i dalsza przyszto$¢, jest skuteczna implementacja oraz rozwoj rozwigzan takich jak
telemedycyna, sztuczna inteligencja, analiza danych medycznych i systemy zarzadzania
informacjami zdrowotnymi. Technologie te daja szanse na szerszy dostep do opieki
zdrowotnej, usprawnienie diagnostyki i terapii oraz lepsze zarzadzanie dokumentacja
medyczna.

e Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie leczenia to istotny krok naprzod,
oferujacy nowe mozliwosci wsparcia dla pacjentéow i pracownikow ochrony zdrowia.
Cho¢ Al moze znacznie wspomagac personel medyczny, odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo leczenia nadal spoczywa na podmiocie realizujgcym S$wiadczenia,
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natomiast za diagnoze, prowadzenie terapii i nadzér nad jej przebiegiem — odpowiada
lekarz udzielajacy swiadczenia.

Nieustajgcym i kluczowym wyzwaniem pozostaje wzmacnianie wiedzy i $Swiadomosci
dotyczacej praw pacjenta — zarowno wsréd samych pacjentow, jak i w gronie personelu
medycznego oraz kadry zarzadzajacej placowkami ochrony zdrowia.

e Whnioski z monitorowania przestrzegania praw pacjenta w ostatnich latach pokazuja, ze
wiele naruszen nie jest zgtaszanych ani rejestrowanych, a zaangazowane osoby czesto
nie zdajg sobie sprawy z wystapienia naruszenia. Dlatego tak istotne jest podnoszenie
poziomu wiedzy na temat praw pacjenta we wszystkich grupach uczestniczacych w
systemie opieki zdrowotnej. Tylko wtedy mozliwe bedzie stworzenie srodowiska, w
ktérym pacjent czuje sie bezpieczny, szanowany i traktowany jako petnoprawny
uczestnik procesu leczenia. Niezbedne jest takze ciggte edukowanie pacjentow w
zakresie funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz sposobdéw egzekwowania i
ochrony swoich praw.

Ochrona praw pacjenta w szpitalu psychiatrycznym

Kluczowe jest zwiekszenie dostepnosci do swiadczen psychiatrycznej opieki zdrowotnej dla
dorostych oraz dla dzieci i miodziezy — tak, aby wsparcie to byto jak najblizej miejsca
zamieszkania. Wyzwaniem jest zorganizowanie profesjonalnej, dostepnej opieki na réznych
poziomach referencyjnosci, w szczeg6lnosci dziennej i ambulatoryjnej dla dzieci i mtodziezy.
Hospitalizacja w oddziale zamknietym psychiatrycznym ma mieé¢ miejsce wytacznie wtedy,
kiedy stan zdrowia bezwzglednie tego wymaga. Dziatania w ramach wdrazania reformy opieki
psychiatrycznej maja charakter interdyscyplinarny.

e Nalezy podjac¢ dziatania zmierzajace do obligatoryjnego wdrozenia Standarddw opieki
psychiatrycznej — przestrzegania praw pacjenta, a co za tym idzie wzmocnienia
bezpieczenstwa pacjenta w podmiotach oraz podniesienia jakosci opieki
psychiatrycznej w Polsce. Dokument ten zawiera zestaw opracowanych standardow
odnoszacych sie do wszystkich praw pacjenta, wraz z opisem niezbednych procedur,
ktorych wdrozenie i stosowanie ma na celu zapewnienie poszanowania praw pacjenta
oraz uczynienie ich integralng czescig kultury organizacyjnej szpitali Swiadczacych
opieke psychiatryczna. Dodatkowo przedstawiono w nim przyktady ,dobrych praktyk”
— rozwigzan, ktore sg juz stosowane w wielu placéwkach medycznych i moga by¢
bezposrednio wdrozone w codziennym funkcjonowaniu innych podmiotow
leczniczych. Standardy przestrzegania praw pacjenta w psychiatrycznej opiece
zdrowotnej — wskazujg one, jak realizowac¢ $wiadczenia, na roéznych poziomach
referencyjnych, z poszanowaniem wszystkich praw pacjenta.
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e Wyzwaniem jest tez wypracowanie i aktualizacja regulacji prawnych dotyczacych
stosowania przymusu bezposredniego w szpitalach psychiatrycznych i w oddziatach
innych, niz psychiatryczne. Jest to konieczne, aby zapewni¢ pacjentom bezpieczenstwo
i poszanowanie godnosci, na co zwraca uwage réwniez Rzecznik Praw Obywatelskich?.

4. Dziatalnos$¢ Rzecznika w 2024 r.

W 2024 r. do Rzecznika skierowano ponad 96 000 zgtoszen. Obejmowaty one réznorodne
pojedyncze zapytania i skargi, najczesciej zgtaszane do Rzecznika za posrednictwem TIP, ale
takze inne zgtoszenia, naptywajace droga pisemna, jak i elektroniczng. Rzecznik podejmuje
sprawy indywidualnych pacjentoéw na ich wniosek lub z wiasnej inicjatywy.

Wykres 1: Liczba sygnatéw kierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta w latach 2018-2024

Liczba sygnatow kierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta w latach 2018 -

2024
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Postepowania wyjasniajagce sg wszczynane na podstawie informacji, ktére co najmnigj
uprawdopodabniaja naruszenie praw pacjenta. Rzecznik przeprowadzit 2408 postepowan
wyjasniajacych w sprawach indywidualnych. Wszczetych zostato w sumie 1511 nowych
postepowan. W przypadku ponad 66% z 1586 zakonczonych postepowan wyjasniajacych w
sprawach indywidualnych stwierdzono naruszenia praw pacjenta. W wiekszosci tych
przypadkdw Rzecznik wydat zalecenia w zakresie realizacji praw pacjenta podmiotom
wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza. Ponad potowa wydanych zalecen zostata zrealizowana.

W 2024 r. Rzecznik wszczat 417 postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentdw (o 98 postepowan wiecej niz w 2023 r.). Wydat jednoczesnie 364 decyzje
merytoryczne. W 170 przypadkach Rzecznik uznat praktyki stosowane przez podmiot za
naruszajagce zbiorowe prawa pacjentow. Obserwowany jest coroczny wzrost liczby
prowadzonych postepowan w tych sprawach. Oznacza to wzrost liczby wszczetych postepowan
0 30% i ponad 20% przyrost wydanych decyzji w poréwnaniu do 2023 r.
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W 2024 r. toczyto sie 99 postepowan cywilnych z udziatem Rzecznika, w tym 15 nowo
podjetych. Ponadto 12 spraw prowadzonych z art. 55 ustawy zostato prawomocnie
zakonczonych w 2024 r. Rzecznik Praw Pacjenta podjat 15 nowych spraw w roku 2023 oraz 21
w roku 2022. Dla poréwnania w 2023 r. toczyty sie 93 postepowania.

Infolinia odgrywa kluczowa role jako istotne zrodto aktualnej wiedzy Rzecznika. Analiza
zgtoszen pacjentow pozwala na identyfikacje biezacych problemdw, umozliwiajac skuteczne
podejmowanie dziatan zarbwno na rzecz poszczegolnych pacjentéw, jak i wprowadzanie
odpowiednich rozwigzan systemowych oraz dziatan informacyjno-edukacyjnych.

Mozliwos¢ kontaktu z Rzecznikiem za posrednictwem TIP cieszy sie z roku na rok rosngcym
zainteresowaniem. W 2024 r. na infolinii Rzecznika przeprowadzono tgcznie 83796 rozméw. W
2024 roku odnotowano wzrost potgczen odebranych o 8409 wiecej w pordéwnaniu do 2023
roku. Rok 2021 byt rekordowy pod wzgledem liczby sygnatow i zgtoszen naptywajacych do
Rzecznika ze wzgledu na epidemie COVID-19.

W sytuacjach wyjatkowych, wymagajacych szybkiego dziatania, zwtaszcza zagrazajacych zyciu
i zdrowiu, konsultanci TIP prowadza bezposrednie interwencje wyjasniajace. Szybkie i
skuteczne podjecie sprawy ma na celu zapobiegniecie naruszenia praw pacjenta oraz
ewentualnym jego skutkom. Interwencje pracownikéw Biura s3 podejmowane zaréwno w
formie pisemnej, jak i telefonicznej. W 2024 r. na podstawie zgtoszen podjeto 2 322 interwencji
wyjasniajacych: 1350 interwencji pisemnych i 972 interwencji telefonicznych w podmiotach
udzielajacych swiadczen zdrowotnych.

W dziataniach Rzecznika wspierajacych pacjentow systemu psychiatrycznej opieki zdrowotnej
i leczenia uzaleznien szczegdlna role petnig Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
ktérzy dbajg o ochrone praw oséb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
szpital psychiatryczny. Rozpatruja sprawy zgtoszone przez pacjentéw, a takze ich
przedstawicieli ustawowych, opiekunéw prawnych oraz faktycznych. Udzielajg pomocy w
dochodzeniu praw oséb z zaburzeniami psychicznymi w sprawach zwigzanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego. Wyjasniaja oraz
udzielajg pomocy w wyjasnieniu ustnych i pisemnych skarg tych osob. Inicjujg i prowadza
dziatalnos¢ edukacyjng w zakresie praw pacjentow szpitali psychiatrycznych. W 2024 r. 24
osoby® petnity funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego tacznie w 316
podmiotach leczniczych. Wsparciem Rzecznikdw objeci sg pacjenci wszystkich szpitali
psychiatrycznych w Polsce.

Tabela IlI: Zestawienie najwazniejszych danych z dziatalnosci Rzecznika w 2024 r.

® Uwzgledniono fluktuacje zatrudnienia na stanowiskach Rzecznikdéw w okresie sprawozdawczym.
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Dane z dziatalnosci

Rzecznika

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Liczba sygnatow

kierowanych do Rzecznika

86 114

135 625

163 910

124 861

98 892

96 214

Liczba odebranych
pofaczen w Telefonicznej

Informacji Pacjenta

66 650

110 025

133 212

98 910

75 387

83 796

Liczba prowadzonych
postepowan wyjasniajacych

w sprawach indywidualnych

1683

1861

2 705

2 870

3794

2 408

Liczba zakonczonych
postepowan wyjasniajacych

w sprawach indywidualnych

979

1345

1512

1332

2 061

1586

Liczba wszczetych
postepowan w sprawach
praktyk naruszajacych

zbiorowe prawa pacjentow

78

138

181

279

319

417

Liczba wydanych decyzji w
postepowan w sprawach
praktyk naruszajacych

zbiorowe prawa pacjentow?”

48

136

191

281

301

364

Liczba toczacych sie

postepowan cywilnych z

udziatem Rzecznika

48

74

93

99

93

99

Liczba wnioskow, ktoére

wptynety o
Swiadczenia

przyznanie

kompensacyjnego z
Funduszu
Kompensacyjnego
Szczepieh Ochronny

1428

222

210

Liczba rozpatrzonych spraw

dotyczacych przyznania
Swiadczenia
kompensacyjnego z

1246

155

189

7 Liczba wydanych decyzji nie obejmuje odmoéw wszczecia postepowania i kar.
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Funduszu

Kompensacyjnego

Szczepieh Ochronny

Liczba wnioskéw,  ktore | - - - - 3 2
wptynety o  przyznanie

Swiadczenia

kompensacyjnego z

Funduszu

Kompensacyjnego  Badan

Klinicznych

Liczba rozpatrzonych spraw | - - - - 3 2
dotyczacych przyznania

Swiadczenia

kompensacyjnego z

Funduszu

Kompensacyjnego Badan

Klinicznych

Liczba wnioskow, ktoére | - - - - 111 1574
wptynety o  przyznanie

Swiadczenia

kompensacyjnego z

Funduszu

Kompensacyjnego Zdarzen

Medycznych

Liczba rozpatrzonych spraw | - - - - 53 521
dotyczacych przyznania

Swiadczenia

kompensacyjnego z

Funduszu

Kompensacyjnego Zdarzen

Medycznych

Liczba spraw rozpatrzonych | 12 123 | 10 188 9610 7276 7473 7681
przez Departament ds.

Zdrowia Psychicznego

Liczba podjetych dziatan o | 162 191 148 110 177 290

charakterze systemowym
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4.1. Telefoniczna Informacja Pacjenta
Podstawowe informacje

TIP to ogdlnopolska bezptatna infolinia, ktérg Rzecznik dzieli z NFZ, w oparciu o zawarte
porozumienie. Pacjenci korzystajac z jednego numeru telefonu — 800 190 590 - maja
mozliwo$¢ rozmowy zaréwno z konsultantami Rzecznika, jak i NFZ, poprzez wybranie
odpowiedniego prefiksu.

Od 1 marca 2024 roku infolinia dziata przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, w tym
Swieta oraz dni wolne ustawowo od pracy. Rzecznik Praw Pacjenta wydtuzyt godziny
funkcjonowania infolinii dla pacjentéw, aby jeszcze skuteczniej wspierac pacjentow w dostepie
do informacji, rozwigzywaniu problemow zwigzanych z opieka zdrowotng oraz w edukowaniu
ich nt. przystugujacych im praw. Catodobowa infolinia zapewnia natychmiastowe wsparcie w
sytuacjach krytycznych.

W ramach infolinii Rzecznika pacjenci mogag uzyska¢ m.in. informacje o prawach, jakie
przystuguja pacjentom, w tym przystugujacych w konkretnej opisanej przez pacjenta sprawie,
sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu, instytucjach lub urzedach, do ktérych mozna
zgtosi¢ skarge lub ktéore, w ramach swoich kompetencji, moga rozwigza¢ problem,
szczegOlnych uprawnieniach do swiadczen opieki zdrowotnej, drogach dochodzenia
odszkodowania i zados¢uczynienia, o tym jak ztozy¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, funkcjonowaniu wojewddzkich komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,
mozliwosciach zgtaszania dziatan niepozadanych lekow.

Infolinia Rzecznika to niezwykle cenne narzedzie biezacej komunikacji z Rzecznikiem, a takze
zrédto informacji o problemach, z jakimi borykaja sie pacjenci. Pacjenci czesto korzystaja z tej
formy kontaktu, co sprawia, ze mamy przeswiadczenie o tym, ze to rozwigzanie jest niezwykle
wazne dla pacjentow. W efekcie prowadzimy ustawiczne dziatania majace na celu rozwijanie
TIP, a nasze prace przektadaja sie na zwigkszenie dostepnosci tego kanatu kontaktu.
Konsultanci infolinii udzielajg praktycznych wskazéwek celem rozwigzania zgtaszanego przez
pacjenta problemu czy rozwiania jego watpliwosci dotyczacych praw pacjenta i funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia. Infolinia jest rowniez waznym Zzrodtem biezacej wiedzy dla
Rzecznika. Analiza zgtoszehn pacjentdow wptywajacych za pomoca infolinii pozwala na
definiowanie aktualnych probleméw pacjentow, a nastepnie podejmowanie skutecznych
dziatan na rzecz pacjenta oraz odpowiednich dziatan systemowych czy informacyjno-
edukacyjnych.
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W 2024 r. na infolinii Rzecznika przeprowadzono tacznie 83796 rozmdw. Wskazuje to na trwate
zainteresowanie spoteczenstwa korzystaniem z porad i wsparcia oferowanego przez infolinie
Rzecznika Praw Pacjenta oraz na rosnaca swiadomos¢ na temat praw pacjenta i instytucji
Rzecznika. Sposrdd zgtoszen, okoto 18% dotyczyto napotykanych trudnosci w trakcie leczenia
szpitalnego, 17% Swiadczen realizowanych w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, a 16%
trudnosci w korzystaniu z podstawowej opieki zdrowotnej.

Wykres 2: Zestawienie liczby rozméw telefonicznych w latach 2019-2024
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Dla porownania w 2024 r. TIP NFZ odnotowata 1 433 053 co stanowi wzrost o prawie 12% w
stosunku do roku poprzedniego. Podobnie u Rzecznika Praw Pacjenta nastgpit wzrost liczby
potaczen w stosunku do 2023 r o 11%.

Interwencje

Infolinia petni szereg funkgji: informacyjng, doradcza, edukacyjna, badawcza, wskazujaca,
analityczna, wizerunkowa. W sytuacjach wyjatkowych podejmowane sg rowniez w sprawach
indywidulanych pacjentéw interwencje w podmiotach leczniczych na podstawie zgtoszen
telefonicznych, poprzez aplikacje czat lub zgtoszen przekazanych w korespondencji
elektronicznej poprzez formularz kontaktowy lub e-mailowo.

Interwencje podejmowane sg w sprawach wymagajacych niezwtocznego dziatania, zwtaszcza
zagrazajacych zyciu i zdrowiu (wsparcie osdb starszych, niepetnosprawnych, dzieci, kobiet w
cigzy lub osdb niezdolnych do samodzielnego wykorzystania informacji i wskazéwek urzedu).
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Szybkie i skuteczne podjecie sprawy ma na celu zapobiegniecie naruszeniu praw pacjenta czy
tez ewentualnym jego skutkom, a w szczegodlnosci sytuacji zagrazajacej zdrowiu i zyciu
pacjenta. Interwencje pracownikéw Biura sa podejmowane zaréwno w formie pisemnej, jak i
telefonicznej.

Wykres 3: Zestawienie liczby podjetych interwencji w latach 2020-2024
Liczba podjetych interwencji w latach 2020 - 2024
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W 2024 r. na podstawie zgtoszen podjeto 2 322 interwencji wyjasniajacych: 1350 interwenc;ji
pisemnych i 972 interwencji telefonicznych w podmiotach udzielajgcych s$wiadczen
zdrowotnych w podmiotach udzielajagcych swiadczen zdrowotnych, w indywidualnych
sprawach pacjentdéw i w sytuacjach szczegolnych.

53% interwencji telefonicznych dotyczyto sSwiadczen realizowanych w ramach leczenia
szpitalnego, gtébwnie w ramach SOR; 19% Swiadczen realizowanych w ramach Podstawowej
Opieki Zdrowotnej i 13% z zakresu Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej.

Ponad 41% interwencji pisemnych dotyczyto trudnosci zwigzanych z leczeniem szpitalnym,
27% interwencji podjetych zostato w podmiotach wykonujacych swiadczenia Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej. 19% interwencji pisemnych wiagzato sie ze zgtaszanymi przez pacjentéw
trudnosciami z uzyskaniem $wiadczen w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotne;j.

Interwencje podejmowane w podmiotach leczniczych realizujacych $wiadczenia leczenia

szpitalnego dotyczyty m.in.: zastrzezen do jakosci leczenia i opieki pielegnacyjnej,
niezapewnienia ciggtosci leczenia i dtugiego czasu oczekiwania na Swiadczenie.
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Wizyty osobiste w Biurze Rzecznika

Podczas wizyty osobistej pacjent moze przedstawi¢ swodj problem i zasiegnac¢ porady lub
informacji o prawach pacjenta. Z tej formy kontaktu z Rzecznikiem skorzystato 515 osob (o0 28%
wiecej w porownaniu do roku 2023).

Kontakt za posrednictwem czatu

Pacjenci moga uzyska¢ porade czy odpowiedz na swoje pytania rowniez w formie
elektronicznej poprzez aplikacje czat, ktory zamieszczony jest na stronie internetowej
Rzecznika. W 2024 r. z rozmowy na kanale czat skorzystato 95 osob. W trakcie rozmow
najczesciej poruszana byta tematyka pytan z zakresu praw pacjenta w Ambulatoryjnej Opiece
Zdrowotnej czy zwigzana z korzystaniem ze S$wiadczen w ramach Podstawowej Opieki
Zdrowotne;j.

4.2. Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych
Informacje ogolne

Rzecznik podejmuje indywidualng sprawe pacjenta na jego wniosek lub z wiasnej inicjatywy.
Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych sg wszczynane na podstawie informacji
co najmniej uprawdopodabniajacych naruszenie praw pacjenta. Rzecznik po zapoznaniu sie ze
skierowanym do niego wnioskiem moze: podja¢ sprawe, poprzesta¢ na wskazaniu
wnioskodawcy przystugujacych mu lub pacjentowi Srodkéw prawnych, przekaza¢ sprawe
wedtug wihasciwosci albo nie podjaé sprawy. Rzecznik zawiadamia o tym wnioskodawce i
pacjenta, ktorego dotyczy sprawa.

Rzecznik prowadzit 2408 postepowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych. Wszczetych
zostato w sumie 1472 nowych postepowan. Zakonczono 1586 postepowan wyjasniajacych w
sprawach indywidualnych, z czego w 1046 stwierdzono naruszenia praw pacjenta. W 2024 r.
rozpatrzono ponownie 145 spraw z czego w 103 postepowaniach utrzymano rozstrzygniecie w
mocy, a w 22 przypadkach uchylono rozstrzygniecie. Kazde postepowanie moze zakonczy¢ sie
stwierdzeniem naruszenia wiecej niz jednego prawa pacjenta. Rzecznik stwierdzit 1082
naruszenia praw pacjenta i w 921 postepowaniach wydat zalecenia podmiotom wykonujacym
dziatalnos¢ lecznicza. Wykonanych zostato 488 zalecen. Warto jednak zaznaczy¢, ze w czesci
spraw, z koncem 2024 r. podmioty wcigz miaty czas na ich realizacje.

Wykres 4: Zestawienie liczby stwierdzonych naruszeh praw pacjenta w postepowaniach
wyjasniajacych w sprawach indywidualnych w latach 2018-2024
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Wykres 5: Stwierdzenia naruszen praw pacjenta w postepowaniach wyjasniajacych w sprawach

indywidualnych, z podziatem na prawa pacjenta
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Analiza postepowan wyjasniajacych pod katem naruszen konkretnych praw pacjenta i tematyki

stwierdzonych naruszen zostanie rozwinieta w dalszej czesci sprawozdania dotyczacej

przestrzegania poszczegodlnych praw pacjentow.

Zbadanie sprawy na miejscu

W ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego Rzecznik moze zbada¢, nawet bez

uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu. Rzecznik skorzystat z tego uprawnienia w 20

przypadkach. W zwigzku z ustabilizowaniem sie sytuacji epidemicznej, zmniejszyta sie liczba

spraw zbadanych na miejscu w stosunku do roku ubiegtego.
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Pozostate sprawy

W pozostatych sytuacjach, w szczegdlnosci, kiedy sprawa pozostawata poza kompetencjami
Rzecznika, takze gdy nie doszto do uprawdopodobnienia naruszenia praw pacjenta, Rzecznik
wskazuje przystugujace srodki prawne lub podejmuje sprawe w ramach wspotpracy. Dzieki
takiej formie zatatwienia wniosku, pacjent otrzymuje przystepne i praktyczne wskazéwki
dotyczace sposobu rozwigzania zgtoszonego problemu. Rzecznik po zapoznaniu sie ze
skierowanym do niego wnioskiem moze takze przekazac sprawe wedtug wtasciwosci lub nie
podjac sprawy. Rzecznik w 2024 r. nie podjat 265 spraw.

4.3. Praktyki naruszajace zbiorowe prawa pacjentéw

Zgodnie z UPP przez praktyke naruszajaca zbiorowe prawa pacjentow rozumie sie bezprawne
zorganizowane dziatania lub zaniechania podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych,
majace na celu pozbawienie pacjentéw praw lub ograniczenie tych praw, w szczegolnosci
podejmowane celem osiggniecia korzysci majgtkowej, jak rowniez stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu zorganizowanie wbrew przepisom o rozwigzywaniu sporow zbiorowych akgji
protestacyjnej lub strajku przez organizatora strajku. Jak wskazuje ustawa, suma praw
indywidualnych nie jest zbiorowym prawem pacjentéw.

Istota praktyki naruszajacej zbiorowe prawa pacjentow jest to, ze nie jest ona skierowana do
konkretnego pacjenta, a zagrozony naruszeniem jego praw jest kazdy — nawet potencjalny —
pacjent (okreslona grupa pacjentoéw) danego podmiotu udzielajgcego swiadczenia zdrowotne.
Dla uznania stosowania ww. praktyki nie jest wymagane faktyczne naruszenie praw pacjentow,
a wylacznie juz potencjalna mozliwos¢ takiego naruszenia. Dzieki temu Rzecznik moze
skutecznie reagowac juz w momencie, kiedy poweZmie informacje o wdrozeniu przez podmiot
udzielajacy swiadczen zdrowotnych procedur niezgodnych z przepisami prawa. Prowadzone
postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow stanowia
niezwykle istotng czes¢ dziatalnosci Rzecznika. Bowiem skutki dziatan Rzecznika w tej
przestrzeni maja globalny efekt dla pacjentow.

Jako przyktady stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw w 2024 r. podac
nalezy:

e Funkcjonowanie, tzw. receptomatow, tj. podmiotdéw leczniczych oferujacych konsultacje
lekarskie, w tym mozliwos¢ szybkiego uzyskania e-recepty za posrednictwem serwisu
internetowego i wypetnianej przez pacjenta ankiety on-line, w tym na preparaty objete
zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w
sprawie srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, prekursorow kategorii 1 i
preparatow zawierajacych te srodki lub substancje (Dz. U. z 2024 r. poz. 373, z pdzn.
zm.) (np. medyczna marihuana), bez osobistego zbadania pacjenta przez osobe
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a)

b)

wystawiajaca recepte, a osobiste zbadanie pacjenta jest obligatoryjne od 7 listopada
2024 r. i Rzecznik Praw Pacjenta stwierdzat niedostosowanie sie przez podmiot leczniczy
do tego wymogu okreslonego w przepisach prawa.

Nieuprawnione przechowywanie kart uodpornienia przez podmiot leczniczy, ktéry nie
realizuje szczepien obowigzkowych, ale ktory zostat wskazany przez rodzicow jako
wiasciwy do opieki nad dzieckiem w zakresie POZ, prawdopodobnie w celu unikniecia
przez rodzicow obowigzku szczepien.

Obligatoryjne pobieranie od dzieci w szpitalu psychiatrycznym okreslonej czesci ich
kieszonkowego od rodzicéw na okreslone przez szpital cele wspodlne.

Sprawy zwigzane z udostepnianiem dokumentacji medycznej pacjentom przez
podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych (brak udostepniania dokumentacji
medycznej, nieprawidtowe zasady udostepniania dokumentacji medycznej — czas
realizacji wniosku, tylko niektére formy udostepniania dokumentacji medycznej, optaty
za udostepnienie dokumentacji przekraczajace maksymalne stawki ustawowe);
Stosowanie u pacjentéw w ramach programu lekowego produktéw leczniczych po
uptywie terminu waznosci leku

Nieuzasadnione, nadmierne ograniczenia odwiedzin pacjentow w szpitalu

Stosowanie u pacjentéw ditugotrwatej antybiotykoterapii w zwigzku z boreliozg, kiedy
zgodnie z rekomendacjami leczenie boreliozy powinno sie odbywac¢ jednym
antybiotykiem i trwa¢ do 30 dni. W ramach dziatan niepozadanych, ktore przy
intensywnej, dtugotrwatej antybiotykoterapii moga mie¢ miejsce, eksperci wymieniaja
miedzy innymi: trwate uszkodzenie watroby, trzustki, jelit, nerek, osrodkowego uktadu
nerwowego, zapalenia Sciegien, predyspozycje do zakazen Clostridium difficile.
Stosowanie u pacjentow szpitala psychiatrycznego urzadzenia niespetniajacego
wymogow wyrobu medycznego

Zamontowanie w szpitalu (w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych) monitoringu
wizyjnego z jednoczesnym zapisem dzwieku, kiedy rejestrowania dzwieku
w monitoringu medycznym nie przewidujg przepisy prawa.

Brak mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego z rejestracja podmiotu
leczniczego realizujgcego $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
umowy z NFZ (wiele spraw prowadzonych w tym zakresie, orzeczenia przytoczono
wczesniej), co w ocenie Rzecznika Praw Pacjenta Swiadczy o naruszeniu zbiorowych
praw pacjenta, tak w czasie stanu epidemii oraz stanie zagrozenia epidemicznego, jak
i po ustaniu tych stanéw;

Stosowanie metod niezgodnych z aktualng wiedzg medyczna, tj.:

koenzymu Q10 u pacjentow z chorobami uktadu krazenia — miazdzycy, chorob
niedokrwiennych serca, nadcisnieniem, niewydolnoscia serca;

ornityny u pacjentdw, ktorych parametry watrobowe wskazujg na sttuszczenie watroby
lub pogorszenie jej stanu i funkcji bez potwierdzonych badan w tym zakresie;

28



c) ozonoterapii u pacjentébw z chorobami zaburzenia krazenia, cukrzycy oraz grzybicy, w
leczeniu trudno gojacych sie ran i tzw. stopy cukrzycowej, jak réwniez w leczeniu innych
schorzen dermatologicznych

e Pobieranie zawyzonych opfat za pobyt i wyzywienie od pacjentéw Zaktaddw
Opiekunczo-Leczniczych

e Kontynuowanie przez podmiot leczniczy eksperymentu medycznego pt.
.Przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych (B+R) nad nowa metoda terapeutyczna
oraz walidacja wraz z wdrozeniem operacji robotycznej TMMR w leczeniu raka szyjki
macicy i PMMR w leczeniu raka trzonu macicy”, pomimo pozyskania informacji
o wystgpieniu mozliwego zagrozenia zdrowia lub zycia jego uczestnikdw w czasie jego
trwania (brak wstrzymania eksperymentu do czasu wyjasnienia okolicznosci sprawy),
za naruszajace zbiorowe prawo pacjentéw do swiadczen zdrowotnych udzielanych
z nalezytg starannoscig, o ktorym mowa w art. 8 ustawy. Jednoczes$nie Rzecznik
stwierdzit zaniechanie stosowania ww. praktyk. W toku postepowania Rzecznik ustalit,
ze szpital prowadzit eksperyment medyczny, w trakcie, ktérego miato miejsce zdarzenie
polegajace na wystapieniu ciezkiego powiktania operacyjnego u chorej z rakiem szyjki
macicy operowanej metoda robotowa (z uzyciem robota Da Vinci) i pdzniej zgonu
pacjentki. Jednak mimo powziecia informacji o powaznym zdarzeniu niepozadanym —
podmiot nie przerwat eksperymentu do czasu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia,
co w ocenie Rzecznika byto niewtasciwe.

W 2024 r. Rzecznik wszczat 417 postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow (to o 98 wiecej niz w 2023 r.). Wydat jednoczesnie 364 decyzji (czyli o 61 wiecej niz
w roku poprzednim). Oznacza to wzrost liczby wszczetych postepowan o ~25% i o ~17%
wydanych decyzji w poréownaniu do 2023 r. W 170 przypadkach Rzecznik uznat praktyki
stosowane przez podmiot za naruszajace zbiorowe prawa pacjentow.

Wykres 6: Decyzje wydane przez Rzecznika w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentéw oraz decyzje wydane przez Rzecznika i uznajacej naruszenie zbiorowych praw
pacjentéw (za lata 2021-2024)

29



450

417
400 364
350
301
300 281
250
199
200
157

150 121 128
100

50

2021 2022 2023 2024

m Decyzja wydane Decyzje uznajace naruszenia zbiorowych praw pacjentow

W 2024 r. najwiecej spraw dotyczacych praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjenta byto
prowadzonych w zakresie prawa do Swiadczen zdrowotnych. Pozostate postepowania dotyczyty
rowniez praw pacjenta do: dokumentacji medycznej oraz kontaktu osobistego z innymi
osobami (odwiedzin pacjentéw w szpitalach

Niewielka cze$¢ decyzji Rzecznika jest zaskarzana do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego
w Warszawie (WSA). Ze wszystkich decyzji dotyczacych praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow wydanych w 2024 r. tylko 17 z nich zostato zaskarzonych. Jedna z tych decyzji zostata
uchylona przez organ w trybie samokontroli. Z tych skarg 14 nie zostato do konca roku 2024 r.
rozpoznanych przez WSA. Na marginesie nalezy wskazac¢, ze od poczatku funkcjonowania Biura
jedynie 8 decyzji Rzecznika rozstrzygajacych o stosowaniu przez podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw zostato
prawomocnie uchylonych przez sady administracyjne, w tym 1 jedynie czesciowo.

4.4. Fundusz Kompensacyjny Szczepien Ochronnych

Fundusz Kompensacyjny Szczepien Ochronnych to panstwowy fundusz celowy, ktéry zostat
utworzony 27 stycznia 2022 r. Jego dysponentem jest Rzecznik Praw Pacjenta. Ze srodkéw
Funduszu wyptacane sg Swiadczenia kompensacyjne przyznawane przez Rzecznika na rzecz
0s0b, ktére w wyniku szczepienia ochronnego doznaty powaznych dziatan niepozgdanych. Rok
2023 byt drugim rokiem funkcjonowania tego funduszu.

Swiadczenie kompensacyjne ze $rodkéw Funduszu przystuguje, gdy w wyniku szczepienia

ochronnego u osoby, u ktérej zostato przeprowadzone to szczepienie, wystapity dziatania
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niepozadane wymienione w Charakterystyce Produktu Leczniczego, w wyniku ktérych osoba ta
wymagata hospitalizacji przez okres nie krotszy niz 14 dni albo wystapit u niej wstrzas
anafilaktyczny powodujacy konieczno$¢ obserwacji w szpitalnym oddziale ratunkowym lub
izbie przyje¢ albo hospitalizacji. Wysoko$¢ swiadczenia jest uzalezniona przede wszystkim od
dtugosci pobytu w szpitalu — z tego tytutu przystuguje kwota od 3 000 zt do 100 000 zt.
Swiadczenie podwyzszaja wskazane w ustawie okolicznosci: zabieg operacyjny w znieczuleniu
0golnym (15 000 zt), inny zabieg albo metoda leczenia lub diagnostyki o podwyzszonym ryzyku
(5 000 z#), pobyt na oddziale intensywnej terapii medycznej trwajacy co najmniej 7 dni (10 000
zt) lub co najmniej 30 dni (20 000 zt), a takze zwrot kosztéw dalszego leczenia lub rehabilitacji
po hospitalizacji (do 10 000 zt). taczna wysokosc swiadczenia nie moze przekroczy¢ 100 000 zt.
Whioski o przyznanie swiadczenia kompensacyjnego mozna sktada¢ od 12 lutego 2022 r. W
pierwszym roku dziatalnosci Funduszu mozliwos¢ otrzymania Swiadczenia obejmowata
wszystkie szczepienia przeciwko COVID-19 przeprowadzone od poczatku akgji szczepien, czyli
od 27 grudnia 2020 r. Od 1 stycznia 2023 r. Fundusz, oprocz szczepien przeciwko COVID-19,
obejmuje réwniez obowigzkowe szczepienia ochronne, a takze pozostate szczepienia
ustanowione jako metoda zapobiegania zakazeniu lub chorobie zakazne;.

W 2024 r. Rzecznik rozpatrzyt 249 spraw. W okresie tym byty réwniez rozpatrywane sprawy
dotyczace wnioskdédw wniesionych w 2023 r.

W 53 sprawach wydana zostata odmowa wszczecia postepowania na podstawie przepisow
kodeksu postepowania administracyjnego. Z kolei 30 wnioskow zostato pozostawionych bez
rozpatrzenia.

W omawianym okresie Rzecznik wydat decyzje administracyjne w odniesieniu do 166 spraw, z
tego w 33 przypadkach byty to decyzje o przyznaniu swiadczenia kompensacyjnego, a w 133
przypadkach o odmowie przyznania swiadczenia. W ramach wszystkich postepowan wydanie
decyzji zostato poprzedzone sporzadzeniem opinii, na podstawie zgromadzonej dokumentacji,
przez Zespdt do spraw Swiadczeh z Funduszu Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych,
dziatajacy przy Rzeczniku i sktadajacy sie z lekarzy specjalistow z réznych dziedzin medycyny.

Przyznane na rzecz wnioskodawcéw kwoty odpowiadaty wysokosci $Swiadczen
kompensacyjnych przewidzianych w ustawie, czyli co do zasady od 3 000 zt do 100 000 zt.
taczna kwota $wiadczeh przyznanych w 2024 r. wyniosta 792 839,03 z. Srednia kwota
Swiadczenia przyznana w 2024 r. wyniosta 24 025 zt.

Od poczatku dziatania Funduszu Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych (czyli poczawszy od
27 stycznia 2022 r., przy czym wnioski mozna byto sktada¢ od 12 lutego 2022 r.) do 31 grudnia
2024 r. zarejestrowanych zostato tacznie 1859 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia, z czego
1638 dotyczyto szczepien przeciwko COVID-19.
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Od poczatku dziatalnosci Funduszu Kompensacyjnego Rzecznik przyznat Swiadczenia w tacznej
wysokosci 5 645 421,19 zt.

4.5. Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych

Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych zapewnia wsparcie finansowe dla uczestnikow
badan klinicznych, ktérzy doznali szkody w wyniku udziatu w badaniu, a takze dla cztonkéw ich
rodzin. Wnioski do Rzecznika Praw Pacjenta o przyznanie $wiadczenia kompensacyjnego z
Funduszu Kompensacyjnego Badan Klinicznych mozna sktadac od 14 kwietnia 2023 r. Fundusz
obejmuje szkody, do ktérych doszto w wyniku udziatu w badaniach klinicznych rozpoczetych
poczawszy od tego wtasnie dnia.

Podstawowym warunkiem otrzymania Swiadczenia jest doznanie przez uczestnika badania
klinicznego rozstroju zdrowia lub uszkodzenia ciata w wyniku udziatlu w tym badaniu.
Maksymalna kwota swiadczenia wynosi 200 000 zt. W przypadku $mierci uczestnika badania
klinicznego w wyniku udziatu w badaniu, swiadczenie wynosi do 100 000 zt. Z wnioskiem o
przyznanie $wiadczenia moga w takim przypadku wystapi¢ matzonek niepozostajacy w
separacji, rodzice, dzieci, partner (konkubent) oraz przysposabiajacy lub przysposobiony.
Wysoko$¢ sSwiadczenia jest wyliczana w oparciu o szczegotowe wytyczne okredlane w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

Whiosek o przyznanie sSwiadczenia mozna ztozy¢ w ciggu roku od uzyskania informacji o
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia albo $mierci uczestnika badania klinicznego (jednak
nie pdézniej niz w ciggu 3 lat od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie).

W 2024 r. ztozone zostaty 2 wnioski o przyznanie Swiadczenia kompensacyjnego ze Srodkow
Funduszu Kompensacyjnego Badan Klinicznych. W sprawach tych konieczna byta odmowa
wszczecia postepowania, ze wzgledu na fakt, ze dotyczyty one szkdd powstatych w zwigzku z
udziatem w badaniach klinicznych rozpoczetych jeszcze przed utworzeniem Funduszu. Zgodnie
za$ z obowigzujaca regulacja Rzecznik Praw Pacjenta wyptaca swiadczenia kompensacyjne
wynikajgce ze szkdd powstatych w zwigzku z udziatem w badaniach rozpoczetych po dniu
wejscia w zycie ustawy®. Tym samym w 2024 r. nie doszto do przyznania swiadczen w tym
zakresie.

8 Art. 89 ust. 2 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi
(Dz. U. z 2023 r. poz. 605 oraz z 2025 r. poz. 779).
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4.6. Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych

Fundusz Kompensacyjny Zdarzenh Medycznych zapewnia szybka, pozasadowa droge do
uzyskania rekompensat dla osob, ktére podczas pobytu w szpitalu doznaty uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia albo ulegty zakazeniu szpitalnemu. W przypadku smierci pacjenta,
Swiadczenie przystuguje réwniez jego bliskim.

Uzyskanie swiadczenia nie wymaga udowodnienia winy podmiotu leczniczego. Podstawowym
warunkiem przyznania Swiadczenia jest stwierdzenie, ze doszto do zdarzenia medycznego,
ktorego z wysokim prawdopodobienstwem mozna byto unikngé, gdyby sSwiadczenie
zdrowotne zostato pacjentowi udzielone zgodnie z aktualng wiedzag medyczng albo gdyby
zastosowano inng dostepna metode diagnostyczna lub lecznicza.

Whiosek o przyznanie swiadczenia mozna ztozy¢ w ciggu roku od uzyskania informacji o
zakazeniu, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia albo smierci pacjenta (jednak nie pozniej
niz w ciggu 3 lat od samego zdarzenia). Fundusz obejmuje zdarzenia medyczne, ktore miaty
miejsce poczawszy do dnia wejscia w zycie ustawy go powotujacej, tj. 6 wrzesnia 2023 r.
Whniosek moze byc takze ztozony, jesli zdarzenie miato wprawdzie miejsce wczesniej, ale
wnioskodawca dowiedziat sie o nim juz po wejsciu ustawy® w zycie.

W 2024 r. do Funduszu wptyneto 1574 wnioskéw. Dominowaty sprawy dotyczace uszkodzenia
ciata i rozstroju zdrowia (53%), duzo spraw byto zwigzanych ze Smiercig pacjenta (35%).

W tym okresie Rzecznik rozpatrzyt 521 spraw, z czego czes¢ dotyczacych wnioskow
wniesionych w 2023 r.

W 232 sprawach zostata wydana odmowa wszczecia postepowania bowiem wnioski dotyczyty
spraw nie objetych ochrong Funduszu (tj. zdarzen majacych miejsce przed 6 wrzesnia 2023 r.
czyli przed wejsciem w zycie ustawy powotujacej Fundusz, wniesionych po uptywie rocznego
terminu dowiedzenia sie o uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia, zakazenia czy Smierci pacjenta,
nie dotyczacych $wiadczen zdrowotnych udzielanych w szpitalu czy nie realizowanych ze
srodkow publicznych). Z kolei 33 wnioski zostaty pozostawionych bez rozpatrzenia.

W omawianym okresie Rzecznik wydat decyzje administracyjne w odniesieniu do 255 spraw, z
tego w 158 przypadkach byty to decyzje o przyznaniu $wiadczenia kompensacyjnego, a w 93
przypadkach o odmowie przyznania swiadczenia. W ramach wszystkich postepowan wydanie
decyzji zostato poprzedzone sporzadzeniem opinii, na podstawie zgromadzonej dokumentacji,
przez Zespot do spraw Swiadczen z Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych,
dziatajacy przy Rzeczniku i sktadajacy sie z lekarzy specjalistow z réznych dziedzin medycyny.

9 Art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1675).
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Nalezy podkresli¢ Rzecznik wydat pierwsze decyzje w zakresie przyznania lub odmowy
przyznania swiadczenia dopiero 18 czerwca 2024 r. bowiem tego dnia weszto w zycie
rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu ustalania wysokosci $wiadczenia
kompensacyjnego z tytutu zakazenia biologicznym czynnikiem chorobotwdrczym, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia albo $mierci pacjenta’ zawierajgce wytyczne dotyczace ustalania
wysokosci Swiadczenia.

Maksymalna kwota Swiadczenia dla pacjenta wynosi 200 000 ztotych. W przypadku Smierci
pacjenta, swiadczenie wynosi do 100 000 zt dla kazdej z uprawnionych oséb. Z wnioskiem o
przyznanie swiadczenia moga w takim przypadku wystapi¢ dzieci pacjenta, jego rodzice oraz
matzonek (niepozostajgcy w separacji) lub partner (konkubent). Przy czym wysokos¢
Swiadczenia kompensacyjnego podlega co roku waloryzacji w stopniu odpowiadajagcym
wskaznikowi cen towardw i ustug konsumpcyjnych za okres poprzedniego roku obliczonemu
na podstawie sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego'. Od 6 wrzesnia 2024 r. Rzecznik wyptaca
wiec $wiadczenia w wysokosci od 2 228 zt do 222 800 zt. dla pacjenta, czy od 22 280 zt do 111
400 zt. dla osoby bliskiej w przypadku Smierci pacjenta.

W 2024 r. wyptacono swiadczenia w Sredniej wysokosci: 58 143, 71 zt. taczna kwota wyniosta:
9 186 706,40 zt. Dla pacjentéw przyznano $wiadczenia w kwocie od 5 000 zt (najnizsza mozliwa
kwota Swiadczenia przed waloryzacjg) do 200 000 zt (najwyzsza mozliwa kwota $wiadczenia
przed waloryzacjg). Natomiast w przypadku wnioskodawcow bedacych osobami bliskimi
pacjentéw swiadczenie wynosity: od 50 000 zt do 111 400 zt.

Przy Rzeczniku funkcjonuje Komisja Odwotawcza do spraw Swiadczen z Funduszu
Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych. Jest to niezalezny organ rozpatrujacy odwotania od
decyzji Rzecznika Praw Pacjenta dotyczacych $wiadczenia kompensacyjnego. W jej sktad
wchodzg osoby z wyksztatceniem prawniczym lub medycznym, zgtoszone przez organizacje
pacjentow, samorzady zawodowe lekarzy i pielegniarek oraz instytucje panstwowe. Cztonkow
Komisji powotuje Minister Zdrowia na 3-letnig kadencje. Obstuge administracyjng Komisji
Odwotawczej zapewnia Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.

Osoba niezadowolona z decyzji Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie Swiadczenia
kompensacyjnego ma prawo wnies¢ odwotanie. Odwotanie wnosi sie do Komisji Odwotawczej
za posrednictwem Biura Rzecznika Praw Pacjenta w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W 2024 r. wptyneto 17 odwotan, z czego 10 zostato przez Rzecznika uwzglednionych w trybie
autokontroli. Pozostate 7 przekazano do Komisji Odwotawczej. Komisji Odwotawcza

19 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 czerwca 2024 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci $wiadczenia
kompensacyjnego z tytutu zakazenia biologicznym czynnikiem chorobotwoérczym, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia albo $mierci pacjenta (Dz. U. 2024 r. poz. 883)

™ Art. 67s ust. 2 u.p.p.
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rozpatrzyta 4 sprawy: 3 decyzje Rzecznika zostaty uchylone i przekazano sprawe do ponownego
rozpatrzenia, w jednym przypadku Komisja utrzymata w mocy decyzje Rzecznika.

4.7. Udziat Rzecznika w postepowaniach sagdowych na prawach przystugujacych prokuratorowi

Zgodnie z UPP, Rzecznik moze zadac wszczecia lub wzig¢ udziat w toczacym sie postepowaniu
cywilnym dotyczacym naruszenia praw pacjenta, na prawach przystugujacych prokuratorowi.

W ciggu 2024 r. toczyto sie 99 spraw z udziatem Rzecznika Praw Pacjenta, w tym 15 nowo
podjetych. Ponadto 12 spraw prowadzonych z art. 55 ustawy zostato prawomocnie
zakonczonych w 2024 r.

Tabela nr 5. Zestawienie postepowan cywilnych zakonczonych w 2024 r., w ktérych Rzecznik
brat udziat na prawach przystugujacych prokuratorowi

Postepowania cywilne zakonczone w 2024 r., w ktérych Rzecznik bral udziat na
prawach przystugujacych prokuratorowi
Lp. | Czynno$¢  podjeta | Dziedzina Sad Rozstrzygniecie
przez Rzecznika medycyny/przedmiot
sprawy
Wezwanie do zaptaty | Ginekologia i potoznictwo | Nd. ugoda przedsgdowa
pozew Ginekologia i potoznictwo | SO Zasadzenie
zadoscuczynienia
3 | pozew Choroby zakazne SR oddalony
4 | pozew Choroby zakazne SR oddalony
5 | wstapienie Okulistyka SR Ugoda sadowa
6 | wstapienie Potoznictwo i ginekologia SA zasadzenie
7 | pozew Audiologia SR zasadzenie
8 | wstapienie Chirurgia ogolna SA zasadzenie
9 | wstagpienie Ratownictwo medyczne SO zasadzenie
10 | pozew Chirurgia dziecieca SR Zasadzenie
11 | pozew Ginekologia i potoznictwo | SR zasadzenie
12 | wstapienie Otolaryngologia SN oddalone

W catym okresie dziatalnosci Rzecznika zakonczone zostaty 93 sprawy sadowe. Przyniosty one
pacjentom, na mocy wydanych orzeczen i zawartych ugdd, tacznie prawie 13 min zt

zados$¢uczynien i odszkodowan.

Wykres nr 5. Zestawienie liczby spraw cywilnych podjetych w latach 2018-2024
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Liczba spraw cywilnych podjetych w latach 2018-2024
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4.8. Komisje wojewodzkie

Od 2012 roku osoby, ktére chciaty dochodzi¢ roszczen finansowych w trybie pozasadowym
w zwigzku z uszkodzeniami ciata, rozstrojem zdrowia lub $mierciag pacjenta, bedacych
nastepstwem udzielania swiadczen zdrowotnych w szpitalu, miaty mozliwos$¢ ztozenia wniosku
do wojewodzkich komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych (dalej jako ,komisje”).
W kazdej komisji jednym z 16 cztonkow byt przedstawiciel Rzecznika (pozostatych powotywat
wiasciwy wojewoda oraz jednego — Minister Zdrowia).

Celem postepowania przed komisjg byto ustalenie czy zdarzenie, ktérego nastepstwem byta
szkoda majatkowa lub niemajatkowa, stanowito zdarzenie medyczne. Zdarzeniem medycznym
byto zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotwérczym, uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia pacjenta albo $mier¢ pacjenta bedace nastepstwem dziatan niezgodnych
z aktualng wiedzg medyczng, a dotyczy¢ mogto:

e diagnozy, jezeli spowodowata ona niewfasciwe leczenie albo opdznita wiasciwe
leczenie, przyczyniajac sie do rozwoju choroby;

e leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego;

e zastosowania produktu leczniczego, wyrobu medycznego, wyposazenia wyrobu
medycznego lub systemu i zestawu zabiegowego.

W ocenie Rzecznika dziatalno$¢ komisji nalezy ocenic krytycznie — caty okres funkcjonowania
komisji dobitnie pokazat, ze nie spetnity one zatozen, ktére legty u podstaw ich utworzenia.
W szczegolnosci komisje nie staty sie skuteczng alternatywa dla sgdownictwa powszechnego
dla pacjentow zainteresowanych dochodzeniem roszczen z tytutu doznanej szkody na zdrowia
w wyniku udzielania swiadczeh zdrowotnych w podmiotach leczniczych. Wrecz przeciwnie —
profesjonalni petnomocnicy wykorzystywali komisji do sprawdzenia potencjatu danej sprawy i
szans na wygrang w procesie cywilnym.

W zwigzku z powyzszym Rzecznik w 2022 r. i 2023 r. intensywnie uczestniczyt w pracach
legislacyjnych nad zmianami w zakresie pozasagdowego modelu dochodzenia roszczen przez

36



pacjentow. Zaproponowane przez Rzecznika zmiany dotyczyty miedzy innymi likwidacji komisji
i przypisanie orzekania w sprawie wystapienia zdarzen medycznych Rzecznikowi. Jednoczesnie
propozycje Rzecznika co do nowego modelu pozasagdowego dochodzenia roszczen przez
pacjentéw uwzgledniaty usuniecie najpowazniejszych mankamentéw w funkcjonowaniu
komisji — przede wszystkim komisje orzekaty wytacznie o wystgpieniu zdarzenia medycznego,
natomiast nie orzekaty o przyznaniu zados¢uczynienia lub odszkodowania i jego wysokosci;
to zas stanowito przedmiot dalszych uzgodnien pomiedzy pacjentem a szpitalem, w ktérych
komisje nie uczestniczyly; rzadko zawierano ugody i sprawy finalnie swoj finat i tak miaty w
sadzie. W mys| propozycji Rzecznika to Rzecznik — jako organ prowadzacy postepowanie —
przyznaje $wiadczenie kompensacyjne ze s$rodkdédw Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen
Medycznych i to Rzecznik okresla jego wysokosc.

Nalezy wskaza¢, ze reforma pozasgdowego modelu dochodzenia roszczen przez pacjentow
zakonczyta sie sukcesem i ustawag z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1675)
wprowadzono zmiany w tym zakresie do porzadku prawnego. Nowy model uwzglednia
wszystkie ww. zatozenia, a wtasciwym do prowadzenia postepowan w sprawach przyznania
Swiadczenia kompensacyjnego jest Rzecznik Praw Pacjenta. Wnioski o przyznanie swiadczenia
kompensacyjnego z Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych mozna skfadac
od 6 wrzesnia 2023 r. Zgodnie z przepisami przejsSciowymi zawartymi w ww. ustawie
wojewodzkie komisje do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych zostaty zlikwidowane z
dniem 1 lipca 2024 r. Do tego czasu w mys$l ww. przepisdw zakoncza prowadzone sprawy, a w
razie, gdy tego nie zrobig — sprawy przejmie do dalszego prowadzenia Rzecznik Praw Pacjenta.

Nalezy wskaza¢, ze mimo zapewnienia w ww. ustawie odpowiednich narzedzi, czasu
i uregulowania obowiazku zakonczenia spraw w okreslonym terminie, komisje nie zakonczyty
wszystkich swoich spraw, a do Rzecznika juz po ich likwidacji z urzeddéw wojewddzkich wptyneto
370 do dalszego prowadzenia.

4.9. Ochrona praw pacjentow psychiatrycznej opieki zdrowotnej

W dziataniach Rzecznika wspierajacych pacjentéw systemu psychiatrycznej opieki zdrowotnej
i leczenia uzaleznien szczegdlna role petnig Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.
Dbaja oni o ochrone praw osdb korzystajacych ze swiadczehn zdrowotnych udzielanych przez
szpital psychiatryczny. Rozpatruja sprawy zgtoszone przez pacjentdw, a takze ich
przedstawicieli ustawowych, opiekunéw prawnych oraz faktycznych. Udzielajg pomocy w
dochodzeniu praw 0séb z zaburzeniami psychicznymi w sprawach zwigzanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego. Wyjasniajg oraz
udzielajg pomocy w wyjasnieniu ustnych i pisemnych skarg tych osob. Inicjujg i prowadza
dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie praw pacjentow szpitali psychiatrycznych.
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Ponadto, rzecznicy podejmuja dziatania z whasnej inicjatywy w szczegdlnosci wobec pacjentow:
e przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody;
e wobec, ktérych zastosowano przymus bezposredni;
¢ niezdolnych do wyrazenia zgody w kwestii przyjecia albo leczenia;
e przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym na mocy orzeczenia sadowego o
zastosowaniu srodka zabezpieczajacego.

W 2024 r. 27 osoby'? petnity funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego facznie
w 324 podmiotach leczniczych. Wsparciem Rzecznikdédw objeci sg pacjenci wszystkich szpitali
psychiatrycznych w Polsce. Kazdy szpital psychiatryczny przypisany jest terytorialnie obszarowi
dziatania jednego z Rzecznikow. Rzecznicy czasowo petnili swojg funkcje rowniez w innych
podmiotach leczniczych niz przypisane im terytorialnie placowki, w ramach zastepstw za osoby
nieobecne i wakaty.

tacznie w podmiotach leczniczych udzielajacych swiadczen psychiatrycznej opieki zdrowotnej
objetych stata dziatalnoscig Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego byto ponad
31 tysigce 16zek, a leczyto sie w nich ponad 234 tys. oséb™.

Tabela V: Zakres Swiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w podmiotach
leczniczych, w ktérych w 2024 r. petnili obowigzki Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego

Lp. | Rodzaje Swiadczen % tozek
w stosunku do
liczby tozek
ogotem
1 Psychiatria ogdlna dla dorostych
37%
2 Leczenie uzaleznien (leczenie zespotdéw abstynencyjnych i
terapia uzaleznien, podwojna diagnoza)
25%
3 Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (zaktady
pielegnacyjno-opiekuncze [ opiekunczo-lecznicze
psychiatryczne, hostele) 19%
12) ﬁvzglednéwgafﬂl%g:%@ zatrueﬁ}éﬁm%giétanovﬁ?lggl){v@iecznil¥¥w w O\M%Ewljﬁg\/bo y a%czym.
3 |Dane uzypedstavreévegdmiotowtenmiriaheggetych ifunkcin dePpsaalrieigonszystkie szpitale udzielity

informadji).
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zabezpieczenia (w tym areszt)

5 Psychogeriatria, psychosomatyka, rehabilitacja | 6%
psychiatryczna, zaburzenia nerwicowe

6 Psychiatria dzieci i mtodziezy (w tym psychiatria sagdowa | 6%
dzieci i mtodziezy)

Ogédtem 100,0%

Obecnos¢ rzecznikdw w podmiotach leczniczych znajdujacych sie na terenie catego kraju
pozwala na skuteczniejsze monitorowanie przestrzegania praw pacjenta, szybkie reagowanie
w przypadku stwierdzanych naruszen przepisow prawa oraz weryfikowanie wdrazania
postulowanych w wystagpieniach do kierownictwa placowek rozwigzan. Przyczynia sie réwniez
do statego podnoszenia jakosci swiadczonych ustug przez te podmioty lecznicze i realizacji
Swiadczen zgodnie z prawami pacjenta.

Rzecznikom przystuguja uprawnienia, majace zagwarantowac skuteczng ochrone praw osob
hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych. Maja oni prawo:

e wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych;

e wystepowania z wnioskiem do personelu podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci do
lekarza prowadzacego, ordynatora oddziatu psychiatrycznego (lekarza kierujacego
oddziatem) lub kierownika podmiotu leczniczego oraz do podmiotu, ktéry utworzyt ten
podmiot, o podjecie dziatan zmierzajagcych do usuniecia przyczyny skargi lub
zaistniatych naruszen;

e dostepu do dokumentacji medycznej, osoby korzystajacej ze Swiadczehn zdrowotnych
udzielanych przez szpital psychiatryczny;

e porozumiewania sie z osobg korzystajgca ze $wiadczen zdrowotnych, jej
przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym bez udziatu innych
0sob;

e przetwarzania danych utrwalonych za pomocg monitoringu zlokalizowanego w
pomieszczeniach, w ktorych wykonywany jest przymus bezposredni w postaci izolacji.

Rzecznik podejmuje tez dziatania na rzecz pacjentow, ktorzy korzystaja ze Swiadczen
psychiatrycznej opieki zdrowotnej realizowanej w formie opieki dziennej, ambulatoryjnej, m.in.
prowadzac postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych dotyczacych realizacji praw
pacjenta osob korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna i
leczenie uzaleznien.
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W 2024 r. Rzecznik oraz rzecznicy facznie prowadzili' 8 117 spraw, w tym rozpatrzono 7 681
spraw dotyczacych ochrony praw pacjentéw psychiatrycznej opieki zdrowotnej. Sprawy
rozpatrzone to wszystkie sprawy zakonczone w 2024 r. Pozostate sprawy na zakonczenie
okresu sprawozdawczego byty w toku.

Tabela VI: Liczba i rodzaj spraw dotyczacych ochrony praw pacjentdw psychiatrycznej opieki
zdrowotnej wszczetych w 2024 r.

Rodzaj spraw Liczba spraw
Zgtoszenia 4910
Inicjatywy wiasne 2 325

Skargi 404

tacznie 7639

Dziatania rzecznikdw kierowane sg do pacjentow:

e wobec ktorych zastosowano przymus bezposredni (217 dziatan),

e przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody (52 dziatania),

e przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sagdowego o zastosowaniu Srodka
zabezpieczajacego (44 dziatania,

e niezdolnych do wyrazania zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia (16 dziatan),

e 0gotu pacjentow hospitalizowanych w danym oddziale/szpitalu — dziatania skierowane
do wiekszej liczby pacjentéw (314 dziatan).

4.10. Sprawy systemowe

Jednym z istotnych dziatan Rzecznika jest inicjowanie dziatan o charakterze systemowym. W
2024 r. Rzecznik Praw Pacjenta podjat 290 spraw o charakterze systemowym i zwrdcit sie do
wiasciwych organdw i instytucji, zmierzajac do poprawy stopnia przestrzegania praw pacjenta
w Polsce. Tak znaczny wzrost spowodowany jest przez petycje w sprawie leku na
achondroplazje, ktorych to wnioskédw wptyneto do Rzecznika ponad 100.

4 Sprawy prowadzone to wszystkie sprawy, tj. skargi, wnioski, wtasne inicjatywy zakonczone i w trakcie realizacji,
réwniez te rozpoczete w latach poprzednich
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W 2024 r. byto podejmowanych wiele inicjatyw systemowych, czes$¢ skupiata sie na tematyce
ograniczonego dostepu do swiadczen zdrowotnych — m.in. refundacji produktéw leczniczych,
rehabilitacji leczniczej, opieki okotoporodowe;.

Wybrane kluczowe wystapienia i dziatania systemowe zostang omdwione w dalszej czesci
opracowania.

4.11. Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi
Rada Organizacji Pacjentow

Rada zostata powotana przy Rzeczniku Praw Pacjenta w 2020 roku. Obecnie zrzeszonych jest
143 organizacje dziatajace na rzec pacjentow W 2024 roku Rada aktywnie wspdtpracowata
Rzecznikiem w podejmowaniu wielu waznych dla pacjentow tematéw, ktére wynikaty z
pojawiajacych sie nowych wyzwan w ochronie zdrowia, potrzeby zmian dotyczacych
refundowanych $wiadczen zdrowotnych oraz zmieniajagcego sie prawa.

W 2024 roku odbyto sie kilka spotkan i szkolen Rady Organizacji Pacjentow.

e Omowiono tematy zgtoszone przez organizacje do podjecia przez Rzecznika Praw
Pacjenta w 2024 roku. Dotyczyty one wielu dziedzin, w tym onkologii, reumatologii,
gastroenterologii oraz choréb rzadkich. Wnioski organizacji dotyczyty koordynowanej
opieki nad pacjentami z roznymi schorzeniami, dostep do nowoczesnego leczenia oraz
przypadkach braku dostepu pacjentéw do kompleksowego leczenia w tym dostepu do
rehabilitacji, szybkiej diagnostyki. Podczas tego spotkania Koalicja na rzecz
Bezpieczenstwa Szpitali przedstawita wyniki raportu ,Bezpieczny Szpital to Bezpieczny
Pacjent”.

e Rzecznik Praw Pacjenta wskazat na potrzeby zmian ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta Omowiono proponowane zmiany w funkcjonowaniu ROP-u w
tym utworzenie Prezydium Rady oraz jego zadania oraz sposob wytonienia cztonkdw
jego cztonkdw w ramach tajnego glosowania.

e Przedstawienie wynikéw Raportu przygotowanego przez Instytut Finanséw Publicznych
oraz Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — PZH — dotyczacego sytuacji finansowej
ptatnika publicznego oraz perspektyw jego funkcjonowania w nadchodzacych latach.
Koalicja Na Pomoc Niesamodzielnym omoéwita projekt Kodeksu Telemedycznego.

e Krajowa Sie¢ Onkologiczna i finasowanie swiadczen oraz realizacji Narodowej Strategii
Onkologicznej w latach 2020-2023 okiem organizacji pacjentow. Temat poddano
szerokiej dyskusji.

e Dwa spotkania z organizacjami biorgcymi udziat w projekcie ,kaczy nas pacjent” jest to
projekt Rzecznika Praw Pacjenta oraz przedstawicieli organizacji pacjentow. W ramach
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projektu, podczas dyzurow petnionych pod bezptatnym numerem 800-190-590,
specjalisci z poszczegdlnych organizacji udzielaja telefonicznych porad, informacji oraz
wsparcia dotyczacego okreslonych chorob. Dyzury odbywaja sie cyklicznie. Podczas
tych spotkan omawialismy zasady wspotpracy oraz zastanawialismy sie wspolnie w jaki
sposdb reklamowac projekt, by jak najwiecej pacjentdéw i ich bliskich skorzystato w
wiedzy.

Petnomocnicy ds. praw pacjenta

Na mocy ustawy zmieniajacej ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z wrzesnia
2023 r. Rzecznik wspotpracuje z petnomocnikami ds. praw pacjenta, w szczegolnosci w zakresie
poprawy stopnia przestrzegania praw pacjenta w podmiotach leczniczych. Ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta reguluje ten aspekt w art. 40a ust. 6 ,Rzecznik Praw Pacjenta
wspotpracuje z petnomocnikami do spraw praw pacjenta, w szczegdlnosci udziela im wyjasnien
dotyczacych realizacji praw pacjenta oraz prowadzi dla nich szkolenia w tym zakresie” oraz art.
47 ust. 1 pkt 9b reguluja zadanie Rzecznika ,wspotpraca z petnomocnikami do spraw praw
pacjenta w zakresie poprawy stopnia przestrzegania praw pacjenta” i art. 47 ust. 1 pkt 9c
.prowadzenie szkolen dla petnomocnikéw do spraw praw pacjenta”.

Celem wspotpracy Rzecznika z petnomocnikami ds. praw pacjenta jest przede wszystkim wzrost
bezpieczenstwa pacjenta i przestrzegania praw pacjenta w trakcie udzielania $wiadczen
zdrowotnych w podmiotach leczniczych na terenie catego kraju, jak rowniez wypracowanie
procesdéw wspotpracy przy wyjasnianiu zagadnien dotyczacych praw pacjenta.

W 2024 r. realizowano cykliczne szkolenia i warsztaty dla petnomocnikéw ds. praw pacjenta w
podmiotach leczniczych.

Zorganizowano 8 spotkan dedykowanych dla petnomocnikéw ds. praw pacjenta oraz
pozostatego personelu medycznego zainteresowanego tematyka przestrzegania praw
pacjenta. Spotkania odbywaty sie w formie online i miaty charakter warsztatowy, uczestnicy
warsztatéw mieli mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskania na nie odpowiedzi w trakcie trwania
warsztatéw lub po ich zakonczeniu w formie pisemne;j.

Na spotkaniach i warsztatach poruszono m.in. zagadnienia z tematyki:

e dokumentacji medycznej,

e Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych,

e stosowania wobec pacjenta przymusu bezposredniego,

e wewnetrznego systemu jakosci i standardéw akredytacyjnych dla szpitali,
e dobrych praktyk rozpatrywania skarg
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e dostepnosci $Swiadczen zdrowotnych w podmiotach leczniczych dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami,

e pacjenta matoletniego w opiece psychiatrycznej,

e standardow ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym.

5. Realizacja praw pacjenta w 2024 r. — zestawienie i analiza

Do podstawowych praw pacjenta, ktére zostang omdwione w dalszej czesci sprawozdania,
naleza nastepujace prawa:
e prawo do $wiadczen zdrowotnych;
e prawo do informacji o stanie zdrowia;
e prawo do dokumentacji medycznej;
e prawo do wyrazania zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego;
e prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta;
e prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;
e prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;
e prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktoéw leczniczych;
e prawo do tajemnicy informacji;
e prawo do opieki duszpasterskiej;
e prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Warto zauwazy¢, ze niektore prawa pacjenta sg ze soba scisle powigzane, tzn. w przypadku
naruszenia jednego prawa, czesto dochodzi rowniez do naruszenia innego prawa lub praw.
Przyktadowo naruszenie prawa do sSwiadczen zdrowotnych wystepuje czesto wskutek
naruszenia prawa do informagji, kiedy np. pacjentowi przekazywane sg niepetne informacje o
dostepnych alternatywnych sposobach efektywnego leczenia zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, przez co pacjent nie moze skorzysta¢ ze swojego prawa — dostep do Swiadczen
zostaje ograniczony. Ponadto, naruszenie prawa do informacji wystepuje bardzo czesto tgcznie
z naruszeniem prawa do wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
fakt, iz Swiadoma zgoda na leczenie czy diagnostyke nie moze zostac udzielona przez pacjenta
bez uzyskania wtasciwych, konkretnych informacji. W dniu 5 maja 2023 r. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) ogtosita koniec pandemii COVID-19. Wraz z odwotaniem stanu zagrozenia
epidemicznego w Polsce nastgpit w 2023 r. spadek liczby sygnatow kierowanych do Rzecznika
w odniesieniu do lat 2020-2021. W pordwnaniu do wczesniejszego okresu (do 2019 r.)
utrzymuje sie wzrost liczby spraw prowadzonych przez Rzecznika. Coraz wieksza liczba
zgtoszen i wnioskéw od pacjentéw dotyczacych realizacji praw pacjenta pozwala na coraz
lepsze rozeznanie problemdéw pacjentédw poruszajacych sie po systemie ochrony zdrowia.
Cze$¢ z nich staje sie podstawa do podejmowania réznych dziatan, m.in. wszczynania
postepowan wyjasniajacych. Informacje te pomagaja stworzy¢ obraz funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia z perspektywy pacjentow.
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Tabela VII: Sygnaty, wnioski i zgtoszenia dotyczace praw pacjenta, ktére trafity do Rzecznika w
2024 r.

Lp. Prawo pacjenta Liczba zgtoszen i sygnatow

1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych 45144

2. Prawo do informagji 10415

3. Prawo do dokumentacji medycznej 5488

4. Prawo do ochrony zdrowia psychicznego™ 5794

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci | 1933

7. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i | 746
rodzinnego

8. Prawo do wyrazenie zgody 603

0. Prawo do wyrazenia sprzeciwu 178

10. Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych | 64
produktéw leczniczych

11. Prawo do tajemnicy informagji 247

12. Prawo do przechowywania rzeczy w depozycie | 163

13. Prawo do opieki duszpasterskiej 45

14. Fundusze Kompensacyjne 1791

SUMA 7261119

Pomimo wcigz podejmowanych dziatan majacych na celu podnoszenie swiadomosci zaréwno
pacjentéw, jak i wszystkich zaangazowanych w proces leczenia, obszar ten nadal wymaga
zaangazowania i stanowi jedno z kluczowych wyzwan dla Rzecznika.

Naptywajace do Rzecznika sygnaty od pacjentow, ich bliskich, ale réwniez osob wykonujacych
zawody medyczne stanowig zaledwie wycinek obrazu zwigzanego z przestrzeganiem praw
pacjenta w Polsce. Biorgc pod uwage roczng liczbe udzielanych w Polsce Swiadczen
zdrowotnych, badania opinii publicznej, dane organizacji zrzeszajacych pacjentow czy inne

19 Zgtoszenia dotyczace ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
6) Suma sygnatow dotyczacych praw pacjenta. Pozostate zgtoszenia nie zostaty uwzglednione w tabeli, poniewaz
nie byty zwigzane w prawami pacjenta.
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dostepne zrédta, mozna stwierdzi¢, ze wiele informacji o mozliwych naruszeniach praw
pacjenta nie trafia do Rzecznika. Moze wynikac to z faktu braku wiedzy czy swiadomosci o
prawach pacjenta, ale takze braku rozwinietej kultury zgtaszania watpliwosci, zastrzezen czy
btedéw. Zgtaszanie nieprawidtowosci nie ma na celu jedynie wyciggniecia negatywnych
konsekwencji, ale réwniez wyciggniecie wnioskéw i wprowadzenie odpowiednich zmian
majacych na celu unikniecie w przysztosci podobnych sytuacji. Dane, w ktorych posiadaniu jest
Rzecznik a takze inne podmioty (m.in. NFZ oraz Minister Zdrowia), pozwalaja na zobrazowanie
pewnych tendencji, ktére zachodza w ochronie zdrowia oraz Swiadcza o wystepowaniu
konkretnych problemow. Nie zawsze pozwalajg one jednak na ocene ich skali czy konsekwencgji,
jakie ponosi pacjent.

Zdarza sig, ze naruszenia praw pacjenta ujawniaja sie lub sa zgtaszane, dopiero gdy pacjent
ponosi ich powazne konsekwencje, jak ma to miejsce na przyktad przy wystgpieniu btedu
medycznego. Przyktadem sag naruszenia prawa do dokumentacji medycznej, ktére najczesciej
ujawniaja sie, dopiero gdy pacjent potrzebuje jej udostepnienia lub kiedy doszto do btedu
medycznego. Nie oznacza to jednak, ze naruszenia tego prawa nie wystepuja takze w innych
sytuacjach. Skutkuje to tym, ze zarbwno Rzecznik, jak i inne podmioty w systemie ochronie
zdrowia, dysponuja jedynie czescig danych dotyczacych przestrzegania praw pacjenta. W
uzupetnianiu tej luki informacyjnej niezmiernie wazng role petnig organizacje pacjentow,
ktérych celem, miedzy innymi, jest zbieranie i propagowanie informacji o perspektywie i
problemach pacjentéw, prowadzenie dialogu w sprawach systemowych w ochronie zdrowia i
wymiana pogladéw w kwestiach najistotniejszych z punktu widzenia pacjenta.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy zauwazy¢, jak kluczowa role odgrywa edukacja pacjentéw
i innych podmiotéw zaangazowanych w ochrone zdrowia dotyczaca praw pacjenta. Lepsza
znajomosc¢ praw, u wszystkich zaangazowanych stron, moze skutkowac nie tylko ich lepszym
przestrzeganiem, ale takze wieksza zgtaszalnoscig problemoéw, dzieki ktorej lepiej mozna
bytoby identyfikowac najwieksze wyzwania i proponowac potrzebne rozwigzania.

Kazdy sygnat naptywajacy do Biura stanowi informacje o sytuacji pacjentow w systemie opieki
zdrowotnej. Pacjenci zgtaszaja sie do Biura czesto w momentach waznych dla ich zycia i
zdrowia, w sprawach, ktére dotycza podstawowych potrzeb i wartosci — godnosci, poczucia
bezpieczenstwa, jakosci zycia. Dlatego catosciowo informacje, ktérymi dysponuje Rzecznik
maja ogromna wage. Jednak w zwigzku z faktem, ze osoby, ktére decyduja sie zgtosic¢ sprawe
do Rzecznika, stanowia jedynie wycinek z grupy wszystkich pacjentow, analiza skupi sie na
przedstawieniu informacji dotyczacych przestrzegania praw pacjenta z wielu zrédet m.in.
wynikajacych z oficjalnych raportow, ale rowniez danych Rzecznika oraz NFZ czy Ministra
Zdrowia.
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W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono dane wiasne Rzecznika Praw Pacjenta, a takze
informacje otrzymane od Ministra Zdrowia oraz NFZ, dotyczace skarg i wnioskéw, ktore
wptynety do tych instytucji, a takze dziatan podjetych w 2024 r. Niektére dane nie dotyczyty
bezposrednio praw pacjenta, dlatego nie zostaty uwzglednione w niniejszym sprawozdaniu.

W pierwszej kolejnosci zostanie przedstawiona analiza przestrzegania prawa pacjenta do
Swiadczen zdrowotnych. Opracowanie na poczatku skupi sie na omowieniu ogdlnych
informacji dotyczacych wskazanego prawa, a takze informacji, ktore zostaty przekazane przez
pacjentow do Rzecznika. Dalej zostang omdwione kwestie zwigzane z dostepnoscia, jakoscia i
bezpieczenstwem sSwiadczen zdrowotnych i problemoéw dotyczacych tych zagadnien
wystepujacych w ochronie zdrowia. Analiza bedzie zawierata informacje wynikajace z réznych
raportow i opracowan, a takze omoéwienie zgtoszen oraz prowadzonych postepowan przez
Rzecznika. Ponadto, zostang rowniez przedstawione informacje NFZ oraz Ministra Zdrowia.
Ostatnia czes¢ rozdziatu bedzie skupia sie na pozostatych prawach pacjenta'. Analizie
zostang poddane w wiekszosci przypadkéw dane Rzecznika dotyczace wskazanych praw —
kierowane zgtoszenia, postepowania wyjasniajagce i postepowania w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow.

5.1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych

Podstawowym prawem pacjenta jest prawo do swiadczen zdrowotnych. Istotg kazdej ingerencji
medycznej jest podejmowanie dziatan majacych na celu poprawe, ratowanie oraz przywracanie
stanu zdrowia pacjentéw, a wiec wtasnie udzielanie Swiadczehn zdrowotnych. Prawo to jest
konkretyzacja konstytucyjnego prawa do ochrony zdrowia poprzez zapewnienie obywatelom,
niezaleznie od ich sytuacji materialnej, réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych. Jest to podstawowe prawo przystugujace pacjentowi.

Prawo do $wiadczen ma wieloaspektowy charakter. Sktada sie na nie m. in. prawo do
$wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej'®. Prawo to
stanowi, ze pacjent w leczeniu, diagnostyce oraz profilaktyce ma mie¢ dostep do Swiadczen
zdrowotnych, ktére sag nieprzestarzate i zgodne ze wspodtczesng wiedzg medyczna. Co istotne,
ze wskazanego przepisu nie wynika wprost uprawnienie do uzyskania konkretnego Swiadczenia
zdrowotnego finansowanego lub wspoéffinansowanego ze srodkdéw publicznych. Podstawa do
uzyskania przez pacjenta $Swiadczenia gwarantowanego, finansowanego ze srodkow

M Kolejno: prawie do informagji o stanie zdrowia, prawie do dokumentacji medycznej, prawie do wyrazania zgody
na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, prawie do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, prawie do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, prawie do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, prawie do zgtaszania niepozadanych dziatan produktow leczniczych, prawie do tajemnicy informagji,
prawie pacjenta do opieki duszpasterskiej, prawie do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

8 Art. 6 ust. 1 UPP.
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publicznych znajduje sie w przepisach ustawy o swiadczeniach finansowanych ze srodkow
publicznych' oraz w przepisach wykonawczych do tej ustawy.

Na prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych sktada sie réwniez zapewnienie przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu
do tych swiadczen, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych??. Przepis ten wskazuje, ze nie kazde swiadczenie zdrowotne musi
zostac udzielone pacjentowi na jego zadanie i natychmiast. W sytuacji ograniczonych zasobéw
finansowych czy kadrowych, pacjent ma prawo jedynie do przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen. Istotny jest
fakt, ze decyzja o tym, iz stan pacjenta kwalifikuje go do uzyskania Swiadczenia poza
kolejnoscia, nie zalezy od subiektywnych odczu¢ pacjenta, ale od obiektywnych, medycznych
przestanek.

Prawo do swiadczen zdrowotnych przewiduje rowniez, ze pacjent ma prawo zadaé, aby
udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie, a pielegniarka lub potozna zasiegneta opinii innej pielegniarki lub
potoznej?V. W takim przypadku zadanie powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji
medycznej. Lekarz moze odmowic¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii
innego lekarza, jezeli uzna je za bezzasadne. Ma on wowczas obowigzek odnotowad sytuacje
w dokumentacji medycznej pacjenta. Takie same zasady stosuje sie takze do pielegniarki czy
potoznej w sytuacji zasiegania opinii innej pielegniarki czy potozne;.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zZycia, pacjent ma réowniez prawo do uzyskania
natychmiastowej pomocy medycznej??. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do
natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych z nim zwigzanych.

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych wskazuje rowniez, ze osoby wykonujace zawod
medyczny (lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, ratownik medyczny,
diagnosta laboratoryjny etc.) maja obowiazek udziela¢ pacjentowi swiadczen zdrowotnych
z nalezyta starannoicia oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej2?. Swiadczenia
zdrowotne powinny by¢ udzielane w sposéb i przy uzyciu sprzetu, ktory spetnia odpowiednie
warunki techniczne i sanitarne. Istotne jest réwniez to, aby Swiadczenia udzielane przez osoby
wykonujace zawody medyczne byly zgodnie z zasadami etyki zawodowej, ale réwniez z

19 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 146, z pbzn. zm.)

Art. 6 ust. 2 UPP.

Art. 6 ust. 3-6 UPP.

Art. 7 ust. 112 UPP.

Art. 8 UPP.
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nalezyta starannoscig. Oznacza to natozenie na podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza
obowiazku zapewnienia odpowiednich warunkdéw leczenia czy diagnostyki. Ponadto, lekarze i
pielegniarki sa zobowigzani do zachowania nalezytej starannosci.

Prawo do swiadczen zdrowotnych zwigzane jest Scisle z trzema niezwykle waznymi obszarami
— dostepnoscig do opieki zdrowotnej, jakoscia i bezpieczenstwem swiadczen zdrowotnych. Po
stronie organdw witadzy publicznej odpowiedzialnych za ochrone zdrowia nie istnieje
obowiagzek tylko zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych, ale rowniez odpowiedniej
ich jakosci, co ma bezposrednie przetozenie na bezpieczenstwo pacjenta. Naruszenia prawa
pacjenta do $wiadczen zdrowotnych w znacznej wiekszosci przypadkow dotycza wiasnie
wskazanych obszarow tematycznych. Przyjety podziat ma za zadanie analize realizacji prawa do
Swiadczen biorac pod uwage wskazane aspekty. Bedzie miat za zadanie wprowadzenie wigkszej
czytelnosci w zrozumieniu ewentualnych naruszen prawa do $Swiadczen i przedstawieniu
gtébwnych obszaréw naruszen tego prawa.

Informacje od pacjentéw, ktore trafiajg do organow odpowiedzialnych za system ochrony
zdrowia najczesciej dotycza wtasnie prawa do Swiadczen zdrowotnych. Wynika to z faktu, ze
najwazniejszy dla pacjentow jest dostep do odpowiedniego leczenia oraz diagnostyki. Nie dziwi
wiec sytuacja, w ktorej pacjenci najczesciej zgtaszajg trudnosci z dostepem do swiadczen
zdrowotnych oraz ich jakoscig, w dalszej zas kolejnosci wskazujg na problemy wynikajace z
nieprzestrzegania pozostatych praw.

Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do Swiadczen zdrowotnych

W 2024 r. do Rzecznika wptyneto 45 144 spraw dotyczacych prawa pacjenta do swiadczen
zdrowotnych, co stanowi prawie dwie trzecie wszystkich zgtoszen dotyczacych praw pacjenta.

WSsrdd zgtoszen kierowanych do RPP sygnalizujacych naruszenia prawa pacjenta do swiadczen
zdrowotnych potowa dotyczyta jakosci i bezpieczenstwa. W stosunku do roku poprzedniego
nastapita zmiana, gdzie najczesciej sygnalizowane byty naruszenia zwigzane z dostepnoscia.

Na przestrzeni 2024 r., rozpatrujgc prawo do swiadczen zdrowotnych, pacjenci najczesciej
sygnalizowali problem dotyczacy przebiegu leczenia, jakosci, bezpieczenstwa i kompleksowosc¢
(23223 zgtoszen), w tym zastrzezenia do jakosci leczenia lub pielegnacji. Na drugim miejscu
wskazano problem dostepnosci, dotyczacy kolejek, terminu Swiadczen oraz czasu oczekiwania
(16605 zgtoszen).

Wykres 7: Sprawy kierowane do Rzecznika w 2024 r. dotyczace prawa pacjenta do swiadczen
zdrowotnych
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m Prawo do $wiadczen zdrowotnych — m Pozostale prawa pacjenta

Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych zakonczone przez Rzecznika dotyczace
prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

W 2024 r. Rzecznik zakonczyt 1437 postepowan wyjasniajgcych w sprawach indywidualnych
dotyczacych prawa do $wiadczen zdrowotnych. Postepowania te stanowig 90% wszystkich
zakonczonych postepowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych?®. Naruszenie prawa do
Swiadczen zdrowotnych stwierdzono 850 razy. W pozostatych postepowaniach nie stwierdzono
naruszenia tego prawa, postepowania umorzono badz przy ponownym rozpatrzeniu sprawy
utrzymano w mocy poprzednie rozstrzygniecie, w ktorym nie stwierdzono naruszenia prawa do
Swiadczen.

Wykres 8: Liczba stwierdzonych naruszen prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych w
indywidualnych postepowaniach wyjasniajacych w latach 2017-2024

29 Jedno postepowanie mogto dotyczy¢ wiecej niz jednego prawa pacjenta
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Najwiecej przypadkoéw stwierdzenia naruszenia prawa do Swiadczen zdrowotnych (807),
dotyczyto naruszenia prawa do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig, w
warunkach odpowiadajacych wymaganiom fachowym i sanitarnym, przy zachowaniu zasad
etyki zawodowej przez personel medyczny. Stanowito to ponad 94% wszystkich spraw, w
ktorych stwierdzono naruszenie wskazanego prawa. Ponadto Rzecznik stwierdzit 42 naruszen
prawa do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;j,
4 naruszen prawa pacjenta do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych
procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do swiadczen zdrowotnych oraz 12 naruszen prawa
pacjenta do natychmiastowego udzielania swiadczen ze wzgledu na zagrozenie zdrowia i zycia
lub w przypadku porodu. Stwierdzono 3 naruszenia prawa pacjenta do zagdania, aby udzielajacy
mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie, a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

Przyktadowe postepowanie wyjasniajace, w ktorych stwierdzono naruszanie prawa do
Swiadczen zdrowotnych w 2024 r.:

W  podmiocie leczniczym pacjentce odmowiono zatoZzenia wewngtrzmacicznej wktadki
antykoncepcyjnej na NFZ. Ponadto lekarz odméwit pacjentce wydania zaswiadczenia na pismie
oraz zaproponowat zatozenie wktadki domacicznej w gabinecie prywatnym. Po
przeanalizowaniu sprawy uznaliSmy naruszenie jej praw do swiadczeri zdrowotnych.

Naruszenia prawa do $wiadczen zdrowotnych w sprawach indywidualnych w podziale na
poziomy opieki

Tabela VIII: Zestawienie liczby postepowan w sprawach indywidualnych zakonczonych
stwierdzeniem naruszenia prawa do Swiadczen zdrowotnych, w réznych poziomach opieki
50



zdrowotnej, z liczba zgtoszen kierowanych do Rzecznika dotyczacych tego prawa i liczba
wizyt/hospitalizacji w roznych poziomach opieki w 2024 r.

Rodzaj swiadczenia | Liczba wizyt/porad/ | Liczba zgtoszen | Liczba
zdrowotnego hospitalizacji kierowanych do | stwierdzonych
Rzecznika?® naruszen prawa do
Swiadczen w

postepowaniach

indywidualnych
Podstawowa opieka | 182 258 038 10 676 60
zdrowotna
Ambulatoryjne 81 056 908 10 829 167
leczenie
specjalistyczne
Lecznictwo szpitalne | 12 592 789 13 584 534
Inne b.d. 11629 46

WSsrod zgtoszen kierowanych do RPP sygnalizujgcych naruszenia prawa pacjenta najwiecej
dotyczyto leczenia szpitalnego (13584 zgtoszen), co stanowi 1/3 wszystkich zgtoszen. W
stosunku do roku poprzedniego zauwazalna jest tendencja wzrostowa z 10667 zgtoszen.

Ponad potowa przypadkéw stwierdzenia w postepowaniach indywidualnych naruszenia prawa
pacjenta do $wiadczen zdrowotnych dotyczyta leczenia szpitalnego — 534 (ponad 60%).

Wykonanie zaleceni

W tym miejscu nalezy wskazac, ze na 703 wydanych zalecen w postepowaniach wyjasniajacych
w wiekszosci, podmioty wykonaty zalecenia wskazane przez Rzecznika. Mozna stwierdzi¢ na tej
podstawie, ze podmioty, wobec ktorych zostato stwierdzone naruszenia prawa do $wiadczen
zdrowotnych, w wiekszosci przypadkdédw wykonuja zalecenia i wprowadzaja zmiany, o ktore
wnosi Rzecznik. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku niektérych podmiotow wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza nie uptynat jeszcze (stan na koniec 2024 r.) termin wyznaczony do
uwzglednienia wydanych zalecen.

25 Liczba zgtoszen dotyczacych prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych wraz z liczbg wnioskéw, ktora wptyneta
do Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych dotyczaca lecznictwa szpitalnego.
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Postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentéw

Liczba wszczetych postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw
w 2024 r. wynosita 417. W tym 397 postepowania dotyczyty podejrzenia naruszenia prawa do
Swiadczen zdrowotnych, co stanowi 94% wszystkich postepowan (znakomita wiekszosc¢
prowadzonych postepowan dotyczyta wytacznie prawa do swiadczen zdrowotnych, ale w
niektorych przypadkach, postepowanie zbiorowe dotyczyto wiecej niz jednego prawa
pacjenta). 92% postepowan zbiorowych dotyczacych prawa do $wiadczehn odnosito sie do
prawa do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia (387 postepowan).

Sprawy dotyczgce opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

W obszarze psychiatrycznej opieki zdrowotnej Rzecznik prowadzit tacznie 1248 spraw
dotyczacych realizacji prawa do swiadczen. Stanowito to ponad 20% wszystkich prowadzony
spraw zwigzanych z opieka psychiatryczna. Sposrdd tych spraw, najwiecej dotyczyto zgtoszen
780 (63%). Liczba skarg wyniosta 223 (18%). Wtasne inicjatywy rzecznikoéw dotyczace oceny
przestrzegania tego prawa obejmowaty 245 spraw (prawie 20%).

Prawo pacjenta Skargi Skargi | Inicjatywa | Zgloszenie | Zgtoszenie | tacznie
pisemne | ustne wilasna pisemne ustne

Prawo do Swiadczen | 152 71 245 398 382 1248

zdrowotnych

Przyktad sprawy:

Pacjent oddziatu psychiatrycznego ze wzgledu na stan zdrowia byt osobq catkowicie zalezng od
0sob sie nim opiekujgcych. Przez dwa tygodnie, zanim pacjent w stanie krytycznym trafit do
szpitala powiatowego na oddziat wewnetrzny, pozostawat pod opiekq personelu szpitala
psychiatrycznego. Jako osoba catkowicie zalezna, chory zostat zakwalifikowany nieprawidtowo
do Il kategorii opieki pielegniarskiej. Pacjent nie byt nalezycie leczony i zaopiekowany. Brakowato
nalezytej starannosci w interpretacji sprawozdan z badan laboratoryjnych. W konsekwencji, w
stanie krytycznym z powodu odwodnienia zostat przewieziony do szpitala powiatowego, w
ktorym po kilku godzinach zmart z powodu uszkodzenia nerek.

Dostepnos¢ do swiadczen zdrowotnych

System ochrony zdrowia w Polsce opiera sie na systemie powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego. W 2024 r. 0s6b ubezpieczonych byto 34,21 min oséb, ktére okresla sie mianem
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ubezpieczonych objete byto nim 91,2% 0séb?9, co oznacza nieznaczny wzrost w stosunku w
stosunku do lat poprzednich. Niektore grupy, w tym kobiety w cigzy i dzieci ponizej 18. roku
zycia, maja prawo dostepu do opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw publicznych
niezaleznie od statusu ich ubezpieczenia?”.

Zakres swiadczen dostepny w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego jest szeroki,
cho¢ istnieja w nim pewne ograniczenia. Na dostepnos¢ Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego sktadaja sie réznorodne
czynniki, m.in. zasady organizacji procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do Swiadczen,
catosciowa koordynacja S$wiadczen czy faktyczna mozliwos¢ realizacji Swiadczen
gwarantowanych. Uwage nalezy poswieci¢ takze kwestii rownosci w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych. Moze by¢ ona ograniczona chocby ze wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania czy
specjalne potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci. Warto zauwazy¢, ze na ocene
dostepnosci sktadajg sie nie tylko obiektywne przestanki, ale rowniez subiektywne
doswiadczenia pacjentow w kontaktach z podmiotami leczniczymi.

Z tego wzgledu w sprawozdaniu zostaty przyjete dwie perspektywy opisywania dostepnosci do
Swiadczen — bezposrednie spojrzenie pacjentdw, wynikajace ze zgtaszanych skarg i wnioskow,
uzupetnione innymi danymi, oraz szerszy kontekst systemowy.

Ograniczenia w dostepie do $wiadczen zdrowotnych

W Polsce rowny dostep do swiadczen zdrowotnych bywa ograniczony ze wzgledu na przestanki
techniczne, organizacyjne, finansowe oraz kadrowe. W latach ubiegtych na dotychczasowe
wyzwania systemu ochrony zdrowia w zakresie dostepnosci pacjentéw do opieki zdrowotnej
natozyta sie epidemia COVID-19, ktéra w znaczacy sposdb wptyneta na ten system w latach
2020-2021.

W 2024 r. ze wzgledu na pojawiajace sie informacje medialne o braku ptatnosci szpitalom za
nadwykonania przez NFZ, Rzecznik Praw Pacjenta w listopadzie i grudniu monitorowat
zgtoszenia pacjentdw dotyczace odwotywania, przektadania leczenia. Na ich podstawie byty
kierowane wystapienia do NFZ. Przez 2 miesigce odnotowano 93 zgtoszenia dotyczace
probleméw pacjentéw zwigzanych z odwotywaniem i przektadaniem leczenia albo odmowa
rejestracji na Swiadczenia w zwigzku z problemami finansowymi NFZ. 36 zgtoszen dotyczyto
operacji, 13 stomatologii, 7 rehabilitacji. Otrzymalismy informacje o 36 odwotanych
Swiadczeniach i 33 o odmowach udzielenia swiadczenia albo zapisania na leczenie. Skala
informagji, ktore otrzymat Rzecznik Praw Pacjenta nie byta duza.

26) Na podstawie danych GUS i NFZ, stan na grudzien 2024 r.
2D Art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Z raportu Barometr WHC (Fundacji Watch Health Care), przedstawiajagcym zmiany w zakresie
dostepu do gwarantowanych swiadczen zdrowotnych w Polsce, wynika ze w pazdzierniku i
listopadzie 2024 roku $redni czas oczekiwania na jedno $wiadczenie zdrowotne wynidst 4,2
miesigca. W poréwnaniu z danymi z lipca i sierpnia 2023 roku, gdy wynosit on 3,5 miesiaca,
nastapito jego wydtuzenie o 0,7 miesigca?®.

Problemy zgtaszane przez pacjentéw w zakresie dostepnosci

Zwiazane z tym obszarem sygnaty i zgtoszenia naptywajace do Rzecznika dotyczg probleméw
z zakresu jakosci i bezpieczenstwa, dostepnosci do podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza oraz S$wiadczen zdrowotnych. Sygnaty dotyczace dostepnosci do Swiadczen
zdrowotnych stanowity 36% wszystkich dotyczacych prawa do swiadczen zdrowotnych.
Problemy pojawiajace sie w zwigzku z ograniczong dostepnoscig do $wiadczen zgtaszane sa
przez pacjentow takze do innych instytucji publicznych m.in. NFZ. Skargi i wnioski dotyczace
dostepnosci stanowity ponad 79% wszystkich naptywajacych do NFZ w 2024 r.2? Jest to
nieznacznie wiecej nizw 2022 r.

Tabela IX: Skargi i wnioski dotyczace Swiadczeniodawcow rozpatrzone przez NFZ w 2024 r.

Rodzaje Zakresy Dostepnos¢ Jakos¢ Pozostate | Ogétem
Swiadczen Swiadczen: do swiadczen | udzielanyc
zdrowotnych: h
sSwiadczen
POZ m.in. Swiadczenia 1155 95 56 1306
lekarza
podstawowej
opieki
zdrowotnej
Swiadczenia 135 23 5 163
nocnej [
Swigtecznej
opieki
zdrowotnej

28 Barometr WHC, Raport dotyczacy zmian dostepnosci do gwarantowanych swiadczen zdrowotnych w Polsce nr
01/01/2025, Polacy w kolejkach, https://drive.google.com/file/d/1slYIpbGXHOaHI25da4ujAxe8tPYatORw/view
(dostep: 14.05.2025 r.)

29 Na podstawie danych NFZ.
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AOS m.in. poradnie 842 118 48 1008
specjalistyczn
e — wg czesci

Vil
identyfikacyjn
ych  kodow
resortowych
Leczenie oddziaty 437 96 32 565
szpitalne (z | szpitalne -
wyfaczeniem wg czesci VI
programéw identyfikacyjn

terapeutycznych | ych  kodow
— lekowych i | resortowych
chemioterapii)

m.in.

Wybrane inne z

najwieksza
iloscia skarg:
Rehabilitacja w warunkach | 122 16 7 145
lecznicza m.in. ambulatoryjn
ych
Leczenie stomatologia | 190 44 40 274
stomatologiczne | ogdlna m.in.
m.in.
Razem 3551 621 296 4468

(wszystkie skargi
i wnioski)

Swiadczenia dla obywateli Ukrainy

Zgodnie z ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa3®, kazdy obywatel Ukrainy legalnie przebywajacy w Polsce ma
zagwarantowany dostep do publicznego systemu ochrony zdrowia na tych samych zasadach
co obywatele polscy. NFZ finansuje kazde swiadczenie medyczne dla obywatela Ukrainy w
publicznej stuzbie zdrowia. Finansowanie tych swiadczen jest zagwarantowane z budzetu
panstwa.

300 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 337 z pézn. zm.).
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Zgodnie z danymi prezentowanymi na stronie internetowej — Otwarte Dane, liczba nadanych
numerdéw PESEL obywatelom Ukrainy (stan na 10.12.2024 r.) wyniosta 987 7813". W 2024 r.
udzielono $wiadczen zdrowotnych 210 256 obywatelom Ukrainy.

Dane, ktorymi dysponujemy wskazujg, ze w zwigzku z wojng na Ukrainie i naptywem migrantow
zza wschodniej granicy, od poczatku wojny nie nastgpito zauwazalne pogorszenie dostepnosci
do swiadczen zdrowotnych dla obywateli Polskich. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze nastgpit
znaczny spadek liczby obywateli Ukrainy, ktérym udzielono Swiadczeh w stosunku do roku
2023 r., a liczba 0s6b uprawnionych do uzyskania swiadczen zdrowotnych spadta. Moze wigzac
sie to z migracja ludnosci ukrainskiej w ramach Unii Europejskiej, wyjazdami czesci oséb poza
Europe, a takze ze wzgledu na powr6t do kraju. Sytuacja taka moze réwniez wynikac z przejscia
czesci obywateli Ukrainy do sektora prywatnej opieki zdrowotnej.

Dostepnos¢ pod katem rodzajow swiadczen zdrowotnych
Podstawowa Opieka Zdrowotna

Podstawowa Opieka Zdrowotna to wazny element systemu ochrony zdrowia w Polsce. Jest
czescig systemu opieki zdrowotnej, ktdéra powinna zapewnia¢ kompleksowa i skoordynowana
opieke zdrowotng nad pacjentem i jego rodzing w miejscu zamieszkania. Celem POZ jest takze
ocena potrzeb objetej opieka populacji, ustalenie priorytetow zdrowotnych, dziatania
profilaktyczne i edukacja zdrowotna3?. Dlatego dostep do $wiadczeh POZ jest niezmiernie
waznym kryterium w ocenie catosciowej dostepnosci ochrony zdrowia.

W 2024 r. pacjenci odbyli prawie 182 mIn wizyt u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej3.
Oznacza to wzrost liczby wizyt o prawie 8 min, czyli 4,6% w stosunku do roku poprzedniego3?.
Pacjenci odbyli rowniez prawie 13,8 min wizyt w formie teleporady, co stanowi okoto 7,5%
wszystkich wizyt. Oznacza to spadek liczby wizyt w tej formie.

W 2024 r. ze Swiadczen POZ skorzystato ponad 158 529 Ukraincéw, to oznacza spadek liczby
0s6b 0 49% w stosunku do 2023 r.

Jednym z kryteriow, istotnym dla oceny dostepnosci, jest mozliwos¢ uzyskania Swiadczen
zdrowotnych — szczegdlnie tych podstawowych — blisko miejsca zamieszkania. Znaczaca
wiekszos¢ pacjentéw ma dostep do placowek POZ w swojej gminie. W 2023 r. na terenie

w
=

Dane dotycza obywateli Ukrainy z aktualnym statusem UKR.

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2527 z p6zn. zm.).
Na podstawie danych NFZ.

Na podstawie danych NFZ.
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naszego kraju, w 18 z 2477 gmin nie byto zadnej placéwki Swiadczacej ustugi z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej3>). Oznacza to spadek liczby gmin, w ktérych nie ma zadnej
placowki POZ w poréwnaniu do roku ubiegtego. Z pewnoscia przyczynito sie to do wzrostu
dostepnosci do POZ.

W przypadku udzielania Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej nie obowigzuje rejonizacja.
Wybor lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ jest dokonywany w drodze ztozenia
deklaracji wyboru przez pacjenta w tym zakresie. W 2024 r. na jednego lekarza POZ, w jednym
podmiocie leczniczym, przypadato srednio 332 pacjentéw, mediana wyniosta natomiast 287,
co oznacza dwukrotny spadek w stosunku do roku poprzedniego3®. Zalecana maksymalna
liczba oséb objetych opieka przez lekarza POZ to 2750 osdb. Oznacza to, ze w wigkszosci
przypadkow liczba pacjentéw przypadajaca na jednego lekarza POZ nie przekraczata potowy
zalecanego limitu.

Dane z raportu Fundacji My Pacjenci na temat opieki koordynowanej pokazaty, ze pacjenci
cierpigcy na choroby przewlekte (takie jak cukrzyca, schorzenia kardiologiczne, nefrologiczne
oraz endokrynologiczne) wskazywali, ze koordynowana opieka zdrowotna istotnie poprawia
ich poziom poinformowania, a przekazywane informacje sg dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb. Ponad 78% ankietowanych potwierdzito, ze przy tworzeniu
Indywidualnego Planu Medycznego uwzgledniono wszystkie ich oczekiwania. Placowki
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) realizujgce model opieki koordynowanej oferuja
pacjentom mozliwos$¢ wykonania badan diagnostycznych (takich jak EKG czy echo serca) w
znacznie krotszym czasie niz w poradniach ambulatoryjnych — na przyktad czas oczekiwania na
EKG wynosi srednio 2,5 tygodnia, podczas gdy poza opieka koordynowana siega nawet 16
tygodni. Wysoko oceniana jest takze rola koordynatora leczenia — pacjenci podkreslaja tatwos¢
kontaktu z nim oraz jego skuteczne wsparcie w procesie diagnostycznym. Ponad 91%
respondentow potwierdza obecnos¢ koordynatora, a 97% wyraza zadowolenie z jakosci
Swiadczonych ustug3”.

Odmowa przyjecia deklaracji wyboru lekarza pielegniarki lub potoznej, nie jest takze
problemem, ktéry pacjenci zgtaszali do Rzecznika. Na przestrzeni 2024 r., pacjenci najczesciej
sygnalizowali problem dotyczacy dostepnosci, niespetna potowa zgtoszen, to odmowy

3 Na podstawie danych NFZ.

36) Na podstawie danych NFZ.

30 Opieka koordynowana w POZ - ocena pacjentow - wyniki pierwszego badania opinii,
https://mypacjenci.org/opieka-koordynowana-w-poz-ocena-pacjentow-wyniki-pierwszego-badania-opinii/
(dostep: 28.04.2025 r.)
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rejestracji, przyjecia lub udzielenia pomocy. To na drugim miejscu wskazano problem kolejek,
w tym dtugiego czasu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. Brak mozliwosci
skorzystania w odpowiednim terminie z $wiadczenia zdrowotnego moze stworzy¢
wystarczajace zagrozenie rezygnacji z wizyty.

Catosciowo problemy zwigzane z dostepnosciag w obszarze podstawowej opieki zdrowotnej
stanowity 28% wszystkich zgtoszen i sygnatow naptywajacych do Rzecznika dotyczacych
dostepnosci w obrebie prawa do Swiadczen i ponad 34% wszystkich skarg i wnioskéw
dotyczacych dostepnosci do swiadczen, ktére naptynety do NFZ w 2024 r.

Fakt, ze znaczaca liczba skarg, wnioskow, sygnatow i zgtoszen naptywajacych do Rzecznika oraz
NFZ w 2024 r. dotyczyta podstawowej opieki zdrowotnej nie swiadczy o tym, ze wystepowaty
tam najwigksze problemy w dostepie do swiadczen. Podstawowa opieka zdrowotna jest tez
rodzajem $wiadczen zdrowotnych, z ktorych korzysta najwieksza liczba obywateli. Liczba
sygnatéw i zgtoszen pokazuje wiec gtéwne problemy pojawiajace sie w tym obszarze.

Czesto powtarzajgcymi sie problemami, ktére byly przedmiotem postepowan w sprawach
indywidualnych, byta odmowa udzielenia swiadczenia zdrowotnego w dniu zgtoszenia,
zgodnie z harmonogramem pracy placéwki, czy w terminie uzgodnionym z pacjentem oraz
trudnosci w skontaktowaniu sie z przychodnia.

W 2024 r. duzg zmiang dotyczaca dostepnosci do swiadczen zdrowotnych w POZ byto
wprowadzenie zmian dla niektérych osdb pracujacych w POZ — obowigzku ukonczenia kursu w
dziedzinie medycyny rodzinnej. Z danych NFZ z grudnia 2024 r. wynika, ze 41% poradni POZ
przystapito do opieki koordynowane;.

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Swiadczenia gwarantowane z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) obejmuija
porady lekarzy specjalistéw, badania diagnostyczne, niektére procedury zabiegowe
niewymagajace hospitalizacji oraz inne Swiadczenia, takie jak np. chemioterapia, dializy czy
wykonanie protezy. Lekarze specjalisci oceniajg stan zdrowia pacjenta oraz wskazuja dalszy
przebieg leczenia na podstawie wykonanych badan diagnostycznych. Lekarz ocenia, czy
wystarczy jednorazowa konsultacja, czy tez pacjent bedzie musiat znalez¢ sie pod statg opieka
specjalistyczng. Aby skorzysta¢ z porady lekarza specjalisty, trzeba uzyskac skierowanie od
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (lub innego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego), cho¢
od zasady tej obowiazuja wyjatki. Skierowanie nie jest wymagane m.in. do lekarzy ginekologéw,
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wenerologow, onkologdw czy lekarza psychiatry.3® W 2024 r., w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, udzielono ponad 81 056 908 to prawie 1,5 min mniej udzielonych porad niz
rok wczesdniej.

W 2024 r. z porad w ramach AOS skorzystato ponad 77 000 Ukraincéw, czyli znacznie mniej niz
w2023 .

Najczesciej poruszanym, niezmiernie waznym tematem w kontekscie dostepnosci do
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, jest kwestia czasu oczekiwania na wizyte w konkretnych
poradniach, na zabiegi czy badania diagnostyczne. Swiadczenia gwarantowane3? obejmuja
szerokie spektrum Swiadczen zdrowotnych. Problem w obrebie dostepnosci opiera sie wiec
przede wszystkim na mozliwosci ich uzyskania w czasie, ktory odpowiada potrzebom
medycznym. Problem dtugiego czasu oczekiwania w ramach AOS jest wskazywany jako
wyzwanie dla polskiego systemu ochrony zdrowia nie tylko przez samych pacjentéw. Mapa
potrzeb zdrowotnych wskazuje go jako najbardziej dotkliwy problem w ramach AOS#0.

Zgodnie z ostatecznym planem finansowym NFZ na 2024 r., planowane naktady na koszty
Swiadczen w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna wyniosty 17, 66 mld ztotych, co
stanowi wzrost o ponad 2 mld ztotych w stosunku do roku 2023 r. Jak wynika z raportu Watch
Health Care Barometru WHC analizujgcego dostepno$¢ do swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych w Polsce, rok 2024 przynidst najgorszy wynik w historii
pomiaréw prowadzonych od 2012 roku — przecietny czas oczekiwania na $wiadczenia
medyczne wynosi obecnie 4,2 miesigca. Najbardziej wydtuzone sa kolejki do angiologa, gdzie
pacjenci czekaja srednio 13,9 miesigca, endokrynologa — 12,1 miesigca oraz do chirurga
naczyniowego — 11,6 miesigca.

Dtugi czas oczekiwania na swiadczenia specjalistyczne nie oznacza kazdorazowo ograniczenia
w dostepnosci do danego Swiadczenia. Nie oznacza rowniez kazdorazowego naruszenia praw
pacjenta. W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen
zdrowotnych prawo pacjenta do tych swiadczen zapewnia prawo do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do tych swiadczen.
Jezeli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia pacjentowi ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego i mozliwosci szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego
zmniejszenia szans na powr6t do zdrowia, pacjent powinien otrzymad skierowanie z kategoriag

38) Art. 57 ust. 1i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

39 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczehn gwarantowanych z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 357 z pézn. zm.)

40 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych (Dz. Urz. Min.
Zdr. 2021. 69).

59



.przypadek pilny”4". Pozostali pacjenci kierowani sg do lekarzy specjalistéw w trybie stabilnym.
Warto zaznaczy¢, ze w tym kontekscie mowa przede wszystkim o czasie oczekiwania na
pierwsza wizyte u lekarza danej specjalizacji. Pacjenci, ktorzy sa pod opieka lekarza specjalisty,
powinni mie¢ wyznaczane przez lekarza kolejne wizyty, zgodnie z potrzebami wynikajacymi z
procesu leczenia.

Problem dtugiego czasu oczekiwania na sSwiadczenia w ramach AOS jest zagadnieniem
ztozonym. Pojawiaja sie istotne roéznice w konkretnych dziedzinach medycyny. Przyczyny tego
problemu nie sg jednorodne, a wptyw na taki stan rzeczy moga miec rozne czynniki jak: liczba
lekarzy, organizacja i koordynacja sSwiadczen, jakos$¢ ustug swiadczonych w konkretnych
podmiotach, dostepnos¢ sprzetu medycznego czy wybory pacjentdéw, ktére moga byc
roznorodnie motywowane m.in. blisko$cig miejsca zamieszkania, renoma danej placowki czy jej
znajomoscia. Wedtug mapy potrzeb zdrowotnych do problemu przyczyniaja sie wszystkie
zaangazowane strony — od sSwiadczeniodawcédw, przez ptatnika, organizatora opieki
zdrowotnej, po samych pacjentow*?). Wielu komentatordéw upatruje szansy na skrocenie kolejek
do specjalistbw we wprowadzeniu opieki koordynowanej.

Wedtug danych NFZ, przekazanych przez swiadczeniodawcow, na koniec 2024 r., w przypadku
stabilnym najdtuzszy czas oczekiwania na wizyte byt w poradni dla oséb z autyzmem
dzieciecym w wojewddztwie podlaskim (mediana sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania
wynosita 992 dni), nastepnie do poradni ortodontycznej dla dzieci w podkarpackim (mediana
Sredniego  rzeczywistego czasu oczekiwania wynosita 783 dni) oraz w poradni
neurochirurgicznej w pomorskim (mediana $redniego rzeczywistego czasu oczekiwania
wynosita 733 dni).

W przypadku pilnym najdtuzej pacjenci musieli czeka¢ do poradni dla oso6b z autyzmem
dzieciecym (mediana sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania wynosita 889 dni), poradni
choréb metabolicznych w warminsko-mazurskim (mediana Sredniego rzeczywistego czasu
oczekiwania wynosita 517 dni) oraz poradni choréb naczyn w wojewodztwie podlaskim
(mediana $redniego rzeczywistego czasu oczekiwania wynosita 388 dni).

Szerszych i bardziej szczegotowych analiz wymaga kwestia oczekiwania na kolejne $wiadczenia
w przypadku ztozonych procesow diagnostyczno-terapeutycznych, gdy pacjent wymaga
wieloetapowej diagnozy lub leczenia opierajgcego sie na wspdtpracy lekarzy réznych
specjalizacji. W takich sytuacjach mozliwa jest pewnego rodzaju kumulacja czaséw oczekiwania,
a samo nawigowanie systemu opieki zdrowotnej moze by¢ wyjatkowo wymagajace.

4D Art. 59b ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych.
42 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych.
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W 2024 r. do RPP wptyneto 5119 zgtoszen dotyczacych dostepnosci Swiadczen zdrowotnych w
AOS. Czas oczekiwania na Swiadczenie byt gtéwnym problemem, z ktérym pacjenci i pacjentki
zwracali sie do Rzecznika w 2024 r. w kontekscie dostepnosci do ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej 2019 zgtoszen. W pordéwnaniu do zesztego roku otrzymano az 2054 zgtoszen
mniej. Kolejnym najliczniej zgtaszanym problemem byt przebieg leczenia - jakos¢ i
bezpieczenstwo udzielania sSwiadczen i (2902 zgtoszen). CatoSciowo problemy zwigzane z
dostepnoscia w obszarze ambulatoryjnej opieki specjalistycznej stanowity 47% wszystkich
zgtoszen i sygnatow naptywajacych do Rzecznika dotyczacych dostepnosci w obrebie prawa
do $wiadczen. 27,2% wszystkich skarg i wnioskéw dotyczacych dostepnosci do swiadczen,
ktore naptynety do NFZ w 2024 r. zwigzane byty z dostepnoscig do AOS.

Warto zauwazy¢, od 1 lipca 2024 r. podwyzszono wyceny swiadczen w AOS poprzez
podwyzszenie ceny punktu. Zmiany polegajace na podwyzszeniu wyceny $wiadczen stanowia
dostosowanie do rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez $wiadczeniodawcow, co powinno
zwiekszy¢ dostepnos¢ do swiadczen w rodzaju AOS. Od konca 2024 r. trwaja prace nad
zmianami w zakresie finansowania AOS, poniewaz zniesienie limitow do AOS w 2021 r. nie
przyniosto oczekiwanej poprawy i skrocenia kolejek. Planowane regulacje maja poprawic¢
sytuacje pacjentow pierwszorazowych.

Od 26 sierpnia 2024 r. podmioty posiadajgce umowe z NFZ na realizacje badan
profilaktycznych (mammografia, cytologia) lub swiadczen kardiologicznych mogty przystapic¢
do pilotazowego programu centralnej e-rejestracji. Program ten stanowi etap przygotowawczy
do obowigzkowego, ustawowego wdrozenia ogdlnokrajowego systemu elektronicznej
rejestracji na wybrane sSwiadczenia medyczne, planowanego na koniec 2025 r. Projektowana
ustawa przewiduje utworzenie jednolitego, centralnego systemu rejestracji i zarzadzania
kolejnoscig udzielania swiadczen zdrowotnych. Nowe rozwigzania maja uproscic i przyspieszy¢
proces zapisu pacjentow oraz zapewni¢ im petny dostep do informacji o dostepnych terminach
u wszystkich swiadczeniodawcdéw. W ramach reformy przewidziano wdrozenie wspdlnego dla
catego kraju elektronicznego systemu zgtoszen oraz centralnego rejestru oczekujacych, ktéry
zastapi dotychczasowe, indywidualne listy prowadzone przez poszczegdlne placowki. Do
udziatu w pilotazu zgtosito sie dotad blisko 200 podmiotéw, gtdwnie z zakresu mammaografii
(96) i kardiologii (92), przy czym cze$¢ z nich uczestniczy w wiecej niz jednym obszarze.
Podmioty te obstuguja znaczaca czes¢ miesiecznych Swiadczen — okoto 47 tys. termindw
mammografii (prawie 49% ogolnej liczby) i 70 tys. terminow kardiologicznych (15% catosci)#3).

43) Dane MZ.
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Z raportu Barometr WHC (Fundacji Watch Health Care), przedstawiajagcym zmiany w zakresie
dostepu do gwarantowanych S$wiadczen zdrowotnych w Polsce, wynika ze $redni czas
oczekiwania na konsultacje u lekarza specjalisty wynosi 4,3 miesigca. W poréwnaniu z lipcem i
sierpniem 2023 roku, kiedy byto to 3,7 miesigca, czas ten wydtuzyt sie o 0,6 miesigca. Raport
wskazuje na powazny problem z ograniczonym dostepem do lekarzy specjalistéw oraz dtugim
czasem oczekiwania na swiadczenia, co skutkuje znacznym wydtuzeniem catego procesu
leczenia. Od momentu wizyty u lekarza POZ do operacji usuniecia zylakow konczyn dolnych
uptywa s$rednio 35,8 miesigca. Na leczenie aparatem ortodontycznym pacjenci czekaja
przecietnie 21 miesiecy od pierwszej konsultacji z ortodontg. W przypadku operacji wymiany
zastawki serca, czas od wizyty u lekarza POZ do zabiegu wynosi srednio 21,4 miesiaca.

Pacjenci kierowani na endoprotezoplastyke stawu kolanowego musza liczy¢ sie z oczekiwaniem
trwajgcym okoto 20,7 miesigca od wizyty u lekarza rodzinnego®.

Leczenie szpitalne

Opieka szpitalna stanowi integralng i niezbedna cze$¢ kazdego funkcjonujacego systemu
opieki zdrowotnej na Swiecie. Leczenie szpitalne jest niezwykle istotne z punktu widzenia
zaspokajania potrzeb zdrowotnych pacjentéw, ktorych stan zdrowia nie pozwala na
zapewnienie im odpowiedniej opieki w warunkach ambulatoryjnych. Jak wskazuje sie w
opracowaniach, w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, Rzeczpospolita Polska
charakteryzuje sie wysokimi naktadami finansowymi na lecznictwo szpitalne®>).

W 2024 roku liczba wszystkich hospitalizacji w rodzaju $wiadczen leczenie szpitalne wyniosta
12 592 789 co oznacza wzrost o ponad 1 min w poréwnaniu do roku ubiegtego“®.

W 2024 r. z leczenia szpitalnego skorzystato prawie 28 321 Ukraincow, co oznacza spadek
prawie dwukrotny w odniesieniu do roku poprzedniego.

Najdtuzszy Sredni czas oczekiwania na udzielenie swiadczenia zdrowotnego w rodzaju leczenie
szpitalne w Polsce w 2024 r. w przypadku stabilnym dotyczyt oddziatéw: leczenia zaburzen
nerwicowych (mediana $redniego rzeczywistego czasu oczekiwania wynosita 1582 dni w
wojewodztwie zachodniopomorskim oraz 644 dni w wojewddztwie dolnoslgskim),
oddziatu/osrodka terapii uzaleznienia od alkoholu (mediana sredniego rzeczywistego czasu
oczekiwania wynosita 630 dni w wojewodztwie lubelskim).

44 Barometr WHC, Raport dotyczacy zmian dostepnosci do gwarantowanych swiadczen zdrowotnych w
Polsce nr 01/01/2025, Polacy w kolejkach,
https://drive.google.com/file/d/1sIYIpbGXH0aHI25da4ujAxe8tPYatORw/view (dostep: 14.05.2025 r.)

43 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych.

40 Na podstawie danych NFZ.

62



W  kontekscie sygnatéw i zgtoszen kierowanych do Rzecznika, problemy zwigzane z
dostepnoscia lecznictwa szpitalnego stanowig 26% wszystkich zgtoszen dotyczacych
dostepnosci w obrebie prawa do $wiadczen, gdzie odnotowano wzrost o 10 punktéw
procentowych do zesztego roku i ponad 12% skarg oraz wnioskéw dotyczacych dostepnosci
do Swiadczen naptywajacych do NFZ. Do Rzecznika zgtaszano przede wszystkim problem
dotyczacy odmowy rejestracji, przyjecia lub udzielenia pomocy pacjentom (1104 zgtoszen),
drugim najczesciej zgtaszanym problemem byt kolejki z dtugim czasem oczekiwania na
udzielenie swiadczenia zdrowotnego (840 zgtoszen).

Rehabilitacja lecznicza

Rehabilitacja lecznicza stanowi niezwykle istotng czes$¢ leczenia pacjentow. W zwigzku ze
starzeniem sie spoteczenstwa, prognozuje sie wzrost zapotrzebowania na tego rodzaju
Swiadczenia opieki zdrowotnej. Wskazuje sig, ze problemy wystepujace w rehabilitacji zwigzane
sa m.in. z wysoka Srednig wieku oséb udzielajacych Swiadczen i dtugim czasem oczekiwania
pacjentébw na uzyskanie $wiadczenia zdrowotnego*”. Rehabilitacja w ramach publicznego
systemu ochrony zdrowia jest realizowana w warunkach dziennych, stacjonarnych, domowych
oraz ambulatoryjnych. Nalezy zauwazy¢, ze $wiadczenia realizowane w warunkach
ambulatoryjnych stanowiag najwieksza jej cze$¢*®.

W 2024 r. ze swiadczen rehabilitacji leczniczej skorzystato prawie 7 710 Ukraincéw, co stanowi
nieznaczny spadek w poréwnaniu do 2024 r.

Z analizy danych NFZ wynika, ze w 2024 r. na koniec roku najdtuzsza mediana sredniego
rzeczywistego czasu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia w trybie stabilnym w wojewddztwie
$laskim, swietokrzyskim i opolskim i wynosita odpowiednio 224, 215 i 199 dni. W trybie pilnym
najdtuzej oczekiwano w wojewddztwie Slaskim (155 dni), Swietokrzyskim (155 dni) i podlaskim
(151 dni).

Nalezy zauwazy¢, ze dtugi czas oczekiwania na uzyskanie Swiadczenia zdrowotnego we
wskazanym zakresie, to szczegdlnie istotny problem zwtaszcza dla pacjentéw pourazowych i
pozabiegowych, ktorzy ze wzgledu na skutecznos¢ i efektywnos¢ leczenia powinni miec
zapewniony dostep w czasie mozliwie jak najkrotszym po incydencie. Odktadanie rehabilitacji
w takich przypadkach moze powodowac¢ negatywne skutki dla zdrowia pacjenta. Istotny dla
omawiania rehabilitacji w warunkach ambulatoryjnych jest fakt, ze sektor prywatny odgrywa w

47 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych (s. 345).
48) Tamze.
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rehabilitacji istotng role. Niestety brakuje danych pozwalajacych na oszacowanie skali tego
zagadnienia®.

W 2024 r. wprowadzono zmiany w zakresie Swiadczen gwarantowanych w rodzaju rehabilitacja
lecznicza, dotyczyly one zarzadzenia zmieniajagcego zarzadzenie w sprawie okre$lenia
warunkdéw zawierania i realizacji umow w rodzajach rehabilitacja lecznicza oraz programy
zdrowotne w zakresie Swiadczen — leczenie dzieci i dorostych ze $pigczka. Wprowadzone
zmiany miaty na celu uporzadkowanie zasad rozliczania swiadczen w zakresie fizjoterapii
domowej, co wynika z obowigzku NFZ jako ptatnika do zapewnienia przejrzystego i wtasciwego
sposobu finansowania S$wiadczen zdrowotnych. Dotychczasowy model rozliczeh w tym
obszarze wymagat korekty, aby umozliwi¢ skuteczniejsze monitorowanie realizacji $wiadczen
oraz lepsze planowanie ich zakupu przez wojewddzkie oddziaty Funduszu. Dzieki tym
modyfikacjom pacjenci spetniajacy kryteria do fizjoterapii domowej beda mogli korzystac z
ustug wytacznie u Swiadczeniodawcow, ktérzy posiadaja zawartg w tym zakresie odrebna
umowe, co umozliwi zachowanie ciggtosci terapii zgodnie z ustalonym planem usprawniania.
Doprecyzowanie sposobu realizacji i rozliczen swiadczen z zakresu fizjoterapii domowej,
zgodnie z warunkami kontraktu, pozwoli NFZ na ocene realnego zapotrzebowania na tego typu
ustugi w poszczegdlnych regionach, co przyczyni sie do poprawy dostepnosci tych swiadczen.
Dodatkowo nowe regulacje umozliwiaja Swiadczeniodawcom weryfikacje, czy dany pacjent nie
korzysta juz z opieki innego podmiotu oferujgcego Swiadczenia w tym samym zakresie, co
zabezpiecza ich przed ewentualnymi stratami finansowymi. W czerwcu 2024 r. Agencja Oceny
Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT) wydata rekomendacje, ktéra przewidywata
wzrost Sredniej stawki za punkt rozliczeniowy m.in. w umowach na S$wiadczenia
rehabilitacyjne.

Mimo ograniczen w dostepnosci do rehabilitacji leczniczej pacjenci stosunkowo rzadko
zgtaszaja ten problem zaréwno do Rzecznika jak i innych instytucji. Jedynie 4% zgtoszen
naptywajacych do Rzecznika dotyczacych dostepnosci do swiadczen zdrowotnych dotyczy
rehabilitacji W przypadku NFZ jest to ok. 6% skarg i wnioskéw, co oznacza podobna sytuacje
jak w roku poprzednim. Brak duzej liczby skarg i wnioskow w tym zakresie nie oznacza jednak
realnego braku problemu z dostepnoscia do tego rodzaju swiadczen. Niska zgtaszalnos¢ moze
wynika¢ natomiast z faktu, ze pacjenci korzystajg w duzej mierze z rehabilitacji w sektorze
prywatnym.

49 Tamze.
500 Dane NFZ.
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Leczenie psychiatryczne dzieci i dorostych

Dostepne dane na temat zdrowia psychicznego pokazuja, ze zaburzenia psychiczne sa
powaznym i narastajagcym problemem na catym sSwiecie, w tym roéwniez w Polsce. Nalezy
zauwazy¢, ze zapotrzebowanie na Swiadczenia zdrowotne zwigzane z psychiatrig oraz
gotowos¢ do podjecia leczenia na przestrzeni ostatnich lat wzrasta. Od wielu lat wskazuje sie,
ze wystepuja problemy systemowe zwigzane z dostepem do leczenia psychiatrycznego dzieci
i dorostych.

W roku 2024 NFZ kontynuowat wdrazanie reformy opieki psychiatrycznej przeznaczonej dla
dzieci i mtodziezy w Polsce poszerzajac, oparta o potrzeby matoletnich pacjentéw, dostepnosc
do $wiadczen gwarantowanych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.
Zmiana polegajaca na zorganizowaniu podmiotéw leczniczych w trzy uzupetniajace sie ze soba
poziomy referencyjne, wprowadza standard wymagan jakosciowych w opiece psychiatrycznej
dzieci i mtodziezy. Powyzsze ma na celu zwiekszenie dostepu do opieki psychologiczno-
psychoterapeutycznej polegajacej gtdwnie na pracy srodowiskowej, zapewnienie blisko miejsca
zamieszkania lub pobytu swiadczeniobiorcy wiasciwej opieki w sytuacjach wymagajacych
szybkiej interwencji oraz zapewnienie specjalistycznej opieki psychiatrycznej w osrodkach
przygotowanych do realizacji Swiadczen dla dzieci i mtodziezy wymagajacych dtugotrwatego i
specjalistycznego leczenia.

Efektem prowadzonych przez NFZ postepowan o zawarcie uméw na realizacje $wiadczen
gwarantowanych jest wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 funkcjonowanie:

e 491 (wzrost wobec roku 2023 o 10,1%) miejsc realizacji Swiadczen w ramach
Zespotu/Osrodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny;

e docelowa liczba zespotow/osrodkow wynosi 557;

e 173 (wzrost wobec roku 2023 o 11,6%) poradni zdrowia psychicznego dla dzieci
i mtodziezy w ramach Centréw Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy — Il poziom
referencyjny w tym Centrow Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy — Poradnia
Zdrowia Psychicznego - Il poziom referencyjny;

e 90 (wzrost wobec roku 2023 o 20%) oddziatdw dziennych psychiatrycznych
rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy w ramach Centréw Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy — Il poziom referencyjny;

e docelowa liczba Centrow Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom
referencyjny, tj. w formie taczonej: poradnia zdrowia psychicznego i oddziat dzienny
psychiatryczny rehabilitacyjny dla dzieci i mtodziezy wynosi 100;
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e 36 oddziatdbw psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy w zakresie 34 Osrodkow
wysokospecjalistycznej catodobowej opieki psychiatrycznej — lll poziom referencyjny.

Na realizacje Swiadczen psychiatrycznych przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy, Narodowy
Fundusz Zdrowia przeznaczyt w roku 2024 ponad 1 mld 274 min zt, co stanowi wzrost wobec
roku 2023 o0 27,14%. Stanowi to 22,24% Srodkow finansowych przeznaczanych na finansowanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju Swiadczenh opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

W roku 2024 kontynuowano réwniez zmiany w sposobie organizacji i finansowania swiadczen
psychiatrycznych dla oséb dorostych na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego przedtuzonego do 30 czerwca 2025
r. a okreslajgcego warunki organizacji i finansowania swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu
opieki psychiatrycznej. Jak czytamy w uzasadnieniu: ,Gtownym celem projektowanego
rozporzadzenia jest przetestowanie srodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki
zdrowotnej opartego na centrach zdrowia psychicznego, o ktérych mowa w art. 5a ustawy z
dnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882, z p6zn. zm.) w
aspektach organizacyjnych, finansowania, jakosci oraz dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych”. Poszerzenie dostepnosci do $wiadczen realizowanych w formacie centrow
na kolejnych obszarach kraju, wymagaty wskazania nowych podmiotéw leczniczych
w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotazowego
w centrach zdrowia psychicznego. Wskutek zmian ww. rozporzadzenia, w roku 2024 Fundusz
zawart dodatkowe umowy na realizacje swiadczen i wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.
funkcjonowato 117 (wzrost wobec roku 2023 o 18,2%) centrow zdrowia psychicznego,
obejmujac swojg opieka ok. 50,8% dorostej populacji kraju. Na ten cel ptatnik przeznaczyt
srodki finansowe w wysokosci ponad 2 mld 77 min zt, co stanowi wzrost wobec 2023 roku
0 38,8%.

W 2024 r. z opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien skorzystato ponad 3 484 Ukraincow
czyli ponad 1000 mniej niz w 2023 r.

Jakosc i bezpieczenstwo swiadczen zdrowotnych

Jakos¢ opieki zdrowotnej definiowana jest przez WHO jako ,stopien, do jakiego ustugi
zdrowotne obejmujgce jednostki i populacje zwiekszaja prawdopodobienstwo osiggniecia
oczekiwan w zakresie efektéw leczenia oraz wykazuja zgodnos¢ z aktualng i profesjonalna
wiedza">". Z jakoscig, blisko zwigzany jest temat bezpieczenstwa, ktére jest dla Rzecznika
niezwykle istotnym zagadnieniem.

50 Quality of care, World Health Organization, https://www.who.int/health-topics/quality-of-care#tab=tab_1
[dostep: 22.04.2024 r.].
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Koniecznos$¢ zapewnienia wysokiej jakosci opieki zdrowotnej stanowi duze wyzwanie dla
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, w kontekscie konkurencyjnosci oferowanych
pacjentom ustug. Oznacza to ciaggta potrzebe doskonalenia, dopasowanie do potrzeb i
wymagan pacjentdw, a takze utrzymanie i zwiekszenie jakosci dostepnych ustug.

O ile w debacie publicznej czesciej mowimy o dostepnosci Swiadczen — rowniez aktywnej
kadrze medycznej, czasie oczekiwania na $wiadczenia czy tego jak duzo sie ich udziela -
poprawa jakosci Swiadczen i zwiekszanie bezpieczenstwa pacjenta oraz ich skuteczne
monitorowanie to kwestie kluczowe dla efektywnego systemu opieki zdrowotnej i dla
przestrzegania praw pacjenta, w tym przede wszystkim prawa do swiadczen zdrowotnych, ktére
gwarantuje nam dostep do wykonywanych z nalezytg starannoscig $wiadczen zdrowotnych
zgodnych z aktualng wiedzg medyczna. OECD definiuje jako$¢ opieki zdrowotnej m.in. jako
skuteczna podstawowa opieka zdrowotna, w ktorej miernikiem jest liczba mozliwych do
unikniecia przyjec szpitalnych na 100 000 populacji. Jak zostato wskazane w opracowaniu, m.in.
astma i cukrzyca to przewlekte schorzenia, ktére moga by¢ leczone w podstawowej opiece
zdrowotnej, a przyjecie z tych powoddw do szpitala moze wskazywacé na problemy z jakoscia
w podstawowej opiece zdrowotnej. W Polsce wskaznik ten jest wysoki®?.

Dtugosc zycia i oczekiwana dtugosc zycia w zdrowiu

Catosciowa ocena jakosci Swiadczen zdrowotnych to bardzo ztozone i trudne zagadnienie. W
szerszej perspektywie czasowej, dla oceny jakosci ustug zdrowotnych pomocne moga by¢
0golne dane dotyczace zdrowia populacji, cho¢ oczywiscie wynikajg one takze z dostepnosci
Swiadczen zdrowotnych. Sg wyznacznikiem catosciowej skutecznosci dziatania systemu opieki
zdrowotnej.

W 2023 roku Srednia dtugosc zycia mezczyzn w Polsce osiggneta 74,7 roku, a kobiet — 82 lata.
W stosunku do roku 2022 oznacza to wzrost odpowiednio o 1,3 roku dla mezczyzn i o 0,9 roku
dla kobiet. W 2023 roku oczekiwana dtugosc¢ zycia w zdrowiu od momentu narodzin wyniosta
61,3 roku dla mezczyzn oraz 64,6 roku dla kobiet. W poréwnaniu z rokiem 2022 oznacza to
wydtuzenie o 1,2 roku w przypadku mezczyzn i o 0,9 roku w przypadku kobiet>?.

Na podstawie danych Eurostat z 2022 r. pod wzgledem $redniej dtugosci zycia mezczyzn Polska
(73,4 roku) uplasowata sie dopiero na 28. miejscu sposrdd 34 europejskich panstw objetych
analiza. W przypadku kobiet wynik byt nieco lepszy — Polska (81,1 roku) zajeta 24. Pozycje. W
Polsce, tak jak w wielu innych panstwach, mezczyzni cechuja sie wyzszym wskaznikiem

%) Health at a Glance 2023 OECD INDICATORS, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/7a7afb35-
en.pdf?expires=1713354411&id=id&accname=guest&checksum=CB11961F2E089E061983FEBCFAG0FF95, .
27.

53 Na podstawie danych GUS
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umieralnosci niz kobiety, jednak roznica ta jest znacznie bardziej wyrazna niz w przewazajacej
czesci krajow Europy?.

W Polsce do najczestszych przyczyn zgonow naleza choroby uktadu krazenia, nowotwory oraz
schorzenia uktadu oddechowego. W 2022 roku odpowiadaty one facznie za ponad 66% ogétu
zarejestrowanych zgonow>>).

Wydtuzajacy sie przez ostatnie trzy dekady w Polsce sredni czas zycia zostat nagle przerwany
na skutek pandemii SARS-CoV-2. Jednak wyniki najnowszej analizy wskazuja na odwrdcenie
wczesniejszego spadkowego trendu i powrdt do tendencji sprzed pandemii. W 2023 roku
przecietne trwanie zycia kobiet i mezczyzn osiggneto najwyzszy poziom w historii kraju®®.

Biezagca ocena jakosci $wiadczen w stuzbie zdrowia wymaga systemu, ktéry pozwala w
usystematyzowany, catosciowy sposdb monitorowac i analizowac kwestie zwigzane z jakoscia.
W 2024 r. Rzecznik nie dysponowat kompleksowymi danymi, ktére pozwolityby na taka analize.
W rozdziale IV niniejszego sprawozdania znajda sie opisy dziatan systemowych Rzecznika oraz
innych instytucji odpowiedzialnych za system ochrony zdrowia w Polsce, ktére majg stuzyc
zmianie tego stanu rzeczy.

Jakos¢ swiadczen zdrowotnych w ocenie pacjentéw

Zwigzane z tym obszarem sygnaty i zgtoszenia naptywajace do Rzecznika dotyczyty zastrzezen
do leczenia na réznych jego etapach, w tym przyktadowo warunkdédw udzielania swiadczen,
zastrzezen do postawionej diagnozy lub sposobu leczenia, zastrzezen do wypisu pacjenta ze
szpitala czy niezapewnienia ciggtosci leczenia.

Zastrzezenia do jakosci $wiadczen zdrowotnych zgtaszane sa przez pacjentéw takze do innych
instytucji publicznych —m.in. do NFZ. Skargi i wnioski dotyczace jakosci $wiadczen zdrowotnych
stanowity okoto 13% wszystkich skarg naptywajacych do NFZ w 2024 r., co stanowi spadek w
stosunku do 2023 r.>"

Jakosc w ocenie pacjentow w réznych rodzajach swiadczen

Zgtoszenia i wnioski wptywajace do Rzecznika w 2024 r., dotyczace jakosci w 19% dotyczyty
podstawowej opieki zdrowotnej, w 20% ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a w 36%
lecznictwa szpitalnego. Dla porownania zgtoszenia i wnioski wptywajagce do Rzecznika w
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2023 r., dotyczace jakosci w 17% dotyczyty podstawowej opieki zdrowotnej, w 19%
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a w 40% lecznictwa szpitalnego.

W przypadku NFZ wptywajgce w 2024 r. skargi i wnioski z zakresu jakosci dotyczyty w 20,6%
podstawowej opieki zdrowotnej (co jest nieznacznym wzrostem w stosunku do roku 2023),
prawie 24% ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (co stanowi wzrost do roku poprzedniego),
aw 15,4% lecznictwa szpitalnego. Pozostate wnioski i skargi dotycza innego rodzaju Swiadczen,
w tym 17,39% opieki stomatologicznej (co jest spadkiem w stosunku do roku poprzedniego).

Corocznie, znacznie wiecej pacjentdw odbywa wizyte u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
niz jest hospitalizowanych. W 2023 r. liczba wszystkich hospitalizacji wyniosta ponad 12,59
miliondéw, a wszystkich wizyt w ramach podstawowej opieki zdrowotnej ponad 182,25
milionow. Wida¢ wiec, ze pacjenci proporcjonalnie czesciej sygnalizujg problemy zwigzane z
jakoscia $wiadczen w odniesieniu do lecznictwa szpitalnego niz innych swiadczen zdrowotnych.
Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ rézne, mozna jednak przypuszczaé, ze ma to zwigzek z
faktem, ze w trybie leczenia szpitalnego tatwiej ocenic jest skutecznos¢ podjetych dziatan (niska
jakos¢ np. porady lekarza podstawowej opieki zdrowotnej moze przynies¢ konsekwencje
dopiero w wieloletniej perspektywie), a takze, ze wszelkie zdarzenia niepozadane badz np.
btedy diagnostyczne, maja szybsze i powazniejsze konsekwencje dla samych pacjentéw. Osoby
hospitalizowane sg rowniez w sytuacji, w ktérej maja mniejszy wptyw na proces leczenia i
catosciowo s3 znacznie bardziej zalezne od personelu medycznego, wiec w momencie
zastrzezen do procesu leczenia maja takze mniej mozliwosci dziatania (np. zmiany lekarza).

Zgtoszenia dotyczace jakosci w lecznictwie szpitalnym w 2024 r. najczesciej dotyczyty
zastrzezen do jakosci leczenia lub pielegnacji — 4530. W poréwnaniu do 2023 r., gdzie ilos¢
zgtoszen wynosita 3603. Zastrzezenia do jakosci leczenia lub pielegnacji w ambulatoryjnej
opiece specjalistycznej sygnalizowano natomiast 1659 razy, a w podstawowej opiece
zdrowotnej — 1056. W 2024 r. pacjenci czesto skarzyli sie takze na kompleksowos¢ udzielania
Swiadczen (1015 zgtoszenia dotyczyty lecznictwa szpitalnego, 978 podstawowej opieki
zdrowotnej i 885 ambulatoryjnej opieki specjalistycznej).

Inne badania przedstawiajgce perspektywe pacjentow

Z badania przeprowadzonego przez Centrum Badania Opinii Spotecznej we wspdtpracy z TUW
Polskim Zaktadem Ubezpieczen Wzajemnych wynika, ze niemal trzy czwarte pacjentow
pozytywnie ocenia funkcjonowanie szpitali. Najlepiej oceniono kompetencje i zaangazowanie
lekarzy oraz personelu medycznego, natomiast najwiecej krytyki dotyczyto dtugosci
oczekiwania na zaplanowane zabiegi i operacje. W ciggu ostatnich 12 miesiecy 17%
ankietowanych przebywato w szpitalu — sposréd nich 73% wystawito pozytywna ocene
placowkom. Wsrod osob, ktore nie byty hospitalizowane, pozytywnie wypowiedziato sie 43%,
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a negatywnie 47%. Zaangazowanie i profesjonalizm kadry medycznej zyskaty az 88%
pozytywnych ocen, a warunki szpitalne — 79%. Czas oczekiwania na leczenie spotkat sie z
krytyka u 45% respondentéw, cho¢ 53% pacjentow ocenito go mimo to pozytywnie®®.

Bezpieczenstwo

Zapewnienie pacjentowi bezpieczenstwa podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych stanowi
jedno z najwiekszych wyzwan stojacych przed systemem ochrony zdrowia, a takze samymi
podmiotami leczniczymi. Bezpieczenstwo pacjenta zostato zdefiniowane w zaleceniu Rady UE
z dnia 9 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczenstwa pacjentow jako stan, w ktérym pacjent nie
doznaje niepotrzebnej rzeczywistej szkody, ani nie jest narazony na potencjalng szkode w
zwigzku z opieka zdrowotng>?. WHO w ,Global Patient Safety Plan 2021-2030" okresla
natomiast bezpieczenstwo pacjenta jako dziatania, ktére maja na celu konsekwentne i trwate
obnizenie ryzyka, ograniczenie wystepowania szkéd, ktérych mozna unikngé, zmniejszenie
prawdopodobienstwa wystapienia btedow i zmniejszenie wptywu szkdd, gdy juz wystapia.

Jednym z probleméw majacych wptyw na bezpieczenstwo pacjentdw jest brak znaczacej liczby
standardéw organizacyjnych oraz odniesienia, jakie czynnosci terapeutyczne nalezy wykonaé
w przypadku wystapienia danego przypadku chorobowego, jego odmian lub powiktan.
Ponadto, opracowania zwracajg uwage na zakazenia szpitalne, zgony pooperacyjne, jakos¢
badan diagnostycznych czy problemy z farmakoterapig w szpitalach®.

Bezpieczenstwo pacjenta definiowane jest przez Rzecznika jako sytuacja, w ktérej pacjent ma
pewnos¢ co do faktu, ze proces opieki nad nim cechuje sie orientacjg na jego dobro i
zapewnienie procesOw poprawy jakosci. Z bezpieczenstwem pacjenta zwigzane sg dwa
kluczowe zagadnienia: wystepowanie zdarzeh niepozadanych z udziatem pacjenta oraz
procedury i regulaminy naruszajace bezpieczenstwo pacjenta.

Z raportu Gtownego Inspektora Sanitarnego z 2024 r. wynika, ze od kilkunastu lat widoczny
jest wzrost liczby zgtaszanych ognisk zakazen szpitalnych. W 2023 roku odnotowano ich facznie
2827. Rosnaca liczba zgtoszen jest efektem skuteczniejszego nadzoru sprawowanego przez
szpitalne zespoty ds. kontroli zakazen, szerszego wykorzystania badan laboratoryjnych —
zwtaszcza mikrobiologicznych — a takze rosnacej swiadomosci personelu medycznego. W
2022 r. dla poréwnania zgtoszono 5107 ognisk.

38 https://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/CBOS-prawie-73-proc-osob-dobrze-ocenia-szpitale-88-
proc-wskazuje-na-fachowosc-lekarzy-i-personelu,258692,1.html [dostep: 12.05.2025 r.]

59 Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 9 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczenstwa pacjentéw, w tym
profilaktyki i kontroli zakazen zwigzanych z opieka zdrowotng, Dz. Urz. UE 2009, C 151/1.

60)  Informacja o wynikach kontroli. Raport: system ochrony zdrowia w Polsce — stan obecny i pozgdane kierunki zmian,
Najwyzsza Izba Kontroli, KZD.034.001.2018 Nr ewid. 8/2019/megainfo/KZD, Warszawa 2019.
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Zgodnie z danymi OECD bezpieczna podstawowa opieka zdrowotna jest definiowana m.in.
przez wskaznik — liczbe dziennych dawek antybiotykéw na 1000 osdb. Dla Polski wskaznik tej
jest powyzej sredniej OECD. Oznacza to, ze Polsce antybiotyki sa naduzywane przez
pacjentéws?.

Zdarzenia niepozadane

Zdarzenie niepozadane to zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia
badZz zaniechania udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace
spowodowac¢ negatywny skutek dla zdrowia lub zycia pacjenta w szczegdlnosci zgon,
uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, koniecznosc¢
hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia ptodu.
Zdarzeniem niepozadanym nie jest zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem
prawidtowo udzielonego swiadczenia opieki zdrowotne;j.

Od 2023 r. Rzecznik otrzymat formalng kompetencje do zbierania zgtoszen pacjentow w
zakresie zdarzen niepozadanych. Rok 2022 byt pierwszym rokiem, w ktérym Rzecznik zbierat
informacje.

W 2024 r. Rzecznik zarejestrowat 2232 spraw, w ktdrych zostato zgtoszone co najmniej jedno
zdarzenie niepozadane, w sumie zarejestrowano 2308 zdarzen. Stanowi to wzrost o 143,7%
liczby zdarzen niepozadanych w stosunku do roku ubiegtego. Wynika to z faktu, ze w 2024 r.
do zdarzen niepozadanych zaliczono wszystkie wnioski — zdarzenia medyczne, ktore wptynety
do Funduszu Kompensacyjnego Zdarzeh Medycznych (byto ich 1574).

Prawie 90% zgtoszen, w ktorych zarejestrowano zdarzenie niepozadane dotyczyto leczenia
szpitalnego.

Wykres 9: Zgtoszenia zdarzen niepozadanych wedtug rodzaju swiadczen

61 OECD/European Commission (2024), Health at a Glance: Europe 2024: State of Health in the EU Cycle, s. 212
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Najwiecej zgtoszen zdarzen niepozadanych w 2024 r. dotyczyto chirurgii — wszystkich jej
zakresow (446) co stanowi 20% zgtoszen; ortopedii (290) - 13% zgtoszen oraz choréb
wewnetrznych (145), co stanowi 6,4% zgtoszen.

5.2. Inne prawa pacjenta

Najwiecej zgtoszen wptywajacych do organéw odpowiedzialnych za system ochrony zdrowia
dotyczy prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych. Nie oznacza to jednak, ze pacjenci nie
informuja o nieprawidtowosciach zwigzanych z pozostatymi prawami. Najwiecej zgtoszen
dotyczy prawa do informacji, prawa do dokumentacji medycznej, prawa do ochrony zdrowia
psychicznego, a takze prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego. Naruszenia
pozostatych praw sg rzadziej odnotowywane przez Rzecznika.

Wykres 10: Zgtoszenia i wnioski kierowane do Rzecznika w 2024 r. dotyczace praw pacjenta w
podziale na poszczegdlne prawa, z wytaczeniem prawa do swiadczen
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Biorgc pod uwage ilos¢ udzielonych swiadczen, zgtoszenia pacjentéw stanowig niewielki
wycinek rzeczywistosci w ochronie zdrowia. Ocena przestrzegania pozostatych praw pacjenta
bedzie przedstawiona w oparciu o ocene ilosciowa wynikajaca z analizy danych Rzecznika oraz
ocene jakosciowa oparta na roznych zrodtach wiedzy o funkcjonowaniu systemu ochrony
zdrowia. Informacje otrzymywane od pacjentdéw sugeruja, ze skala problemu w odniesieniu do
niektérych praw moze by¢ wieksza niz pokazujg to posiadane dane. Wymagaja one
pogtebionej analizy oraz podejmowania innych inicjatyw stuzacych ocenie i ochronie praw
pacjentow. Posiadane informacje wskazujg na niektére trendy dotyczace przestrzegania praw
pacjenta oraz jednoczesnie szczegolne problemy, ktore maja charakter symptomatyczny.

Jako pierwsze zostanie oméwione prawo do informagji, ktore jak pokazuja m.in. zgtoszenia do
Rzecznika, jest czesto naruszane. W nastepnej kolejnosci zostanie przedstawione prawo do
wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, prawo do dokumentacji medycznej
oraz prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta. Na koniec zostang oméwione
pozostate prawa, ktére znacznie rzadziej sg tematem sygnatow i zgtoszen naptywajacych od
pacjentéw.

5.2.1. Prawo do informagji

Prawo pacjenta do informacji jest prawem niezwykle istotnym, $cisle powigzanym z prawem do

wyrazania zgody na udzielenie sSwiadczenia zdrowotnego. Aby pacjent mdgt w petni

uczestniczyé w procesie leczenia, podmioty wykonujace dziatalnos$¢ lecznicza, przedstawiciele

zawodow medycznych musza przekazywaé mu niezbedne informacje. Lekarz powinien

przekaza¢ pacjentowi informacje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
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diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania a takze o wynikach leczenia i rokowaniu. Kazdy ma takze prawo wskaza¢ osobe lub
osoby, ktorym lekarz bedzie udziela¢ informacji o ich stanie zdrowia. Pacjent powinien
otrzymac informacje o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniach, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach leczenia czy alternatywnych mozliwosciach leczenia, zanim bedzie
poproszony o zgode na udzielenie mu Swiadczenia zdrowotnego. W praktyce nieudzielanie
pacjentowi zrozumiatej, rzetelnej informacji o jego stanie zdrowia lub procesie leczenia moze
wiec by¢ przyczyna badz konsekwencja naruszenia jednego z pozostatych wymienionych praw.

Na prawo do informacji sktada sie prawo do informacji o stanie zdrowia pacjenta®, prawo do
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze o odstapienia przez lekarza od leczenia®), prawo
do informacji o prawach pacjenta®¥, prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen
zdrowotnych®). Zapewniono pacjentom prawo do informacji przekazywanej w zrozumiaty i
dostepny sposob takze osobom ze szczegdlnymi potrzebami®®, np. osobom z réznego typu
niepetnosprawnosciami. Podmioty powinny w tym celu korzysta¢ z metod wspierajacych
komunikacje.

Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do informagji

Rzecznik odnotowat 10 415 zgtoszen dotyczacych prawa pacjenta do informacji, co stanowi
ponad 10,5% ogdlnej liczby zgtoszen®”.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentow:

e nieprzekazywanie informacji o prawach pacjenta (okoto 50% zgtoszen);

e problemy z procedura sktadania skargi.

Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych zakonczone przez Rzecznika dotyczace
prawa do informagji

122 z 1 586 (7,7%) zakonczonych postepowan wyjasniajacych dotyczyto prawa pacjenta do
informacji. W ponad 74% tych spraw Rzecznik stwierdzit jego naruszenie. Stwierdzono 91
naruszen prawa pacjenta do informacji. 80 z nich dotyczyto prawa pacjenta do informacji o
swoim stanie zdrowia. Naruszenie prawa do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstapienia od leczenia przez lekarza zostato stwierdzone w 4 przypadkach.

Art. 9 UPP.

Art. 10 UPP.

Art. 11 UPP.

Art. 12 ust. 1 UPP.

Art. 12 ust. 2 UPP.

Jedno zgtoszenie, wniosek lub skarga moze dotyczy¢ wiecej niz jednego prawa pacjenta.
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Przyktadowe postepowanie wyjasniajace, w ktorym stwierdzono naruszenie prawa do
informacji w 2024 r.:

Rodzice matoletniego pacjenta zgtosili nam, Ze nie otrzymali informacji o podaniu ich dziecku
dwoch szczepionek. Matka dziecka na wizyte szczepienng przyniosta zakupiong przez siebie
szczepionke Priorix, na ktérg recepte wystawit podmiot. Dziecku podano szczepionke
przyniesiong przez matke oraz szczepionke DPT-obowigzkowq. Rodzice byli przekonani, ze
dziecko otrzyma tylko jedng szczepionke przyniesiong przez matke. Stwierdzilismy naruszenie
praw pacjenta.

Wykonanie zalecen

Rzecznik wydat zalecenia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza naruszajgcym prawo
do informacji w 80 sprawach. W zdecydowanej liczbie przypadkéw zalecenia zostaty wykonane
przez podmioty.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

W 2024 r. nie wszczeto zadnego postepowania zbiorowego w zakresie prawa pacjenta do
informacji.

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
W 2024 r. rozpatrzono 961 spraw dotyczacych prawa do informacji, co stanowi blisko 16%

spraw dotyczacych praw pacjenta psychiatrycznej opieki zdrowotnej. Wsrdd nich byto 479
zgtoszen (50%), 55 skarg (prawie 6%) i 427 dziatan rzecznikdw z whasnej inicjatywy (44%).

Prawo pacjenta | Skargi Skargi | Inicjatywa | Zgltoszenie | Zgloszenie | kacznie
pisemne | ustne wilasna pisemne ustne

Prawo do | 33 22 427 79 400 961

informagji

Przyktadowa sprawa:

Ojciec nieletniej pacjentki zgtosit ze szpital odmawia mu podania informacji na temat stanu
zdrowia jego corki. Mezczyzna byt w trakcie rozwodu z matkg pacjentki i przebywat zagranicg.
Rzecznik sprawdzit ze z dokumentéw, ktére byty w posiadaniu szpitala wynikato, ze mezczyzna
ma prawo do uzyskania informacji o ktérych udzielenie prosit lekarzy. Rzecznik czytat
dokumenty na gtos wspélnie z lekarzami, ktérzy w korcu zrozumieli poprawnie tres¢ pisma
sedziego. Rzecznik pouczyt lekarzy oraz dyrekcje szpitala w zakresie prawa do informacgji.
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5.2.2. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych nalezy do
podstawowych praw pacjenta i gwarantuje poszanowanie autonomii pacjenta. taczy sie ono
bezposrednio z prawem pacjenta do informacji, poniewaz podstawa uswiadomionej decyzji o
leczeniu jest uzyskanie przez pacjenta wiedzy o jego stanie zdrowia i mozliwych dziataniach
terapeutycznych. Pacjent, wyrazajagc swiadoma zgode, z jednej strony znosi bezprawnos¢
podejmowanych wobec niego interwencji medycznych, z drugiej zas akceptuje ryzyko zwigzane
z udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrazenia zgody stanowi zabezpieczenie
pacjenta wobec mozliwosci naruszania jego débr osobistych takich jak wolno$¢®®).

Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do wyrazania zgody na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych

W 2024 r. Rzecznik odnotowat 603 zgtoszen, wnioskow i skarg dotyczacych prawa pacjenta do
wyrazania zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, co stanowi okoto ponad 0,5% ogolnej
liczby zgtoszen®?.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentow:

e sprzeciw wobec Swiadczenia

e udzielanie $wiadczen zdrowotnych bez zgody;

e udokumentowanie wyrazenia zgody.

Zakonczone przez Rzecznika postepowania wyjasniajgce w sprawach indywidualnych
dotyczace prawa do wyrazenia zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych

W 2024 r. zakonczono 21 postepowan wyjasniajacych dotyczacych prawa do wyrazenia zgody.
61% z nich zostato zakonczonych stwierdzeniem naruszenia prawa. Nalezy podkresli¢, ze w
przypadku postepowan zakonczonych stwierdzeniem naruszenia prawa do wyrazenia zgody,
znaczna czes¢ z nich dotyczyta réwniez naruszenia prawa do informacji. Prowadzone
postepowania dotyczyty m.in. btednego formularza zgody, zamieszczania tresci
niezrozumiatych dla pacjenta, braku precyzyjnego okreslenia zakresu zabiegu, brak okreslenia
mozliwych, typowych powiktan po zabiegu.

Przyktadowe postepowanie wyjasniajace, w ktorym stwierdzono naruszenie prawa do
wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych w 2024 r.:

Pacjentka zgtosita skarge na lekarza, ktory przeprowadzit kolonoskopie bez znieczulenia.
Pacjentki nie poinformowano, Ze badanie bedzie przeprowadzone bez znieczulenia, pacjentka nie

68) Art. 15-19 UPP.
69 Jedno zgtoszenie, wniosek lub skarga moze dotyczy¢ wiecej niz jednego prawa pacjenta.
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wyrazita swiadomej zgody na przeprowadzenie badania bez znieczulenia. Pacjentka wyrazita
zgode na badanie w znieczuleniu. StwierdziliSmy naruszenie prawa pacjenta.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

W 2024 r. wszczeto jedno postepowanie w zakresie prawa pacjenta do wyrazania zgody’?.
Postepowanie to dotyczyto praktyki pobierania przy przyjeciu od przedstawiciela ustawowego
tzw. zgody in blanco na stosowanie wobec réznorakich pacjenta procedur medycznych, w tym
podawanie lekéw psychoaktywnych, na oddziale psychiatrycznym dzieciecym. Na koniec 2024
r. postepowanie w toku.

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

W 2024 r. podjeto 112 spraw dotyczacych prawa pacjenta do wyrazenia zgody na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych regulowanych przez UPP. Wsrod nich byto 96 (86%) zgtoszen, 1 skarga

Prawo pacjenta Skargi Skargi | Inicjatywa | Zgltoszenie | Zgtoszenie | tacznie
pisemne | ustne wilasna pisemne ustne

Prawo do wyrazenia | 1 0 15 28 68 112

zgody

(prawie 1%) i 15 (13%) dziatan rzecznikdw z wiasnej inicjatywy.

Whioski dotyczyty gtéwnie kwestii zwigzanych z wyrazeniem zgody na hospitalizacje, leczenie,
wycofanie wczesniej wyrazonej zgody. W przypadku grupy pacjentdéw, ktorych sytuacja
uregulowana jest w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego sprawy dotyczylty w
szczegdlnosci:

e wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w nim za zgoda (18 spraw);

e wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby przebywajacej w nim bez zgody (26
spraw);

e przyjecia i leczenia w szpitalu psychiatrycznym bez zgody (168 spraw).

Przyktad sprawy

Zona (opiekun prawny) pacjenta ubezwtasnowolnionego catkowicie zgtosita pisemnie, ze mqz
zostat zaszczepiony podczas pobytu w szpitalu psychiatrycznym na covid-19. Uznano zgode

70 Postepowanie to dotyczyto takze innych praw pacjenta, tj.: art. 8 i art. 33 ustawy.
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pacjenta, szpital nie podjgt dziatan majgcych na celu uzyskanie zgody opiekuna prawnego.
Stwierdzono naruszenie prawa pacjenta, szpital otrzymat zalecenie do wykonania poprzez
przeszkolenie personelu w zakresie stwierdzonych naruszen.

5.2.4. Prawo do dokumentacji medycznej

Prawo do dokumentacji medycznej jest uwazane za jedno z podstawowych praw
przystugujacych pacjentowi. Dokumentacja medyczna powinna obrazowac caty proces leczenia
pacjenta. Ma duze znaczenie dla zachowania ciggtosci procesu, dlatego podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych jest zobowigzany prowadzi¢, przechowywaé i udostepniac
dokumentacje medyczng, Dokumentacja medyczna petni nie tylko role kliniczng, jest takze
podstawowym zrédtem dowodowym w procesach o odszkodowanie za btedy medyczne. Jest
niezbedna przy ubieganiu sie o rdznego rodzaju $wiadczenia socjalne, a takze wykorzystywana
w toku innych postepowan przed organami administracji publicznej. Podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia dokumentacji medycznej rowniez
osobie upowaznionej przez pacjenta. Prawidtowo prowadzona i kompletna dokumentacja
medyczna ma wptyw na zachowanie ciggtosci i jest podstawa wielu decyzji medycznych. Prawo
to jest Scisle powigzane z prawem do $wiadczen zdrowotnych.

Sprawy kierowane do Rzecznika w ramach prawa do dokumentacji medycznej

Rzecznik odnotowat 5488 zgtoszen, wnioskdédw i skarg dotyczacych prawa pacjenta do
dokumentacji medycznej, co stanowi 5,5% ogdlnej liczby zgtoszen.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentéw:

e odmowa udostepnienia dokumentacji pacjentowi;

e zwloka w udostepnieniu dokumentacji medyczne;j;

e zastrzezenie do tresci dokumentacji medycznej;

Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych zakonczone przez Rzecznika dotyczace
prawa do dokumentacji medycznej

143 z 21 586 (9%) zakonczonych w 2024 r. postepowan wyjasniajacych, dotyczyto prawa
pacjenta do dokumentacji medycznej. W 127 (88%) przypadkach stwierdzono naruszenie.
Przedmiotem postepowan byta m.in. niewtasciwe prowadzona dokumentacja medyczna,
nieczytelnie, odmowa udostepnienie czytelnej dokumentac;ji.

Najwiecej naruszen zostato stwierdzonych w 2024 r. w leczeniu szpitalnym — 40% wszystkich

stwierdzen). W ponad 27% stwierdzono naruszenie prawa, ktore dotyczyto ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, a 16% podstawowej opieki zdrowotne;.
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Przyktadowe postepowanie wyjasniajace, w ktorym stwierdzono naruszanie prawa do
dokumentacji medycznej w 2024 r.:

Wobec pacjenta zastosowano przymus bezposredni w postaci unieruchomienia, jednakze sytuacji
nie opisano w dokumentacji medycznej. Sprawa jest w toku.

Wykonanie zalecen

Rzecznik wydat zalecenia podmiotom wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza naruszajgcym prawo
do dokumentacji medycznej w 111 sprawach. W znacznej liczbie przypadkéw zalecenia zostaty
wykonane przez podmioty.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

W 2024 r. Rzecznik wszczat 20 postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentéw dotyczacych prawa do dokumentacji medycznej’", co stanowi 4,8% wszystkich
postepowan. Postepowania dotyczyty przede wszystkim zasad udostepniania dokumentagji
medycznej pacjentom, odmowy udostepniania dokumentacji medycznej, pobierania
nieprawidtowej optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej. Sprawy dotyczace
ograniczenia prawa pacjenta do dokumentacji medycznej zwigzane byty rowniez z likwidacja
podmiotu leczniczego (w tym m. in wypowiedzenie umowy na przechowywanie dokumentagji,
odmowa przejecia dokumentacji, niewskazanie miejsca przechowywania dokumentacji po
zamknieciu podmiotu leczniczego).

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

W 2024 r. podjeto 223 spraw dotyczacych prawa do dokumentacji medycznej. Wérdd nich byto
147 (66%) zgtoszen, 38 (17%) skarg i 38 (17%) dziatan rzecznikdw z wtasnej inicjatywy. Sprawy
dotyczyty w szczegdlnosci procedur udostepniania dokumentacji medycznej stosowanej w
danym podmiocie leczniczym.

Prawo Skargi Skargi | Inicjatywa | Zgloszenie | Zgloszenie | tacznie
pacjenta pisemne | ustne | wlasna pisemne ustne

Prawo do | 29 9 38 64 83 223
dokumentacji

medycznej

Przykltadowa sprawa:

M Jedno postepowanie zbiorowe mogto dotyczy¢ wiecej niz jednego prawa pacjenta.
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W  trakcie zastosowanego przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia
czterokoriczynowego doszto do zdarzenia niepozgdanego polegajgcego na ztamaniu palca dtoni
prawej. W dokumentacji nie zostaty opisane okolicznosci w jakich doszto do zdarzenia, nie
odnotowywano stanu zdrowia pacjenta. Ponadto zapisy lekarskie nie byty tozsame z zapisami
pielegniarskimi. Z dokumentacji medycznej nie mozna byto odtworzyc¢ przebiegu zdarzenia
niepozgdanego z udziatem pacjenta. Rzecznik Praw Pacjenta w pismie do placowki medycznej,
w ktorego dziatalnosci stwierdzit naruszenie praw pacjenta sformutowat zalecenia. Podmiot
leczniczy powiadomit o wykonaniu zalecen.

5.2.5. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Kazdy pacjent, ktéremu udzielane sg Swiadczenia zdrowotne ma prawo do poszanowania jego
intymnosci i godnosci’?. Kazdy pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ rozmowy z lekarzem oraz
innym personelem medycznym na osobnosci, a w trakcie udzielania $wiadczen obecne
powinny byc tylko te osoby, ktore sg do tego niezbedne’. Pacjent moze poprosi¢, aby podczas
wizyty lekarskiej albo badania towarzyszyta mu osoba bliska’®. Prawo to obejmuje takze prawo
do umierania w spokoju i godnosci oraz do fagodzenia bolu7).

Sprawy kierowane do Rzecznika Praw Pacjenta dotyczace prawa do poszanowania intymnosci
i godnosci pacjenta

Rzecznik odnotowat 1933 zgtoszen, wnioskdédw i skarg dotyczacych prawa pacjenta do
poszanowania intymnosci i godnosci co stanowi prawie 2% ogdlnej liczby zgtoszen.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentéw:

e zastrzezenia do zachowania personelu (ponad 50% zgtoszen);

e odmowa obecnosci osoby bliskiej w czasie udzielania Swiadczenia;

e organizacja swiadczen naruszajacych intymnos¢.

Postepowania wyjasniajace, zakonczone przez Rzecznika, dotyczace prawa do poszanowania
intymnosci i godnosci pacjenta

54 (3,4%) z 1586 zakonczonych postepowan wyjasniajacych dotyczyto prawa pacjenta do
poszanowania intymnosci i godnosci. W 42 (77%) z tych postepowan stwierdzono naruszenia
prawa. 0 z tych postepowan dotyczyto prawa pacjenta do godnej Smierci, natomiast 2
dotyczyto prawa pacjenta do leczenia bélu. Przedmiotem postepowan byty réwniez m.in.
niestosowne zachowania personelu wobec pacjenta czy tez niedostateczne leczenie bolu.
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Przyktadowe postepowanie wyjasniajace, w ktorym stwierdzono naruszanie prawa do
intymnosci i godnosci w 2024 r.:

Podczas badania do gabinetu lekarskiego do pomieszczenia wszedt mezczyzna z podmiotu
leczniczego, niebedqcy jednak zaangazowany w udzielanie pacjentce swiadczeri zdrowotnych.
Podmiot leczniczy nie zaprzeczyt stowom pacjentki, potwierdzajgc jednoczesnie jej wersje. Byto
to spowodowane ztg organizacjg podmiotu. Stwierdzilismy naruszenie praw pacjenta.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

W 2024 r. Rzecznik wszczat 1 postepowanie dotyczace prawa do leczenia boélu. Postepowanie
dotyczy dostepu do poszczegdlnych metod tagodzenia bolu podczas porodu.

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

Podjeto 384 spraw dotyczacych prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.
Wsrdd nich byto 178 zgtoszen (42%), 157 skarg (36%) i 49 dziatan rzecznikow z wiasnej
inicjatywy (22%). Sprawy dotyczyty w szczegdlnosci zachowania personelu i procedur
postepowania w podmiocie leczniczym naruszajacych intymnosc i godnos¢ pacjenta podczas
udzielania Swiadczen.

Przyktad sprawy:

Personel podczas przeszukania pacjentki wydat nakaz wykonania przysiadu pod jednorazowym
przescieradtem z ujawnieniem sfer intymnych. Miato to (w przekonaniu personelu) na celu
sprawdzenie, czy pacjentka nie wnosi na oddziat przedmiotdw potencjalnie niebezpiecznych.
Stwierdzenie naruszenia praw pacjenta. Wystosowano zalecenia do Szpitala. Wniosek o usuniecie
przyczyny, przeszkolenie personelu.

5.2.6. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego (odwiedzin), telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami. Prawo to przystuguje roéwniez osobom
przebywajacym w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym, opiekunczo-leczniczym lub
rehabilitacji leczniczej czy hospicjum. Ponadto pacjentowi przystuguje prawo do dodatkowej
opieki pielegnacyjnej, czyli opieki, ktora nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych —w
tym takze opieki sprawowanej nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu’®.

76 Art. 33-35 UPP.
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Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego

Rzecznik odnotowat 746 zgtoszen, wnioskow i skarg dotyczacych prawa pacjenta do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, co stanowi mniej niz 1% ogdlnej liczby zgtoszen.
Najwiecej zgtoszen dotyczyto zastrzezenia do procedury odwiedzin.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentow:

e procedura kontaktu obowigzujaca pacjenta w podmiocie leczniczym;

e zastrzezenia do procedury odwiedzin;

e realizacja dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych zakonczone przez Rzecznika dotyczace
prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

7 z 1586 zakonczonych postepowan wyjasniajacych dotyczyty prawa pacjenta do zycia
prywatnego i rodzinnego. W sprawach stwierdzono 7 naruszeh wskazanego prawa.
Przedmiotem postepowan byty m.in. uniemozliwienie pacjentowi kontaktu z rodzing, najblizsza
rodzina pacjenta zostata pozbawiona kontaktu osobistego, uniemozliwienie realizacji
dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem.

Przyktadowe postepowania wyjasniajace, w ktorych stwierdzono naruszanie prawa do
zycia prywatnego i rodzinnego w 2024 r.:

Rodzinie pacjentki uniemozliwiono osobisty kontakt z nig. Nie zaproponowano mozliwosci
kontaktu telefonicznego. Dodatkowo rodzinie pacjentki uniemoZzliwiono pozegnanie sie z nig
pomimo wiedzy, ze jego stan zagraza zZyciu i zdrowiu. Sprawa jest w toku.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

W 2024 r. Rzecznik prowadzit 3 postepowania dotyczace prawa pacjenta do poszanowania
zycia prywatnego i rodzinnego. Postepowania dotyczyty ograniczania odwiedzin na oddziatach
psychiatrycznych — 2 z tych postepowan dotyczyty oddziatéw psychiatrycznych dzieciecych.

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

W 2024 r. podjeto 171 sprawy dotyczace prawa do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego. Wsrdd nich byto 101 zgtoszen (59%), 37 skarg (22%) i 33 dziatania rzecznikéw z
wihasnej inicjatywy (20%). Sprawy dotyczyly w szczegdlnosci procedur i regulaminow
kontaktowania sie z osobami bliskimi, zapewnienia mozliwosci kontaktu telefonicznego i/lub
spotkania osobistego z bliskimi.
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Prawo pacjenta | Skargi Skargi | Inicjatywa | Zgloszenie | Zgtoszenie | Ltacznie
pisemne | ustne wilasna pisemne ustne

Prawo do | 31 6 33 25 76 171
poszanowania
zycia prywatnego

i rodzinnego

Przyktadowa sprawa:

Na oddziale sgdowym o podstawowym stopniu zabezpieczenia wprowadzono zasade, na
podstawie ktérej za aktywnosc pacjenta w zajeciach rehabilitacyjnych pacjent otrzymywat
mozliwosc wydtuzenia czasu odwiedzin o 15/30 min. W tej sprawie interweniowat Rzecznik Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w ramach kompetencji. Wezwat szpital do zaprzestania
praktyki. Szpital wykonat zalecenia. Pacjenci relacjonowali, ze odwiedziny nie sq powigzane z ich
aktywnoscig w zajeciach terapeutycznych.

5.2.7. Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Prawo pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego do zgtoszenia sprzeciwu jest narzedziem
gwarantujagcym mozliwos¢ zakwestionowania tresci opinii lub orzeczenia lekarza, z ktorymi
osoby te sie nie zgadzajg, majacych wptyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z
przepisow prawa’”). Sprzeciw ten wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku, w
terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie
zdrowia pacjenta. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym rowniez wskazania przepisu prawa, z
ktorego wynika prawo lub obowigzek. W przypadku niespetnienia tych warunkéw, sprzeciw jest
zwracany osobie, ktora go wniosta. Za merytoryczne rozpatrzenie sprzeciwu nie odpowiada
Rzecznik czy jego pracownicy, a niezalezna Komisja Lekarska.

W 2024 r. do Rzecznika wptynety 92 sprzeciwy, z czego 55 nie spetniato wymogow ustawowych.
Komisja Lekarska zostata w 2024 r. powotana przez Rzecznika 37 razy w zakresie sprzeciwow,
ktore wptynety w 2024 r. Wszystkie rozpatrzone przez Komisje Lekarska sprzeciwy dotyczyty
opinii lekarza medycyny w przedmiocie stwierdzenia przeciwskazan do przeprowadzenia
obowigzkowych szczepien ochronnych. 2 ze sprzeciwdéw zostaty uznane za zasadne oraz 1 - za
czesciowo zasadny. Pozostate Komisja Lekarska ocenita jako niezasadne.

5.2.8. Prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktéw leczniczych

0 Art. 31-32 UPP.
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Pacjent ma prawo zgtosi¢ kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego
osobie wykonujacej zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych badZz podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie leku na rynek’®. Osoba wykonujagca zawdd medyczny ma obowigzek
odpowiednio przekaza¢ takie zgtoszenie dalej.

W tym zakresie Rzecznik pozyskat dane od Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobodjczych. Jak zostato wskazane, w roku 2024 do Urzedu
wptyneto:

2 596 zgtoszen pojedynczych przypadkéw dziatan niepozadanych pochodzacych od

pacjentdw, ich przedstawicieli ustawowych lub opiekundéw faktycznych (w poréwnaniu

do 2023 r. nastgpit wzrost zgtoszen o ponad 12%);

e 6 344 zgtoszenia pojedynczych przypadkoéw dziatan niepozadanych pochodzacych od
przedstawicieli zawodoéw medycznych (oznacza to wzrost o 8% w stosunku do 2023 r.)

e 3 046 kopii zgtoszen niepozadanych odczyndw poszczepiennych nadestanych zgodnie
z zapisem art. 36 c ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (w
poréwnaniu do 2023 r. nastapit wzrost o prawie 19%);

e 16 157 raportéw niepozadanych dziatan produktéw leczniczych zostato zebranych

przez podmioty odpowiedzialne i przekazane bezposrednio do bazy EudraVigilance

stanowigcej europejska baze dziatan niepozadanych produktéw leczniczych (stanowi to

znaczny wzrost do roku poprzedniego o ponad 58%).

Dane otrzymane od Urzedu wskazujg na ogolny wzrost liczby zgtoszen przekazywanych przez
uprawnione podmioty w 2024 r. w stosunku do roku ubiegtego, co jest pozytywnym trendem.

5.2.9. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Osoby wykonujace zawdd medyczny maja obowigzek zachowad w tajemnicy wszelkie
informacje zwigzane z pacjentem, ktére uzyskaty w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Pacjent
moze jednak wyrazi¢ zgode na ujawnienie takich informacji. Lekarz lub inna osoba wykonujaca
zawod medyczny, moga ujawni¢ informacje bez zgody pacjenta tylko w okreslonych przez
Ustawe przypadkach, np. gdy zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informagji
zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen lub gdy zachowanie tajemnicy moze
stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innej osoby. Osoby wykonujace
zawdd medyczny sg zwigzane tajemnica rowniez po $mierci pacjenta’.

78 Art. 12a UPP.
79 Art. 13-14 UPP.

84



Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do tajemnicy informacji

Rzecznik odnotowat 247 zgtoszen, wnioskow i skarg dotyczacych prawa pacjenta do tajemnicy
informagji, co stanowi mniej niz 0,2% ogolnej liczby zgtoszen.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentow:

e ujawnienie tajemnicy zwigzanej z pacjentem (ponad potowa zgtoszen);

e wewnetrzne procedury ochrony tajemnicy zwigzanej z pacjentem;

Postepowania wyjasniajagce w sprawach indywidualnych, zakonczone przez Rzecznika,
dotyczace prawa do tajemnicy informacji

25 z 1586 zakonczonych postepowan wyjasniajacych dotyczyto prawa pacjenta do tajemnicy
informacji. W 10 z nich stwierdzono naruszenie wskazanego prawa. Przedmiotem postepowan
byty m.in. bezprawnego dostepu do informacji medycznych umieszczonych na platformie ZUS
PUE lekarza.

Przyktadowe postepowanie wyjasniajace, w ktorym stwierdzono naruszenie prawa do
tajemnicy informacji w 2024 r.:

Opis przypadku pacjentki wraz ze zdjeciami jej narzgdow ptciowych i sylwetki (pozwalajgce na
identyfikacje pacjentki), ktére wykonywane w podmiocie leczniczym w zwigzku z postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym, zostaty opublikowane bez wiedzy i zgody pacjentki na stronie
internetowej oraz w publikacjach ksigzkowych. Sprawa jest w toku.

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
Podjeto 55 sprawy dotyczace prawa do tajemnicy informacji w 2024 r.
Przyktadowa sprawa:

Skarga pacjenta dotyczyta rozmowy pacjenta z lekarzem w obecnosci dwoch innych osob.
Rzecznik wystgpit o wyjasnienia do podmiotu. Szpital odpowiedziat, ze ich zdaniem nie narusza
w zZaden sposob praw pacjenta, poniewaz rozmowy byty prowadzone w obecnosci personelu
medycznego. Rzecznik uznat skarge za zasadng, obecnos¢ dwdéch pozostatych oséb podczas
rozmowy z pacjentem byta przypadkowa, nie byty to osoby udzielajgce swiadczen i wydat
zalecenia do podmiotu.

5.2.10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Przebywajac w szpitalu lub w innym podmiocie udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych (tj. zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym, opiekunczo-leczniczym lub
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rehabilitacji leczniczej czy hospicjum) pacjent ma prawo do bezptatnej opieki duszpasterskiej&.
W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia wskazane podmioty lecznicze
maja obowiagzek umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentéw dotyczyty nastepujacych praw:

e umozliwienie kontaktu z duchownym;

e zapewnienie praktyk religijnych w stacjonarnej opiece zdrowotne;.

Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do opieki duszpasterskiej

Rzecznik odnotowat 45 zgtoszenia, wnioski i skargi dotyczace prawa pacjenta do opieki
duszpasterskiej. Zgtoszenia pacjentéow dotyczyty umozliwienia kontaktu z duchownym lub
zapewnienia praktyk religijnych w stacjonarnej opiece zdrowotne;j.

Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych zakonczone przez Rzecznika dotyczace
prawa do opieki duszpasterskiej

Na 1586 zakonczonych postepowan wyjasniajacych, 2 dotyczyto prawa pacjenta do opieki
duszpasterskiej. W 1 przypadku zostato stwierdzone naruszenie wspomnianego prawa.

Sprawy dotyczace opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
W 2024 r. podjeto 51 spraw dotyczacych prawa do opieki duszpasterskiej.
5.2.11. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Przebywajac w szpitalu lub w innym podmiocie udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozyciedh.

Sprawy kierowane do Rzecznika dotyczace prawa do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie

Rzecznik odnotowat 163 zgtoszenia, wnioski i skargi dotyczace prawa pacjenta do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
Przyktadowe zgtoszenia pacjentow:

e procedura wydania depozytu (prawe 50%)

80 Art. 36-38 UPP
80 Art. 39-40 UPP.
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Postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych zakonczone przez Rzecznika dotyczace
prawa do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Na 1586 zakonczonych postepowan wyjasniajacych, 1 dotyczyto prawa pacjenta do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. W 1 przypadku stwierdzono naruszenie
wskazanego prawa.

Sprawy dotyczgce opieki psychiatrycznej i leczenia

W 2024 r. podjeto 66 spraw dotyczacych prawa do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie.

6. Dziatania systemowe w 2024 r.

W poprzednim rozdziale zostata przedstawiona analiza przestrzegania praw pacjenta na
terytorium Polski. Zostaty zaprezentowane gtéwne problemy i wyzwania zwigzane z
poszczegolnymi prawami pacjenta. Skupiono sie przede wszystkim na kwestiach dotyczacych
dostepnosci, jakosci i bezpieczenstwa swiadczen zdrowotnych.

W tej czesci sprawozdania opisane zostang dziatania systemowe podjete przez Rzecznika w
reakcji na pojawiajace sie problemy. Informacja ta zostata uzupetniona o dziatania NFZ i
Ministra Zdrowia, ktére mogty wptynac na realizacje praw pacjenta — dane w tym zakresie,
zostaty przekazane Rzecznikowi bezposrednio przez wskazane instytucje®?#3. Przedstawione
dziatania zostaty wybrane i podzielone wedtug poszczegolnych praw pacjenta. Zakres
podejmowanych dziatan systemowych odpowiadat kompetencjom poszczegodlnych
podmiotow.

Rzecznik w ramach swoich kompetencji moze m.in. zwracac sie do organéw z wystapieniami
systemowymi. Ponadto, moze wspotpracowaé z podmiotami zewnetrznymi oraz ma prawo
powotywac organy doradcze. Prowadzi rowniez szereg dziatah edukacyjnych, informacyjnych i
promocyjnych. Dokonywane sg analizy problemoéw wystepujgcych w ochronie zdrowia przy
wykorzystaniu zewnetrznych ekspertéw. Wsréd podjetych inicjatyw systemowych, czesé
skupiata sie na tematyce ograniczonego dostepu do swiadczen zdrowotnych.

6.1. Prawo do swiadczen zdrowotnych

Prawo do $wiadczen zdrowotnych oraz zwigzana z nim dostepnos¢, jakos¢ i bezpieczenstwo,
stanowi najczesciej naruszane prawo pacjenta. Analiza problemdw wynikajacych z ograniczen

82) Pismo Ministra Zdrowia z dnia 5 marca 2025 r., znak sprawy: DSZ.031.2.2025.JP
83) Pismo Prezesa NFZ z dnia 28 lutego 2025 r., znak sprawy: NFZ-BPPil.660.1.2025 2025.94045.ANS
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we wspomnianych tematach wskazuje na konieczno$¢ rozpoczecia albo kontynuacji szeregu
dziatan majacych na celu wzmocnienie ochrony prawa do $wiadczen zdrowotnych. W 2024 r.
w ramach swoich kompetencji Rzecznik, a takze Minister Zdrowia oraz NFZ, podejmowali
starania o poprawe dostepu do Swiadczen zdrowotnych oraz ich jakosci i bezpieczenstwa.
Najwazniejsze z nich zostang przedstawione ponizej, szczegdtowe informacje na temat dziatan
znajduja sie w zatacznikach do niniejszego sprawozdania.

6.1.1. Dostepnos¢

1. Rzecznik Praw Pacjenta

¢ Wystapienia systemowe
Zmiany dotyczace rehabilitacji leczniczej

Do Rzecznika Praw Pacjenta wptynety informacje na temat zmian, ktére moga negatywnie
oddziatywac¢ na dostepnosc¢ swiadczeniobiorcow do swiadczehn gwarantowanych, do ktérych
zalicza sie rehabilitacje leczniczg w warunkach domowych. Zmiany zostaty wprowadzone w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4 stycznia 2024 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej.

Rehabilitacja lecznicza - leczenie dzieci i dorostych ze spiaczka

Do wiadomosci Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto pismo skierowane do Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia przez Stowarzyszenie Fizjoterapia Polska w sprawie Zarzadzenia Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 27.12.2023 roku zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie
okreslenia warunkoéw zawierania i realizacji uméw w rodzajach rehabilitacja lecznicza oraz
programy zdrowotne w zakresie Swiadczen — leczenie dzieci i dorostych ze $pigczka. Pismo
zawierato uwagi do zarzadzenia i wskazywato na kluczowe elementy, ktére budzg stuszne
watpliwosci, w szczegolnosci te dotyczace wykorzystywania klasyfikacji ICF do pomiaru
efektywnosci i jakosci procesu rehabilitacji.

Rzecznik zwrdcit sie do NFZ z prosba o przestanie do wiadomosci RPP odpowiedzi udzielonej
wnioskodawcy, wskazanie czy przedstawione uwagi zostaty uwzglednione. Dodatkowo
Rzecznik poprosit o wskazanie, czy i kiedy zmiany w zarzadzeniu maja by¢ wprowadzone. NFZ
poinformowat, ze wszystkie zgtoszone uwagi i propozycje rozwigzan sg analizowane i beda
procedowane zgodnie z procesem legislacyjnym zarzadzen Prezesa Funduszu. Wynik tych prac
oraz ostateczna forma zarzadzenia zostang przedstawione po ich zakonczeniu.

Skierowania na badania laboratoryjne
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Do Rzecznika Praw Pacjenta wptywaty sygnaty od pacjentow leczonych w specjalistycznych
osrodkach medycznych, potozonych daleko od ich miejsca zamieszkania, dotyczace trudnosci
jakie spotykaja ich w zwigzku z koniecznoscia wykonywania badan laboratoryjnych przed
planowang wizyta kontrolna.

Rzecznik zwrocit sie do Narodowego Funduszu Zdrowia z prosba o informacje czy do NFZ
docierajg podobne zgtoszenia oraz czy NFZ rozwazat wprowadzenie dodatkowych rozwigzan
umozliwiajacych wykonywanie badan laboratoryjnych pacjentom w podmiotach blizej ich
miejsca zamieszkania.

Realizacja skierowan na rehabilitacje osob z dzieciecym porazeniem mézgowym

Do Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto pismo w sprawie trudnosci w realizowaniu skierowan na
rehabilitacje os6b z moézgowym porazeniem dzieciecym. Pacjent wskazat na utrudnienia w
dostepie do rehabilitacji metoda PNF (nerwowo-migsniowe torowanie).

Rzecznik skierowat pismo do Krajowej Izby Fizjoterapeutow z prosba o informacje, czy opisana
w ww. piSmie metoda rehabilitacji jest stosowana, czy jest odpowiednio finansowana i
refundowana, czy mozna z niej skorzysta¢ tylko komercyjnie, czy sg inne metody rehabilitacji,
ktore sg nowoczesniejsze i dajg wieksza sprawnos¢ pacjentom z mdzgowym porazeniem
dzieciecym. Prezes Krajowej Rady Fizjoterapeutéw wskazat, ze pacjenci obecnie maja dostep
do kilku metod neurofizjologicznych np. NDT, Bobath.

Kolejno Rzecznik skierowat pismo do Narodowego Funduszu Zdrowia z prosba o zajecie
stanowiska w sprawie w sprawie dostepnosci do rehabilitacji dla osob z dzieciecym porazeniem
mdzgowym. Ponadto poprosit o informacje, ile podmiotdéw leczniczych ma podpisane umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia na rehabilitacje lecznicza metodami neurofizjologicznymi
w poszczegdlnych wojewddztwach i czy pacjenci zgtaszaja trudnosci z dostepem do takich
$wiadczen. Dodatkowo poprosit o przekazanie informacji o srednim czasie oczekiwania na
udzielenie opisywanych swiadczen zdrowotnych w poszczegdlnych wojewoddztwach.

Brak weekendowej opieki stomatologicznej

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowej zwrocili sie do Rzecznika Praw Pacjenta, w imieniu
starszej mieszkanki Krakowa, z prosba o interwencje w sprawie braku weekendowej opieki
dentystycznej w ramach swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych. Z
przestanej dokumentacji wynika, ze pacjentka skierowata w sierpniu 2023 roku pismo do
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w powyzszej
sprawie, wskazujac na potrzebe dostepu starszych mieszkancéw Krakowa do nieodptatnych
Swiadczen z zakresu doraznej pomocy stomatologicznej, spowodowang ich trudng sytuacja
materialng, uniemozliwiajagca korzystanie z opieki stomatologicznej w ramach ustug
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komercyjnych. W odpowiedzi pacjentka otrzymata informacje, ze podmiot leczniczy, ktéry do
tamtej pory udzielat na terenie matopolski sSwiadczen z zakresu doraznej pomocy
stomatologicznej wypowiedziat umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia z dniem 31 lipca
2023 r, a przeprowadzone nastepnie postepowanie konkursowe nie zakonczyto sie
wytonieniem $wiadczeniodawcy z powodu braku ofert.

Rzecznik skierowat pismo do Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z prosba o udzielenie informacji o aktualnym stanie zabezpieczenia dostepu do
Swiadczen z zakresu doraznej pomocy stomatologicznej w Matopolsce. Matopolski Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia poinformowat, ze mimo podejmowanych przez
Oddziat dziatan, polegajagcych na zwiekszeniu wartosci kontraktu oraz wielokrotnego
organizowania postepowan konkursowych w celu zawarcia umowy na udzielanie $wiadczen w
zakresie stomatologicznej pomocy doraznej, aktualnie na terenie Krakowa nie udato sie
zapewni¢ podmiotu udzielajgcego powyzszych Swiadczen ze wzgledu na brak zainteresowania
ze strony potencjalnych swiadczeniodawcow.

Warunki zawierania i realizacji umow w rodzaju opieka paliatywna i hospicyjna

Do Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto pismo w sprawie okreslenia warunkédw zawierania i
realizacji umow w rodzaju opieka paliatywna i hospicyjna. Nadawca pisma wskazuje na
problem, ktérego istota ma by¢ powigzanie rozliczenia porady kwalifikacyjnej jedynie z
osobodniami opieki.

Rzecznik zwrdcit sie do Narodowego Funduszu Zdrowia z prosba o zajecie stanowiska w
sprawie. W odpowiedzi NFZ poinformowat, ze zarzadzenie nr 54/2024/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia, w czesci dotyczacej finansowania swiadczen w przypadku
0sbéb, ktore nie kwalifikujg sie do opieki, nie wprowadza zmian w stosunku do stanu
dotychczasowego. Porada kwalifikacyjna bedaca przedmiotem pisma skierowanego do
Rzecznika Praw Pacjenta to swiadczenie, w ktérym optata warunkowana jest objeciem pacjenta
opieky, rozliczang w formie osobodnia.

Realizacja Swiadczen w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej i fizjoterapii ambulatoryjnej
dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

Rzecznik Praw Pacjenta otrzymat informacje o sytuacji zwigzanej z realizacjg swiadczen w
ramach zakresu fizjoterapii ambulatoryjnej i fizjoterapii ambulatoryjnej dla oséb o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. Podmiot, ktory sie zwrocit do RPP przekazat pismo od Dyrektora
Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ jakie zostato skierowane do $wiadczeniodawcodw
realizujgcych umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéow
publicznych w rodzaju rehabilitacji leczniczej. W pismie podmiotu zostata wyrazona obawa, ze
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przekazane stanowisko OW NFZ moze w konsekwencji ograniczy¢ dostep do Swiadczen
osobom niepetnosprawnym.

Rzecznik skierowat pismo do Narodowego Funduszu Zdrowia z prosba o ustosunkowanie sie
do przedmiotowej sprawy. W odpowiedzi poinformowano, ze Fundusz stale prowadzi dziatania
monitorujace. W ostatnim czasie zwiekszono weryfikacje realizatorow rehabilitacji leczniczej,
zwtaszcza tych ktorzy prowadzg proces reorganizacji zawartych uméw na zabezpieczenie
dostepu do fizjoterapii ambulatoryjnej poprzez realizacje wiekszej ilosci S$wiadczen fizjoterapii
domowej. Aktualnie na 380 powiatow w Polsce w 28 powiatach brak jest realizatoréw
rehabilitacji domowej. Sytuacja ta nie dotyczy wojewddztwa opolskiego. Niemniej jednak
Fundusz bedzie dazyt do zabezpieczenia rowniez tych obszaréw.

Problem dot. recepty rocznej

Z Rzecznikiem Praw Pacjenta skontaktowata sie osoba cierpigca na chorobe Addisona.
Przyjmuje ona leki stale, cho¢ ze wzgledu na specyfike schorzenia, w pewnych okresach, np.
latem albo w sytuacjach stresowych, zgodnie z medycznymi zaleceniami ,musi dobiera¢
dodatkowe dawki”. W efekcie zdarza sie, ze leki wykupione na 120 dni, koncza sie wczesniej niz
przed 90 dniem, a zatem przed okresem karencji wynikajagcym z wtasciwosci recepty rocznej.

Rzecznik skierowat pismo do Ministerstwa Zdrowia z prosba o przekazanie informacji, jakie sa
plany co do wprowadzenia zmian legislacyjnych w zakresie rekomendacji zespotu ds.
preskrypcji i realizacji recept na leki gotowe oraz recepturowe powotanego przy Ministrze
Zdrowia dotyczace recepty rocznej. W odpowiedzi Ministerstwo Zdrowia poinformowato, ze
od kilku miesiecy trwaja prace nad opracowaniem projektu legislacyjnego adresujacego
zasadnicza czes¢ najwazniejszych sposrod rekomendacji ww. zespotu zaaprobowanych przez
Ministra Zdrowia (w momencie rozpoczecia tych prac, byty to tylko propozycje rozwigzan).
Obecnie MZ pracuje nad redakcjg projektu przepisow i planujemy w najblizszym czasie
przekazac wniosek o wpis do wykazu prac legislacyjnych rzadu.

Dostepnos¢ lekow na ADHD

Do Rzecznika wptyneto pismo w sprawie probleméw z dostepnoscia do lekdw przyjmowanych
w ramach leczenia zespotu nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi oraz zespotu
nadpobudliwosci psychoruchowej z brakiem koncentracji uwagi (ADHD) u dzieci. Z uzyskanych
informacji wynikato, ze pacjenci maja problem z zaopatrzeniem sie w leki, co moze miec
przetozenie na funkcjonowanie pacjentow, a takze caty proces leczenia. Wobec powyzszego
Rzecznik wystapit do MZ z prosba o przestanie stanowiska w przedmiotowej sprawie.

Refundacja leku dla oséb cierpiacych na chorobe Wilsona
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Do Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto zapytanie dotyczace refundacji produktu leczniczego.
Rodzice pacjentéw cierpigcych na chorobe Wilsona wskazuja, ze dostepny lek refundowany
powoduje ciezkie skutki uboczne u dzieci. W 2019 roku producent ztozyt wniosek o objecie
refundacja leku. Eksperci wydali opinie negatywna opinie i rekomendowali najtanszy produkt
leczniczy.

Rzecznik zwrocit sie z prosbg do MZ o informacje czy podmiot odpowiedzialny wystapit
ponownie z wnioskiem o objecie refundacjg leku. MZ poinformowato, ze podmiot
odpowiedzialny, na dzien sporzadzenia odpowiedzi nie ztozyt wniosku o objecie refundacja i
ustalenie ceny zbytu netto dla produktu leczniczego. Dodatkowo MZ wskazato, ze zgodnie z
danymi zaraportowanymi w Zintegrowanym Systemie Monitorowania Obrotu Produktami
Leczniczymi, gromadzacym dane o stanach magazynowych na podstawie codziennych
raportow sktadanych przez podmioty odpowiedzialne, hurtownie farmaceutyczne i apteki,
produkt leczniczy jest obecnie niedostepny na polskim rynku.

Zasady refundacji cewnikéw urologicznych jednorazowych niepowlekane oraz cewnikéw
urologicznych jednorazowych hydrofilowych

Do Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto pismo w sprawie zasad refundacji cewnikow
urologicznych jednorazowych niepowlekane oraz cewnikéw urologicznych jednorazowych
hydrofilowych dla dzieci niepetnosprawnych. Ojciec pacjenta wskazuje, ze ze wzgledu na
sposob refundacji cewnikow, po ukonczeniu przez dziecko 18 roku zycia pacjent bedzie musiat
doptaca¢ do drozszego cewnika, do ktorego sie przyzwyczait, kiedy byt dzieckiem. W obecnej
chwili cewniki tansze dla dzieci nie sa refundowane w petni, za to drozsze dostepne sg bez
doptaty.

Rzecznik zwrocit sie do MZ z prosba o przekazanie informacji czy planowane jest refundowanie
urologicznych jednorazowych hydrofilowych dla dorostych, ktérzy jako dzieci korzystali z tego
rodzaju wyrobow medycznych.

Baza danych ze wszystkich wojewodztw dotyczaca dostepu do sprzetu medycznego os6b
chorych na otytos¢

Otytosc¢ stanowi w Polsce coraz wiekszy problem spoteczny. Rzecznik Praw Pacjenta otrzymuje
od pacjentéw zgtoszenia oraz raportow z instytugji i urzedéw. Analiza tych danych wskazuje na
to, iz osoby chorujgce na otytos¢ maja problemy z uzyskaniem swiadczen zdrowotnych
dostosowanych do ich potrzeb. Dotycza one zarowno trudnosci w dostepie do badan
specjalistycznych (takich jak np. rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, PET), jak
rowniez brakéw odpowiednio dostosowanych t6zek na oddziatach lecznictwa stacjonarnego.
Dotycza takze niedostosowanych do wagi karetek pogotowia ratunkowego, czy ambulanséw
transportu sanitarnego. Rzecznik zajat sie poprawa sytuacji pacjentéw w tym zakresie. Rzecznik
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skierowat w tej sprawie wystapienia do wojewodow. W efekcie otrzymat dane z catego kraju

dotyczace placéwek medycznych posiadajacych sprzet medyczny o zwiekszonej nosnosci. Na

podstawie otrzymanych informacji, w tabeli ponizej, sposroéd wszystkich wskazanych

podmiotéw leczniczych, zamiescilismy dane placéwek posiadajacych sprzet z uwzglednieniem

maksymalnego obcigzeniad.

a) Przyktady innych dziatan systemowych

e Publikacja

dotyczacych biezacych informacji medialnych

stanowisk Rzecznika Praw Pacjenta na

stronie internetowej

Pacjenta w sprawie Smierci
Pana Dominika w czasie

badania rezonansu

magnetycznego.

Lp. Temat aktualnosci Data publikacji Link
1. tagodzenie bdlu podczas | 8. 01. 2024 https://www.gov.pl/web/rpp/lagodz
porodu — wypetnij ankiete enie-bolu-podczas-porodu---
wypelnij-ankiete
2. Stwierdzenie naruszenia | 19.01.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/stwierd
praw pacjenta w sprawie zenie-naruszenia-praw-pacjenta-w-
Pani Joanny z Krakowa sprawie-pani-joanny-z-krakowa
3. Szerokie wsparcie dla kobiet | 8.02.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/szeroki
W zapewnieniu poczucia e-wsparcie-dla-kobiet-w-
bezpieczenstwa zapewnieniu-poczucia-
bezpieczenstwa
4. Wazne wnioski dla | 14.02.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/wazne-
pacjentow po  kontroli wnioski-dla-pacjentow-po-kontroli-
Rzecznika Praw Pacjenta rzecznika-praw-pacjenta
5. Ustalenia Rzecznika Praw | 16.02.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/ustalen
Pacjenta w sprawie $mierci ia-rzecznika-praw-pacjenta-w-
Pani Katarzyny w Szpitalu w sprawie-smierci-pani-katarzyny-w-
Kotobrzegu szpitalu-w-kolobrzegu
6 Ustalenia Rzecznika Praw | 15.03.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/ustalen

ia-rzecznika-praw-pacjenta-w-
sprawie-smierci-pana-dominika-w-
czasie-badania-rezonansu-
magnetycznego

84 https://www.gov.pl/web/rpp/-wykaz-sprzetu-medycznego-dostosowanego-do-potrzeb-osob-chorych-na-

otylosc
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Naruszenie prawa do:

e Swiadczen
zdrowotnych
udzielanych z
nalezyta
starannoscig;

e informacji o stanie
zdrowia;

e dokumentacji

medycznej

7. Rzecznik  Praw  Pacjenta | 21.03.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/rzeczni
wydat  kolejng  decyzje k-praw-pacjenta-wydal-kolejna-
dotyczaca leczenia decyzje-dotyczaca-leczenia-
niezgodnego z aktualna niezgodnego-z-aktualna-wiedza-
wiedzg medyczna medyczna

8 Wyrok w sprawie stosowania | 19.04.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/wyrok-
metody ILADS w-sprawie-stosowania-metody-ilads

9 Podsumowanie dziatan | 14.05.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/podsu
Rzecznika Praw Pacjenta w mowanie-dzialan-rzecznika-praw-
zakresie leczenia boreliozy pacjenta-w-zakresie-leczenia-
metoda ILADS i pierwsza boreliozy-metoda-ilads-i-pierwsza-
kara pieniezna natozona w kara-pieniezna-nalozona-w-tej-
tej sprawie. sprawie

28.10.2024
Sad potwierdzit stanowisko https://www.gov.pl/web/rpp/sad-
Rzecznika Praw Pacjenta w potwierdzil-stanowisko-rzecznika-
sprawie wykonywania badan praw-pacjenta-w-sprawie-
laboratoryjnych kleszczy w wykonywania-badan-
kierunku boreliozy laboratoryjnych-kleszczy-w-
kierunku-boreliozy
10 Rzecznik Prawa Pacjenta: | 27.08.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/rzeczni

receptomaty musza dbac o
bezpieczenstwo pacjentéw

k-prawa-pacjenta-receptomaty-
musza-dbac-o-bezpieczenstwo-
pacjentow
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11

Wynik kontroli Narodowego | 9.09.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/wynik-

12

Fundusz Zdrowia i Rzecznika kontroli-narodowego-fundusz-
Praw Pacjenta w zdrowia-i-rzecznika-praw-pacjenta-
Mazowieckim Centrum w-mazowieckim-centrum-leczenia-
Leczenia Choréb Pluc i chorob-pluc-i-gruzlicy-w-otwocku
Gruzlicy w Otwocku

Sad potwierdzit stusznos¢ | 15.10.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/sad-
decyzji Rzecznika  Praw potwierdzil-slusznosc-decyzji-
Pacjenta rzecznika-praw-pacjenta

Minister Zdrowia (szczegoty w zataczniku nr 1)

Dziatania Ministra Zdrowia w celu realizacji celow narodowej strategii
onkologicznej

Dziatania majace na celu poprawe dostepnosci, jakosci i bezpieczenstwa
Swiadczen zdrowotnych w ramach Krajowej Sieci Onkologicznej

Dziatania ministra zdrowia w celu realizacji narodowego programu choréb uktadu
krazenia na lata 2022- 2032

Dziatania majace na celu poprawy dostepu, jakosci i bezpieczenstwa swiadczen
zdrowotnych w ramach Krajowej Sieci Kardiologicznej

Dziatania ministra zdrowia w celu realizacji programu rozwoju e-zdrowie w Polsce
na lata 2022-2027

Zmiany w zakresie finansowania swiadczen zdrowotnych

Zmiany wprowadzone przez Ministra Zdrowia w zakresie swiadczen
gwarantowanych

Zmiany w zakresie refundacji lekéw

Zwiekszanie dostepnosci Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Inne dziatania z zakresu zwiekszania dostepu do Swiadczen zdrowotnych
Najwazniejsze programy i projekty realizowane przez Ministra Zdrowia
— Projekt ,O0dwrécona piramida swiadczen”
— Projekt ,Podstawowe regiony zabezpieczenia”
— Projekt ,Ewidencja potencjatu Swiadczeniodawcy”
— Program ,Leczenie nieptodnosci obejmujace procedury medycznie
wspomaganej prokreacji, w tym zaptodnienie pozaustrojowe prowadzone
w osrodku medycznie wspomaganej prokreacji, na lata 2024-2028".
— Program pilotazowy w zakresie kompleksowej opieki nad
Swiadczeniobiorca z wczesnym zapaleniem stawow
— Plan dla choréb rzadkich na lata 2024-2025
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3.

Narodowy Fundusz Zdrowia (szczego6ty w zataczniku nr 2)

Telefoniczna Informacja Pacjenta - NFZ

Telefoniczna Informacja Pacjenta w latach 2021-2024 odebrata 7 341 240 potaczen.

Rok Liczba odebranych potaczen
2021 2891167
2022 1734 831
2023 1282189
2024 1433053
¢ Podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci do Swiadczen w
ramach podstawowej opieki zdrowotnej
e Zmiany w zakresie leczenie szpitalnego
e Zmiany w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne
e Podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci do Swiadczen w
ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
e Zmiany w zakresie rehabilitacji leczniczej
e Zmiany w zakresie opieki paliatywnej i hospicyjnej oraz Swiadczen opiekunczych
w ramach opieki dtugoterminowej
e Zmiany w zakresie leczenia stomatologicznego
e Zmiany w zakresie Kompleksowej opieka po zawale miesnia sercowego Kos-zawat
e Zmiany w zakresie leczenie szpitalne — Onkologiczne Swiadczenia Kompleksowe
(KON)
e Kwalifikacja podmiotéw leczniczych do Krajowej Sieci Onkologicznej (KSO)
e Kontynuacja dziatan dotyczacych realizacji gwarantowanych swiadczen
profilaktycznych w ramach dostepnych programoéw zdrowotnych
¢ Kontynuacja programoéw pilotazowych dla pacjentow i wdrozenie nowych
¢ Kontynuacja dziatan w rodzaju swiadczenia odrebnie kontraktowane
6.1.2. Jakosc

1. Rzecznik Praw Pacjenta
Wystapienia systemowe

Opieka okotoporodowa
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Rzecznik Praw Pacjenta skierowat do MZ propozycje rozwigzan, ktore moga przyczynic sie
poprawy stopnia realizacji opieki okotoporodowej w Polsce. RPP przygotowat takze analize
wynikow ankiety, przeprowadzonej przez RPP wsréd pacjentek, dotyczacej ich doswiadczen
zwigzanych z porodem oraz dostepnymi formami tagodzenia jego bélu.

MZ poinformowato, ze przedstawione propozycje zostang wykorzystane w Ministerstwie
Zdrowia podczas prac nad zapewnieniem dostepnosci do znieczulenia w czasie porodu.
Roéwniez pozostate propozycje w zakresie opieki okotoporodowej zostang poddane analizie
przez odpowiednie komorki Ministerstwa Zdrowia i wykorzystane podczas prac koncepcyjnych
w odpowiednich zakresach.

Standardy przestrzegania praw pacjenta w opiece psychiatrycznej

Rzecznik przygotowat dokument ,Standardy Opieki Psychiatrycznej — Standardy Przestrzegania
Praw Pacjenta”, ktorych potrzeba utworzenia wybrzmiata w trakcie prac Zespotu ds. kontynuacji
reformy systemu ochrony zdrowia psychicznego (brali w udziat réwniez przedstawiciele
Rzecznika Praw Pacjenta). Dokument ten zawiera opracowane standardy dla wszystkich praw
pacjenta ze wskazaniem koniecznych procedur, ktérych wdrozenie i stosowanie przyczyni sie
do takiego postepowania wobec pacjenta, by jego prawa byty przestrzegane i stanowity istotny
element kultury szpitala udzielajacego Swiadczen z zakresu opieki psychiatrycznej. Ponadto
w dokumencie opisane zostaty ,dobre praktyki”, czesto juz funkcjonujace w podmiotach
leczniczych, tworza one katalog gotowych rozwigzan, dajacych sie wprost zaimplementowac
w praktyke postepowania w podmiotach leczniczych.

W grudniu 2024 r. Rzecznik wystgpit do Sekretarza Stanu, Pana Wojciecha Koniecznego w
sprawie kontynuacji wspotpracy dotyczacej opracowanych standardow. Wystapienie ma na
celu znalezienie wraz z Ministerstwem Zdrowia satysfakcjonujagcego rozwigzania zmierzajgcego
do obligatoryjnego wdrozenia Standardow opieki psychiatrycznej — przestrzegania praw
pacjenta, a co za tym idzie wzmocnienia bezpieczehstwa pacjenta w podmiotach oraz
podniesienia jakosci opieki psychiatrycznej w Polsce.

Rozpoczecie wdrazanie standardow jest zaplanowane na 2025 r.
Wystapienie do szpitali dotyczace odsytania do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej

Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do szpitali z przypomnieniem, iz odsytanie pacjentéw przez
szpitale i poradnie przyszpitalne do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej w celu wykonania
badan, wystawienia zwolnienia lekarskiego badz przepisania bezptatnych lekéw dla seniorow
lub dzieci narusza prawa pacjenta. Pacjent nie moze by¢ ,odsytany” z powrotem do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej tylko po to, aby wykona¢ dodatkowe badania lub aby lekarz
poz wystawit pacjentowi zaswiadczenie, ze moze byC operowany. Jest to postepowanie
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niezgodne z przepisami prawa. Szpital, zarowno na etapie kwalifikacji do zabiegu, jak i juz po
przyjeciu pacjenta na oddziat, ma obowiazek catosciowo zajac sie pacjentem.

Monitorowanie przedtuzajacych sie pobytow szpitalnych bez wskazan do hospitalizacji
na oddziatach psychogeriatrycznych i oddziatach psychiatrii sadowej dorostych

Do Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego docieraty sygnaty o przedtuzajacych
sie hospitalizacjach pacjentow na oddziatach psychogeriatrycznych oraz oddziatach psychiatrii
sadowej dla dorostych. Hospitalizacje te, zdaniem lekarzy psychiatréw, nie miaty medycznego
uzasadnienia, a podyktowane byty sytuacjg spoteczng pacjenta. Zdarzaty sie sytuacje, kiedy
pacjent przebywat na oddziale bez wskazan medycznych do kilku miesiecy, a nawet lat.

Jak podkreslali specjalisci, tak dlugie przebywanie w warunkach oddziatu zamknietego
niekorzystnie wptywa na stan zdrowia psychicznego pacjentéw oraz na proces adaptacji w
spoteczenstwie po opuszczeniu szpitala. Sytuacja taka moze powodowac takze ograniczenia
dostepnosci do tych swiadczen zdrowotnych.

Rzecznik Praw Pacjenta podjat decyzje o rozpoznaniu skali problemu i wnikliwym jego
przeanalizowaniu. Wystapit w tej sprawie do podmiotéw leczniczych, w ktérych strukturach
funkcjonuja wskazane oddziaty. Zebrane informacje poddane zostaty analizie, ktéra pozwolita
na sformutowanie wnioskdéw i wystgpienie z nimi do Ministra Sprawiedliwosci.

Wyniki analizy wykazaty miedzy innymi, ze w przypadku pacjentéow psychiatrii sgdowej (o
podstawowym stopniu zabezpieczenia) przyczyng przedtuzajacych sie hospitalizacji bez
wskazan medycznych, jest brak mozliwosci bezposredniego przekazania pacjenta po
zwolnieniu z detencji do instytucji opiekunczej czy opiekunczo-leczniczej, w sytuacji kiedy ci
pacjenci potrzebujg kontynuacji opieki.

Przepisy nie reguluja sytuacji pacjenta przebywajacego na oddziale sgdowym, ktéry potrzebuje
dalszej opieki — nie moze by¢ bezposrednio przekazany do zaktadu opiekunczego czy
opiekunczo leczniczego. Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit sie do Ministra Sprawiedliwosci z
prosba o rozwazenie dziatan, ktore mogtyby przyczyni¢ sie do systemowej zmiany,
zapewniajacej ciggtos¢ opieki instytucjonalnej osobom przebywajacym w oddziatach psychiatrii
sadowej, a jednoczesnie zapobiegajacej przedtuzajagcym sie hospitalizacjom bez wskazan
medycznych pacjentéw psychiatrii sgdowej. Wedtug Rzecznika, konieczne jest dokonanie
zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, w taki sposéb, aby mozliwe byto bezposrednie
przekazywanie pacjenta do placowek opiekunczych czy opiekunczo leczniczych. Zapewnitoby
to utrzymanie osiagnietej poprawy stanu zdrowia tych pacjentédw oraz zaspokoitoby potrzeby
pacjentéw, a co najwazniejsze, zapobiegtoby ponownemu popetnieniu czynu zabronionego.

98



Rzecznik Praw Pacjenta w swoim wystgpieniu do Ministra Sprawiedliwosci poruszyt réwniez
aspekt braku osobistego wystuchania przez sedzidow sadu rodzinnego pacjentéw przyjetych lub
zatrzymanych bez ich zgody w szpitalach psychiatrycznych. Rzecznik Praw Pacjenta w trosce o
dobro pacjentéw przyjmowanych do szpitala psychiatrycznego bez ich zgody, ktorzy nie
zawsze maja mozliwos¢ bycia wystuchanymi osobiscie przez sedzidéw sadu rodzinnego, zwrécit
sie do Ministra Sprawiedliwosci o podjecie dziatan majacych na celu zbadanie tego obszaru
oraz podjecie dziatan zmierzajacych do petnego powrotu do osobistego wystuchania pacjenta
przez sedziego, a takze przeprowadzania rozpraw w szpitalu, w ktorym przebywa pacjent.

Standardy przestrzegania praw pacjenta w opiece psychiatrycznej

DZP przygotowat dokument ,Standardy Opieki Psychiatrycznej — Standardy Przestrzegania
Praw Pacjenta”, ktorych potrzeba utworzenia wybrzmiata w trakcie prac Zespotu ds. kontynuacji
reformy systemu ochrony zdrowia psychicznego (brali w udziat réwniez przedstawiciele
Rzecznika Praw Pacjenta). Dokument ten zawiera opracowane standardy dla wszystkich praw
pacjenta ze wskazaniem koniecznych procedur, ktorych wdrozenie
i stosowanie przyczyni sie do takiego postepowania wobec pacjenta, by jego prawa byty
przestrzegane i stanowity istotny element kultury szpitala udzielajagcego swiadczen z zakresu
opieki psychiatrycznej. Ponadto w dokumencie opisane zostaty ,dobre praktyki”, czesto juz
funkcjonujace w podmiotach leczniczych, tworza one katalog gotowych rozwiazan, dajacych
sie wprost zaimplementowac w praktyke postepowania w podmiotach leczniczych.

W grudniu 2024 r. Rzecznik wystgpit do Sekretarza Stanu, Pana Wojciecha Koniecznego —
w sprawie kontynuacji wspotpracy — dotyczacej opracowanych standardow. Wystgpienie ma
na celu znalezienie wraz z Ministerstwem Zdrowia satysfakcjonujgcego rozwigzania
zmierzajgcego do obligatoryjnego wdrozenia Standardow opieki psychiatrycznej -
przestrzegania praw pacjenta, a co za tym idzie wzmocnienia bezpieczenstwa pacjenta w
podmiotach oraz podniesienia jakosci opieki psychiatrycznej w Polsce.

Rozpoczecie wdrazanie standardow jest zaplanowane na 2025 r.

Wystapienie Rzecznika Praw pacjenta do Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii
oraz Konsultant Krajowej w dziedzinie psychiatrii dzieci i miodziezy, z prosba o
stanowisko

w kwestiach dotyczacych realizacji praw pacjentow w podmiotach leczniczych
psychiatrycznej opieki zdrowotnej zarowno dorostych jak i dzieci i mtodziezy

Rzecznik Praw Pacjenta, majac na uwadze m.in. wnioski ptyngce z raportéw Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur, jak rdéwniez Najwyzszej lzby Kontroli, dotyczacych
psychiatrycznej opieki zdrowotnej, zwrdcit sie do prof. dr hab. n. med. Piotra Gateckiego,
Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii oraz Pani dr n. med. Aleksandry Lewandowskiej,
Konsultant  Krajowej w dziedzinie psychiatrii  dzieci i mtodziez =z prosba
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o przekazanie opinii dot. instalacji przyzywowo-alarmowej jako elementu wyposazenia
oddziatow psychiatrycznych, dokumentowania obrazen, zmian na ciele pacjentdéw, stosowania
niestandardowych $rodki ochrony indywidualnej pacjentéw, kontroli rzeczy osobistych
pacjentow. Tematem zainteresowania Rzecznika Praw Pacjenta byt takze przymus bezposredni
w formie unieruchomienia, szczegdlnie w kontekscie wprowadzenia obowigzku wyodrebnienia
na oddziatach psychiatrycznych  pomieszczenia przeznaczonego do  stosowania
unieruchomienia pasami, analogicznie do obowiazku dot. organizacji w strukturze oddziatow
pomieszczenia do stosowania izolacji. Stanowisko ww. Konsultantow jest niezbedne do oceny
proporcjonalnosci i adekwatnosci podejmowanych dziatan w praktyce podmiotow leczniczych.
Jest ono takze istotne w kontekscie podjecia ewentualnych dziatan zwigzanych ze zmianami
systemowymi w przedmiotowych zakresach.

Psychoterapia uzaleznien w Polsce, a wytyczne i zasady oparte na dowodach naukowych
potwierdzajacych skutecznos¢ (evidence-based medicine) leczenia/interwencji

W dbatosci o to, aby prawa pacjentow w placdwkach leczenia uzaleznien byty nalezycie
przestrzegane, w szczegolnosci prawo do Swiadczen udzielanych zgodnie z aktualna wiedza
medyczng — DZP przeprowadzit rozpoznanie zakresie leczenia uzaleznien opartego na
dowodach (EBM). EBM to podejscie, ktdre wykorzystuje badania naukowe w celu dostarczenia
pacjentowi terapii o potwierdzonej skutecznosci. Rzecznik otrzymywat sygnaty od pacjentéw,
Ze nie zawsze przeprowadzane interwencje, praktyki w osrodkach leczenia uzaleznien, oparte
s na aktualnej wiedzy medycznej zgodnej z dowodami naukowymi. W zwigzku z tym DZP
wystapit do Konsultanta Krajowego w dziedzinie Psychoterapii Uzaleznieh o stosowna opinie.
DZP wystapit rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich o podjecie przez Zespo6t Ekspertow ds.
Zdrowia Psychicznego tematyki szeroko rozumianej ochrony praw oséb, ktére poddaja sie lub
sg kierowane na przymusowe leczenie uzaleznienia. OdpowiedZz Konsultanta Krajowego
wskazuje, iz w przypadku wystapienia nieprawidtowosci bedzie wspotpracowata z
konsultantami wojewddzkimi w celu wypracowania rozwigzania.

2. Minister Zdrowia (szczegoty w zataczniku nr 1)

e Opieka okotoporodowa

W 2024 r. Ministerstwo Zdrowia wychodzac naprzeciw oczekiwaniom co do zagwarantowania
wysokiej jakosci opieki okotoporodowej, wyrazonym przez ekspertow w dziedzinie potoznictwa
i ginekologii, perinatologii, neonatologii, pielegniarstwa ginekologiczno-potozniczego,
anestezjologii i srodowisk reprezentujacych kobiety, podjeto prace nad nowelizacja
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowe;.
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Opiniowanie i konsultacje spoteczne projektu rozpoczety sie 17 grudnia 2024 r. Zaktada sie, ze
nowy standard zapewni wtasciwa i jednolitag organizacje pracy, w sposéb najbardziej efektywny
wykorzystujacg caty potencjat kadry, przy jednoczesnym zagwarantowaniu bezpieczenstwa
pacjentom. Przedmiotowa regulacja bedzie wptywata na ujednolicenie organizacji opieki
zdrowotnej sprawowanej nad kobietami w okresie cigzy, porodu, potogu i opieki nad
noworodkiem we wszystkich podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, poprawe jakosci
opieki okotoporodowej, poprawe komfortu i bezpieczenstwa rodzacych oraz ich dzieci.

Nowelizacja standardu w sposob szczegolny podkresla realizacje praw pacjenta, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w
obszarze opieki okotoporodowej. Oczekuje sie, ze jednymi z wazniejszych zmian majacych na
celu wzmocnienie ochrony prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych zwigzanych z poprawa
dostepu, jakosci, bezpieczenstwa swiadczen zdrowotnych w standardzie beda:

— okreslenie najwazniejszych filaréw, ktére bedzie musiat uwzglednia¢ plan porodu, w
celu zwiekszenia swiadomosci kobiet czego moga oczekiwaé w czasie porodu,

— wieksza dostepno$¢ do znieczulenia zewnatrzoponowego przez doprecyzowanie
warunkow, ktére muszg zostac¢ spetnione, aby zagwarantowa¢ mozliwo$¢ wykonania
rownolegle wielu analgezji rodzacych, zapewniajac z jednej strony bezpieczenstwo
wszystkim znieczulonym rodzacym oraz gwarantujac efektywne wykorzystanie kadry
medycznej,

— edukacja przedporodowa od momentu stwierdzenia ciazy,

— zwroOcenie szczegdlnej uwagi na potrzeby kobiet w sytuacjach szczegdlnych (po
poronieniu, urodzeniu dziecka martwego, niezdolnego do zycia lub obarczonego
letalnymi schorzeniami, urodzeniu chorego dziecka lub dziecka z wadami wrodzonymi,

— szerszy zakres profesjonalnej opieki potoznej podstawowej opieki zdrowotnej w
miejscu zamieszkania albo pobytu dziecka, kobiety w potogu oraz kobiety w sytuacji
szczegdlnej,

— zapewnienie dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

W 2024 r. Ministerstwo Zdrowia wspdtorganizowato z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta oraz
Szpitalem Ginekologiczno-Potozniczym Szpitalem Klinicznym Uniwersytetu Medycznego im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (gospodarz wydarzenia) konferencje pn.. ,Opieka
okotoporodowa: Klucz do bezpieczenstwa i satysfakcji kobiet”. Konferencja odbyta sie 22
listopada 2024 r. Istotna role w wydarzeniu odegraty organizacje pozarzadowe, ktére aktywnie
uczestniczyty w dyskusjach i panelach. Do najwazniejszych tematéw poruszanych w trakcie
konferencji nalezaty: podmiotowos¢ pacjentki, potrzeby kobiet w okresie okotoporodowym,
dobre praktyki oraz kierunki rozwoju opieki okotoporodowej. Wazne miejsce zajmowat réwniez
temat tagodzenia bolu porodowego.
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W panelu ,Gtos matek — gtos pacjentek. Standardy opieki okotoporodowej — potrzeby a
rzeczywisto$¢” braty udziat przedstawicielki nastepujacych organizacji pozarzadowych:
Fundacja Rodzi¢ po Ludzku (Prezeska Joanna Pietrusiewicz, prowadzaca panel), Fundacja
Matecznik, Fundacja Czuto$¢, Fundacja Mlekiem Mamy, Stowarzyszenie Tulimy Mamy,
Inicjatywa Maluchy Na Brzuchy. Organizacje te wniosty istotny wktad w dyskusje,
przedstawiajac informacje dotyczace zaréwno potrzeb i oczekiwan, jak i zastrzezen zgtaszanych
przez kobiety w zakresie sposobu organizacji i jakosci opieki okotoporodowej w Polsce.

Konferencja stanowita platforme do wymiany dobrych praktyk, wiedzy i doswiadczenia miedzy
podmiotami leczniczymi, organizacjami pozarzadowymi i ekspertami. W wydarzeniu
stacjonarnym brato udziat okoto 200 oséb; dostepny byt streaming w social mediach Biura
Rzecznika Praw Pacjenta oraz Ministerstwa Zdrowia. Gtéwna grupa docelowa byt personel
medyczny zaangazowany w opieke zdrowotng nad kobieta w okresie cigzy, porodu i potogu
oraz nad noworodkiem.

e Opieka dlugoterminowa
6.1.3. Bezpieczenstwo

1. Rzecznik Praw Pacjenta
e Dziatania systemowe - Walka z praktykami pseudomedycznymi i tzw. szarlataneria

W 2024 r. Rzecznik kontynuowat réwniez dziatania i analize w zakresie zagrozen ptynacych z
korzystania z ustug osdb niewykonujacych zawodédw medycznych, a ktére oferuja metody
niezgodne z aktualng wiedza medyczng, przypisujac im wtasciwosci i dziatania, skutecznego i
bezpiecznego swiadczenia zdrowotnego. W chwili obecnej Rzecznik nie moze wzgledem takich
0s0b czy podmiotow, ktdre nie wykonuja dziatalnosci leczniczej, prowadzi¢ postepowan, mimo
ze to za ich sprawa, ze wsparciem pseudomedycznej dezinformacji, pacjenci rezygnuja z
leczenia zgodnego z aktualng wiedzg medyczng, zachecani obietnicami o szerokiej
skutecznosci ww. metod. Obecnie jedyng mozliwoscia jest sktadanie zawiadomien o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, co tez Rzecznik podejmuje systematycznie. Doswiadczenia w tym
obszarze wskazujg jednak, ze nie jest to skuteczna droga, gdyz wymaga wykazania zaistnienia
przestanek takiej odpowiedzialnosci, np. uszczerbku na zdrowiu osoby korzystajacej z ww.
ustug, przy czym reagowanie dopiero w sytuacji wystapienia szkody jest niewystarczajace z
punktu widzenia interesu spotecznego — kluczowa jest prewencja takich skutkow.

Rzecznik wystapit z inicjatywa poszerzenia kompetencji Rzecznika, co znalazto poparcie wsrod
cztonkéw Rady Organizacji Pacjentdw dziatajacej przy Ministrze Zdrowia. Opracowano w Biurze
projekt zmian w ww. obszarze i zaproponowano uregulowanie tzw. praktyk pseudomedycznych
— tj. dziatan i zachowan wysoce szkodliwych spotecznie i niebezpiecznych dla zdrowia
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ludzkiego, wraz z procedurg postepowania w tym zakresie. Praktyki te koncentrujg sie na
obszarach:

e udzielania swiadczehn zdrowotnych przez osoby, ktére nie sg osobami wykonujacymi
zawody medyczne i nie posiadaja uprawnien czy tez kwalifikacji do udzielania tych
Swiadczen;

e oferowania lub stosowania metod, ktdre nie sa Swiadczeniami zdrowotnymi, ale ktorym
przypisuje sie dziatanie i wiasciwosci takiego swiadczenia, tj. deklaruje sie wbrew
prawdzie skutecznosc¢ lecznicza takich metod w okreslonych schorzeniach;

e wykonywania dziatalnosci leczniczej bez uzyskaniu wpisu do rejestru, o ktorym mowa
w art. 103 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej®;

e tzw. medycznej dezinformacji, co do ktorej istnieje konsensus, ze jest jednoznacznie
szkodliwa, przede wszystkim jest elementem szerszej dziatalnosci i w tym zakresie
promocji, propagowania oraz zachecania pacjentow do skorzystania z odptatnych
metod, ktérym przypisuje sie nadzwyczajne efekty terapeutyczne.

Projekt zmian zostat przestany do Ministerstwa Zdrowia.

e Receptomaty

Rzecznik przedstawit stanowisko, w ktérym wskazat, ze podmioty realizujgce dziatalnos¢,
polegajaca na wystawianiu recept droga internetowa — tzw. Receptomaty — musza dbac o
bezpieczenstwo pacjentow. Bezpieczenstwo pacjenta musi by¢ priorytetem dla placowek, ktére
wystawiaja recepty na leki za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow
tacznosci. W ocenie Rzecznika Praw Pacjenta podmioty prowadzace tzw. receptomaty w wielu
przypadkach nie kierujg sie dobrem i bezpieczenstwem pacjenta, co znalazto potwierdzenie w
ostatnim wyroku Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego.

Monitorowanie zdarzen niepozadanych na oddziatach psychiatrii ogélnej i sadowej

Majac na uwadze, ze bezpieczenstwo pacjentow jest jednym z wyzwan w obszarze ochrony
zdrowia psychicznego, a bezpieczenstwo podczas udzielania swiadczen zdrowotnych stanowi
podstawowa zasade opieki zdrowotnej DZP przeprowadzit analize systemowa w tym zakresie.
Zebrat i analizowat dane z ponad stu trzydziestu podmiotow leczniczych udzielajacych
Swiadczen w zakresie opieki psychiatrycznej w Polsce. Celem tego dziatania byto sprawdzenie
jak podmioty lecznicze poradzity sobie z wdrozeniem nowych przepiséw prawa zakresie
rejestracji zdarzen niepozadanych oraz przeciwdziatanie automatyzagji
i bezrefleksyjnosci w zakresie ich rejestrowania. Dziatania te miaty na celu pogtebienie

85 (Dz. U.z 2025 r. poz. 450, z pdzn. zm.)
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zrozumienia tematu zdarzen niepozadanych. Ujednolicenie ich rejestrowania, wnikliwa analiza
przyczyn i planowanie dziatah zapobiegajacych sa waznym elementem reformy psychiatrii
o bezpieczenstwie i jakosci swiadczen zdrowotnych udzielanych pacjentom we wszystkich
podmiotach leczniczych psychiatrycznej opieki zdrowotnej. Zebrane informacje zostaty
przekazane do podmiotéw leczniczych w postaci dobrych praktyk.

. Konferencja na temat bezpieczenstwa pacjenta

Konferencja poswiecona bezpieczenstwu pacjenta odbyta sie 5 kwietnia 2024 r. Organizatorem
spotkania byt Rzecznik Praw Pacjenta i Uniwersyteckie Centrum Kliniczne. Podczas wydarzenia
omawiano aktualny stan bezpieczenstwa pacjentéw w placéwkach medycznych w Polsce, role
szpitali klinicznych w zapewnianiu tego bezpieczenstwa oraz wyzwania systemowe zwigzane z
wystepowaniem zdarzen niepozadanych.

. Kwartalnik — Bezpieczenstwo pacjenta

W 2024 r. Rzecznik opublikowat drugi numer pétrocznika naukowego w catosci poswieconego
bezpieczenstwu pacjenta. Jego celem jest gromadzenie i publikowanie badan, ktére pozwola
poprawi¢ pozycje pacjenta w systemie ochrony zdrowia, zapewniajac wysoki poziom jakosci i
bezpieczenstwa udzielanych swiadczen.

2. Minister Zdrowia (szczegoty zatacznik nr 1)

e Bezpieczenstwo zdrowotne kobiet i opieka okotoporodowa
¢ Bezpieczenstwo lekowe

6.2. Prawo do informacji i prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego

1. Rzecznik Praw Pacjenta
e Wystapienia systemowe

Sktadanie zgo6d i oSwiadczen przez pacjenta w elektronicznej dokumentacji medycznej z
wykorzystaniem tabletu lub cyfrowego dtugopisu

Rzecznik Praw Pacjenta przekazat do Ministerstwa Zdrowia stanowisko w sprawie sktadania
zgod i osSwiadczen przez pacjenta w elektronicznej dokumentacji medycznej z wykorzystaniem
tabletu lub cyfrowego dtugopisu. W ocenie RPP dopuszczalne jest sktadanie zgod i oswiadczen
przez pacjenta w elektronicznej dokumentacji medycznej z wykorzystaniem tabletu lub
cyfrowego dtugopisu.

2. Minister Zdrowia (szczegoty zatacznik nr 1)
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e Popularyzacja wiedzy o zdrowiu
e Dziatlania informacyjne, edukacyjne i promocyjne dotyczace profilaktyki
zdrowotnej

6.3. Prawo do dokumentacji medycznej

3. Rzecznik Praw Pacjenta
e Umieszczanie stanowiska RPP na stronie internetowej dotyczacego biezacych
informacji medialnych

Lp. | Aktualnos¢ Data Link

1 Placowka medyczna ma | 16.05.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/placowka-
obowiagzek wysytki medyczna-ma-obowiazek-wysylki-
pacjentowi dokumentagji pacjentowi-dokumentacji-medycznej-
medycznej na jego zadanie na-jego-zadanie

2 Rzecznik  Praw  Pacjenta | 13.08.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
przypomina o obowigzku praw-pacjenta-przypomina-o-
prowadzenia Elektronicznej obowiazku-prowadzenia-
Dokumentacji Medycznej elektronicznej-dokumentacji-
oraz jej udostepnianiu medycznej-oraz-jej-udostepnianiu
13.08.2024

6.4. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Rzecznik Praw Pacjenta
e Umieszczanie stanowiska RPP na stronie internetowej dotyczacego biezacych
informacji medialnych

Lp. | Aktualnosc Data publikacji Link

1 Sad po raz kolejny | 23.04.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/sad-
potwierdza stanowisko po-raz-kolejny-potwierdza-
Rzecznika Praw Pacjenta — stanowisko-rzecznika-praw-
ograniczenie  odwiedzin pacjenta--ograniczenie-
pacjentbw w szpitalach odwiedzin-pacjentow-w-
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tylko na podstawie szpitalach-tylko-na-podstawie-
przepiséw prawa. przepisow-prawa

6.5. Prawo pacjenta do tajemnicy informagji
1. Minister Zdrowia (szczegoty w zataczniku nr 1)

e Wdrazanie we wspotpracy z Naukowa i Akademicka Siecia Komputerowa
Panstwowym Instytutem Badawczym (NASK) systemu platformy analitycznej S46

¢ Rozwdj sektorowego Zespotu Reagowania na Incydenty Komputerowe- CSIRT
CeZ,

e Przekazywanie operatorom ustug kluczowych, w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, rekomendacji wdrazania
zabezpieczen w celu podniesienia poziomu cyberbezpieczenstwa.

6.6. Przyktadowe dziatania systemowe Rzecznika dot. upowszechniania wiedzy o prawach
pacjenta

6.6.1. Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz zewnetrznymi ekspertami

e Informacje na temat dziatalnosci Rady Organizacji Pacjentéow umieszczone na
stronie internetowej®

Lp. | Aktualnos¢ Data Link
publikacji
1 | Wystgpienie  Rzecznika | 23.01.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wystapienie-
Praw Pacjenta do Minister rzecznika-praw-pacjenta-do-minister-
Rodziny, Pracy i Polityki rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-w-
Spotecznej w  sprawie sprawie-dluzszych-urlopow-
dtuzszych urlopow macierzynskich-dla-matek-wczesniakow

macierzynskich dla matek
wczesniakow. Inicjatorem
tego postulatu Y]

86) Wiecej informacji na temat funkcjonowania ROP: https://www.gov.pl/web/rpp/rada-organizacji-pacjentow
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organizacje
wspottworzace
Ogodlnopolskie
Porozumienie Razem dla
Wczesniakéw nalezace do
Rady Organizacji
Pacjentow przy Rzeczniku
Praw Pacjenta.

VIIl  Forum Organizacji | 7.02.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/viii-forum-
Pacjentow organizacji-pacjentow

Spotkanie Rady | 28.03.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/spotkanie-
Organizagji Pacjentéw rady-organizacji-pacjentow-przy-rzeczniku-
przy  Rzeczniku  Praw pacjenta

Pacjenta

taczy nas Pacjent —| 12.04.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/laczy-nas-
wspolne dyzury pacjent--wspolne-dyzury-ekspertow-
ekspertow Rzecznika Praw rzecznika-praw-pacjenta-i-organizacji-
Pacjenta i organizacji pozarzadowych-na-infolinii-800-190-590
pozarzagdowych na

Infolinii 800 190 590

Il edycja projektu taczy | 26.04.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/laczy-nas-
nas Pacjent — wspodlne pacjent--wspolne-dyzury-ekspertow-
dyzury ekspertow rzecznika-praw-pacjenta-i-organizacji-
Rzecznika Praw Pacjenta i pozarzadowych-na-infolinii-800-190-591
organizacji

pozarzagdowych na

Infolinii 800 190 590

Juz wkrotce VIII edycja | 15.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/juz-wkrotce-

rajdu OnkoTour - Zyj
zdrowo i sportowo!

viii-edycja-rajdu-onkotour--zyj-zdrowo-i-
sportowo
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OnkoTour 2024

rozpoczety!
2.08.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/onko-tour-
2024-rozpoczety
7 | Spotkanie Rady | 16.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/spotkanie-
Organizacji Pacjentéw rady-organizacji-pacjentow-przy-rzeczniku-
przy  Rzeczniku  Praw praw-pacjenta
Pacjenta

8 Rzecznik Praw Pacjenta | 8.08.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
wreczyt powotfania do praw-pacjenta-wreczyl-powolania-do-
Prezydium Rady prezydium-rady-organizacji-pacjentow
Organizacji Pacjentéw

Dziatania Rady | 27.12.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/dzialania-
Organizagji Pacjentow rady-organizacji-pacjentow-przy-rzeczniku-
przy  Rzeczniku  Praw praw-pacjenta-w-2024-roku

Pacjenta w 2024 roku

. Prace w ramach Rady Ekspertow

W lutym 2020 r. Rzecznik powotat Rade Ekspertow, do ktorych zaprosit specjalistow zwigzanych
z medycyng i systemem ochrony zdrowia. Przewodniczagcym Rady jest prof. dr hab. n. med.
Bolestaw Samolinski, a cztonkowie zostali powotani na 3-letnig kadencje. Rada ma charakter
opiniotworczy i doradczy, jej zadaniem jest wsparcie Rzecznika w wykonywaniu ustawowych
zadan. Prace Rady Ekspertéw w 2024 r. odbywaty sie w ramach posiedzen catej Rady.

Rada Ekspertéw w 2024 r. przygotowata dokument, w ktorym przedstawia stanowisko
dotyczace koordynacji systemow opieki zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego. W obliczu
rosnacych wyzwan zwigzanych ze starzeniem spoteczenstwa, rozwojem choréb stylu zycia oraz
ograniczeniami wynikajagcymi ze stanu finanséw publicznych, Rada Ekspertow postuluje, w
interesie panstwa i wszystkich obywateli, dgzenie do wiekszej koordynacji i integracji systemoéw
opieki zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego w Polsce.

e Wystgpienie Rzecznika Praw pacjenta do Konsultanta Krajowego w dziedzinie
psychiatrii oraz Konsultant Krajowej w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy, z
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prosba o stanowisko w kwestiach dotyczacych realizacji praw pacjentow w
podmiotach leczniczych psychiatrycznej opieki zdrowotnej zaréowno dorostych jak i
dzieci i mlodziezy.

Rzecznik Praw Pacjenta majac na uwadze m.in. wnioski ptyngce z raportow Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur jak réwniez Najwyzszej Izby Kontroli, dotyczacych
psychiatrycznej opieki zdrowotnej, zwrocit sie do prof. dr hab. n. med. Piotra Gateckiego,
Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii oraz Pani dr n. med. Aleksandry Lewandowskiej,
Konsultant Krajowej w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziez z prosba o przekazanie opinii dot.
instalacji przyzywowo-alarmowej jako elementu wyposazenia oddziatdw psychiatrycznych,
dokumentowania obrazen, zmian na ciele pacjentow, stosowania niestandardowych srodki
ochrony indywidualnej pacjentow, kontroli rzeczy osobistych pacjentow. Tematem
zainteresowania Rzecznika Praw Pacjenta byt takze przymus bezposredni w formie
unieruchomienia, szczegolnie w kontekscie wprowadzenia obowigzku wyodrebnienia na
oddziatach psychiatrycznych pomieszczenia przeznaczonego do stosowania unieruchomienia
pasami, analogicznie do obowigzku dot. organizacji w strukturze oddziatéw pomieszczenia do
stosowania izolacji. Stanowisko ww. Konsultantéw jest niezbedne do oceny proporcjonalnosci
i adekwatnosci podejmowanych dziatan w praktyce podmiotéw leczniczych. Jest ono takze
istotne w kontekscie podjecia ewentualnych dziatan zwigzanych ze zmianami systemowymi w
przedmiotowych zakresach.

o Wspétpraca z innymi podmiotami — publikacje w kanatach informacyjnych RPP
Lp. | Aktualnosc Data Link
publikacji
1 Szkolenie dla | 12.02.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/szkolenie-dla-
petnomocnikéw ds. praw pelnomocnikow-ds-praw-pacjenta-
pacjenta. Dokumentacja dokumentacja-medyczna
medyczna

Szkolenie z dokumentagji

medycznej i praw pacjenta https://www.gov.pl/web/rpp/szkolenie-z-
dla petnomocnikéw ds. dokumentacji-medycznej-i-praw-pacjenta-
praw pacjenta 22.02.2024 dla-pelnomocnikow-ds-praw-pacjenta

Zaproszenie na spotkanie
Rzecznika Praw Pacjenta z
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petnomocnikami ds. praw
pacjenta

dla
petnomocnikéw ds. praw

Szkolenie

pacjenta. Wewnetrzny
system zarzadzania.
jakoscia w  podmiocie

leczniczym

Zaproszenie na spotkanie
Rzecznika z
petnomocnikami ds. praw

pacjenta
Warsztaty na  temat
dostepnosci  Swiadczen

zdrowotnych dla os6b ze
szczegOlnymi potrzebami
(PEFRON)

Zaproszenie na warsztaty
dla petnomocnikéw ds.
praw pacjenta na temat
standardow

akredytacyjnych dla

szpitali

Zaproszenie na spotkanie
Rzecznika z

11.03.2024

14.04.2024

3.06.2024

https://www.gov.pl/web/rpp/zaproszenie-
na-spotkanie-rzecznika-praw-pacjenta-z-
pelnomocnikami-ds-praw-pacjenta2

https://www.gov.pl/web/rpp/szkolenie-dla-
pelnomocnikow-ds-praw-pacjenta-
wewnetrzny-system-zarzadzania-jakoscia-
w-podmiocie-leczniczym

https://www.gov.pl/web/rpp/zaproszenie-
na-spotkanie-rzecznika-z-
pelnomocnikami-ds-praw-pacjenta4

https://www.gov.pl/web/rpp/zaproszenie-
na-warsztaty-na-temat-dostepnosci-
swiadczen-zdrowotnych-dla-osob-ze-
szczegolnymi-potrzebami

https://www.gov.pl/web/rpp/zaproszenie-
na-warsztaty-dla-pelnomocnikow-ds-
praw-pacjenta-z-tematyki-standardow-
akredytacyjnych-dla-szpitali
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Petnomocnikami ds. Praw | 29.08.2024
Pacjenta
https://www.gov.pl/web/rpp/zaproszenie-
na-spotkanie-rzecznika-z-
pelnomocnikami-ds-praw-pacjenta5
14.11.2024
11.12.2024
Wspolny apel Rzeczniczka | 13.03.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wspolny-
Praw Dziecka oraz apel-w-sprawie-refundacji-leku
Rzecznik Praw Pacjenta w
sprawie refundacji leku na
Achondroplazje  rzadka
chorobe genetyczna
Wystapienie do szpitali | 24.05.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wystapienie-
dotyczace odsytania do do-szpitali-dotyczace-odsylania-do-
lekarzy podstawowej lekarzy-podstawowej-opieki-zdrowotnej
opieki zdrowotnej
Wymagaj Jakosci” - | 08.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wymagaj-

Rzecznik Praw Pacjenta i

jakosci---rzecznik-praw-pacjenta-i-
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Centrum Monitorowania centrum-monitorowania-jakosci-wspolnie-
Jakosci  wspodlnie  dla dla-pacjentow
Pacjentow

5 | Ankieta skierowana do | 10.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/ankieta-
personelu medycznego i skierowana-do-personelu-medycznego-i-
informacje o  nowym informacje-o-nowym-projekcie
projekcie

6 |List do wojewodow i| 17.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/list-do-
marszatkow wojewodztw wojewodow-i-marszalkow-wojewodztw-w-
w sprawie dostepu do sprawie-dostepu-do-uslug-medycznych-
ustug medycznych osdéb osob-chorujacych-na-otylosc-i-z-
chorujacych na otytos¢ i z niepelnosprawnoscia
niepetnosprawnoscia

7 | Rzecznik Praw Pacjenta | 22.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
przejmuje sprawy praw-pacjenta-przejmuje-sprawy-
wojewoddzkich komisji ds. wojewodzkich-komisji-ds-orzekania-o-
orzekania o zdarzeniach zdarzeniach-medycznych
medycznych

8 | Rzecznik Praw Pacjenta i | 24.07.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
Gtowny Inspektor praw-pacjenta-i-glowny-inspektor-
Sanitarny podpisali sanitarny-podpisali-porozumienie-o-
porozumienie o} wspolpracy
wspotpracy

9 | Wspdlne stanowisko | 24,.10.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wspolne-
Ministra Zdrowia, stanowisko-ministra-zdrowia-rzecznika-
Rzecznika Praw Pacjenta i praw-pacjenta-i-srodowiska-
Srodowiska onkologicznego-w-sprawie-dezinformacji-
onkologicznego w dotyczacej-leczenia-
Sprawie dezinformacji przeciwnowotworowego
dotyczacej leczenia
przeciwnowotworowego

10 | Rzecznik Praw Pacjenta: | 10.12.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
podpisalismy z Policja praw-pacjenta-podpisalismy-z-policja-
porozumienie o}
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wspotpracy dla  dobra porozumienie-o-wspolpracy-dla-dobra-
pacjentbw w  kryzysie pacjentow-w-kryzysie-psychicznym?2
psychicznym

11 | Wystgpienie ~ Rzecznika | 12.12.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wystapienie-

Praw Pacjenta do Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie
sie
hospitalizacji bez wskazan

przedtuzajacych
medycznych, pacjentéw
psychiatrii  sadowej (o
podstawowym  stopniu

zabezpieczenia)

rzecznika-praw-pacjenta-do-ministra-
sprawiedliwosci-w-sprawie-
przedluzajacych-sie-hospitalizacji-bez-
wskazan-medycznych-pacjentow-
psychiatrii-sadowej-o-podstawowym-
stopniu-zabezpieczenia

Dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna Rzecznika w kanatach wlasnych

Lp. | Aktualnos¢ Data Link
publikacji

1 Opieka  hospicyjna i | 11.01.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/opieka-
paliatywna — pomoc dla hospicyjna-i-paliatywna--pomoc-dla-
0sob nieuleczalnie osob-nieuleczalnie-chorych
chorych-

2 | Rzecznik Praw Pacjenta | 15.01.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
zapewnia transparentnosc praw-pacjenta-zapewnia-transparentnosc-
i ochrone praw pacjenta w i-ochrone-praw-pacjenta-w-leczeniu-
leczeniu psychiatrycznym psychiatrycznym

3 | Edukacja zdrowotna w | 25.01.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/edukacja-
polskich szkotach. zdrowotna-w-polskich-szkolach-rzecznik-
Rzecznik Praw Pacjenta praw-pacjenta-wnioskuje-o-zmiany
wnioskuje o zmiany

4 | Swiatowy Dzien Chorego | 11.02.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/swiatowy-

dzien-chorego
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5 | Rzecznik Praw Pacjenta | 15.02.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
uruchamia nowa praw-pacjenta-uruchamia-nowa-
platforme informacyjno- platforme-informacyjno-edukacyjna-dla-
edukacyjna dla pacjentow pacjentow-
www.nawigatorpacjenta.r wwwnawigatorpacjentarppgovpl
pp.gov.pl

6 | Transport sanitarny 26.02.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/transport-

sanitarny

7 | Rzecznik Praw Pacjenta | 1.03.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-
wydtuza czas pracy praw-pacjenta-wydluza-czas-pracy-
infolinii 800 190 590 dla infolinii-800-190-590-dla-jeszcze-lepszej-
jeszcze lepszej obstugi obslugi-pacjentow
pacjentéw

8 | Dostepna Ginekologia - | 8.03.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/dostepna-
wyszukiwarka gabinetéw ginekologia---wyszukiwarka-gabinetow-
ginekologicznych dla ginekologicznych-dla-osob-z-
osbb z niepelnosprawnosciami
niepetnosprawnosciami

9 | Opaski dla pacjentéow w | 10.04.24 https://www.gov.pl/web/rpp/opaski-dla-
szpitalach  zmiany w pacjentow-w-szpitalach-zmiany-w-
przepisach prawa przepisach-prawa

10 | Uprawnienia  Rzecznika | 16.04.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/uprawnienia-
Praw Pacjenta Szpitala rzecznika-praw-pacjenta-szpitala-
Psychiatrycznego psychiatrycznego

11 | Podsumowanie  dziatan | 14.05.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/podsumowan
Rzecznika Praw Pacjenta w ie-dzialan-rzecznika-praw-pacjenta-w-
zakresie leczenia boreliozy zakresie-leczenia-boreliozy-metoda-ilads-
metoda ILADS i pierwsza i-pierwsza-kara-pieniezna-nalozona-w-tej-
kara pieniezna natozona w Sprawie
tej sprawie.
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12 | Dostepno$¢ do lekarzy | 16.09.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/dostepnosc-
rodzinnych  (POZ) na do-lekarzy-rodzinnych-poz-na-terenach-
terenach dotknietych dotknietych-powodzia
powodzig
Wazne informacje dla
powodzian

https://www.gov.pl/web/rpp/wazne-
informacje-dla-powodzian
30.09.2024

13 | #odwotuje#nieblokuje - | 07.10.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/odwolujenieb
kazda nieodwotana wizyta lokuje--kazda-nieodwolana-wizyta-to-
to mniej mozliwosci dla mniej-mozliwosci-dla-innych-pacjentow
innych pacjentow.

14 | Wszystkim pacjentom | 30.10.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/wszystkim-
chorujagcym na gruzlice pacjentom-chorujacym-na-gruzlice-
przystuguja darmowe leki przysluguja-darmowe-leki

15 | Preparaty o dziataniu | 07.11.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/preparaty-o-
uzalezniajgcym tylko po dzialaniu-uzalezniajacym-tylko-po-
osobistym zbadaniu osobistym-zbadaniu-pacjenta-przez-
pacjenta przez lekarza lekarza

16 | Zmiany w wypisywaniu | 19.12.2024 | https://www.gov.pl/web/rpp/zmiany-w-
recept - jak dziata wypisywaniu-recept--jak-dziala-
obowiazujacy od obowiazujacy-od-listopada-przepis
listopada przepis?

Fundusze kompensacyjne
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Lp. | Aktualnosc¢ Data link
publikacji

1 Fundusz 20.02.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/fundusz-
Kompensacyjny kompensacyjny-zdarzen-medycznych-
Zdarzen Medycznych rozpoczyna-swoja-dzialalnosc

2 Barttomiej 6.05.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/bartlomiej-
Chmielowiec chmielowiec-rzecznik-praw-pacjenta-
Rzecznik Praw kontynuuje-wyplaty-ze-srodkow-funduszu-
Pacjenta kontynuuje kompensacyjnego-szczepien-ochronnych
wyptaty ze srodkow
Funduszu
Kompensacyjnego
Szczepien
Ochronnych

3 Pierwsze Swiadczenia | 18.06.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/pierwsze-
dla  pacjentow z swiadczenia-dla-pacjentow-z-funduszu-
Funduszu kompensacyjnego-zdarzen-medycznych
Kompensacyjnego
Zdarzeh Medycznych

4 Juz ponad milion | 25.06.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/juz-ponad-
ztotych dla pacjentow milion-zlotych-dla-pacjentow-z-funduszu-
z Funduszu kompensacyjnego-zdarzen-medycznych
Kompensacyjnego
Zdarzen Medycznych

5 Poszkodowany 23.08.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/poszkodowany-
pacjent z najwyzszym pacjent-z-najwyzszym-swiadczeniem
Swiadczeniem

6 Od dzi$ wyzsze stawki | 6.09.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/od-dzis-
Swiadczen z Funduszu wyzsze-stawki-swiadczen-z-funduszu-
Kompensacyjnego kompensacyjnego-zdarzen-medycznych
Zdarzeh Medycznych

7 Juz sto | 14.11.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/juz-sto-
poszkodowanych poszkodowanych-osob-uzyskalo-wsparcie-
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0sob uzyskato funduszu-kompensacyjnego-zdarzen-
wsparcie  Funduszu medycznych

Kompensacyjnego
Zdarzen Medycznych

8 9,5 miliona ztotych | 31.12.2024 https://www.gov.pl/web/rpp/95-miliona-
wyptat z Funduszu zlotych-wyplat-z-funduszu-

Kompensacyjnego kompensacyjnego-zdarzen-medycznych3
Zdarzen Medycznych

6.6.2. Wspdtpraca z petnomocnikami ds. praw pacjenta

W 2024 r. udostepniono do uzytku dla petnomocnikéw ds. praw pacjenta w podmiotach
leczniczych strone internetowa: platforme edukacyjno-informacyjna wraz z baza wiedzy,
materiatami szkoleniowymi z zakresu praw pacjenta i mozliwoscig wymiany doswiadczen.

Petnomocnikom ds. praw pacjenta w podmiotach leczniczych udzielane byto biezace wsparcie
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta poprzez:

e udostepnienie dedykowanego dla nich adresu mailowego oraz wskazanie numeréw
telefonoéw do ekspertow;

e biezace udzielanie odpowiedzi na pytania petnomocnikow wptywajace droga
elektroniczna lub telefoniczng;

e przekazywanie materiatéw szkoleniowych, stanowisk i wytycznych opracowanych przez
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.

W 2024 r. opublikowano opracowanie ,Dobre praktyki dla podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg w zakresie postepowania ze skargami i wnioskami”. Opracowanie to byto
wynikiem pracy grupy roboczej przy Rzeczniku Praw Pacjenta sktadajacej sie z petnomocnikow
ds. praw pacjenta w podmiotach leczniczych oraz ekspertow z BRPP. Na podstawie
opracowania przeprowadzono szkolenie dla petnomocnikéw ds. praw pacjenta oraz
pozostatego zainteresowanego personelu medycznego.

6.6.3. Dziatalno$¢ wydawnicza i publikacyjna Rzecznika

e Kwartalnik , Jednym gtosem dla psychiatrii”
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Rzecznik Praw Pacjenta wydat w 2023 r. 4 numery Kwartalnika ,Jednym Gtosem dla Psychiatrii”.
Kwartalnik jest pisany i redagowany w catosci przez pracownikéow Biura Rzecznika Praw
Pacjenta. Wiodaca tematyka, w kwartalniku s tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym.
Dostep do  czasopisma:  https://www.gov.pl/web/rpp/kwartalnik-jednym-glosem-dla-
psychiatrii

e Ulotki i broszury?”

W 2024 roku Rzecznik wydat ulotke o prawach pacjenta. Ulotka zawiera niezbedne informacje
na temat praw, jakie przystuguja pacjentom podczas udzielania swiadczen zdrowotnych. Oraz
informacje o Funduszach Kompensacyjnych w tym zdarzeh medycznych, szczepien ochronnych
i badan klinicznych https://www.gov.pl/web/rpp/ulotka-o-prawach-pacjenta+

Przygotowano dla podmiotéw leczniczych do pobrania:

e plakat o prawach pacjenta

e Plakat o catodobowej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta 800-190-590

e Plakat o Funduszu Kompensacyjnym Zdarzen Medycznych

e Plakat o Funduszu Kompensacyjnym Szczepien Ochronnych skierowany do rodzicow
matoletnich dzieci

e Plakat o Funduszu Kompensacyjnym Szczepien Ochronnych

e Karta Praw Dziecka — Pacjenta powstata w celu popularyzowania najwazniejszych praw
przystugujacych najmtodszym pacjentom, korzystajgcym ze swiadczehn zdrowotnych
udzielanych w szpitalach, sanatoriach czy uzdrowiskach. Bioragc pod uwage
doswiadczenia ptynagce z naszej pracy wiemy, jak istotna jest Swiadomosé
rodzicéw/opiekunow, dzieci, ale takze personelu medycznego, w zakresie posiadanych
uprawnien i ich respektowania. Wysoki stopien swiadomosci o prawach pacjenta, a w
szczegolnosci dziecka — pacjenta, ma bardzo znaczacy wptyw na ksztattowanie dojrzatej,
podmiotowej relacji dziecko/rodzic/opiekun a personel medyczny.

e Przykiady innych dziatan medialnych

1. | Liczba przygotowanych filmikéw edukacyjnych 25

2. |Liczba wypowiedzi medialnych RPP i przedstawicieli
BRPP do mediow internetowych, TV, radia 169

3. |Liczba konferencji i wydarzen publicznych, w ktorych

wziagt udziat Rzecznik Praw Pacjenta lub przedstawiciele
BRPP 97

87 https://www.gov.pl/web/rpp/plakaty-i-ulotki
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Liczba wywiadéw udzielonych przez RPP 15

Liczbe  pozostatych  odpowiedzi na  zapytania
dziennikarskie 202
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7. Ocena realizacji praw pacjenta w 2024 r. i wyzwania na przysztosc¢

Ocena realizacji praw pacjenta zostata dokonana przez dwa zespoty eksperckie, sktadajace sie
z pracownikow Biura. W przypadku pierwszego z zespotu przyjeto ocene metoda Estimate-
Talk-Estimate w celu wypracowania zgodnej oceny wszystkich uczestniczacych osob. Przyjecie
takiej metodyki byto konieczne z uwagi na fragmentarycznos¢ dostepnych zrdédet danych.
Wstepna ocena zostata zweryfikowana przez drugi z zespotow — sktadajacy sie z cztonkdw
kierownictwa oraz dyrektoréw Biura.

Przyjeta ocena skupia sie przede wszystkim na czestotliwosci wystepowania naruszen
poszczegolnych praw pacjenta. Jednoczes$nie w przedstawionych informacjach uwzgledniono
rowniez wage naruszen poszczegolnych praw, ktdra znaczgco rozni sie pomiedzy nimi.
Istotnym problemem w ocenie przestrzegania praw pacjenta jest fakt, ze pacjenci nie zgtaszaja
wszystkich wystepujacych naruszen. Wynika to z wielu réznych przyczyn, m.in. niskiej wagi
naruszenia w stosunku do wartosci udzielanych swiadczen, potrzeby zachowania pozytywnych
relacji z personelem podmiotu leczniczego, przyczyn osobistych, takich jak poczucie wstydu,
braku swiadomosci wystapienia naruszenia, braku swiadomosci istnienia lub tresci okreslonych
praw pacjenta czy braku swiadomosci mozliwosci zgtoszenia naruszenia do Rzecznika. Taki stan
rzeczy powoduje, ze nie jest mozliwe zbudowanie petnego obrazu przestrzegania praw
pacjenta w Polsce wytacznie w oparciu o zgtoszenia pacjentow.

Dlatego wykorzystano réznorodne zrodta wiedzy: dostepne dane, zarbwno dotyczace zgtoszen
do Rzecznika, prowadzonych przez niego postepowan, ale roéwniez dostepne dane
administracyjne i statystyczne, a takze doniesienia medialne.

Ponizej przedstawiono w tabeli ocene przestrzegania poszczegolnych praw pacjenta w 2024 r.
wedtug przyjetej skali, a w dalszej czesci rozdziatu przedstawiono uzasadnienie przyjetej oceny.
W pierwszej kolejnosci dokonano oceny prawa do swiadczen zdrowotnych w dwoch aspektach
— w zakresie dostepnosci oraz jakosci i bezpieczenstwa, a nastepnie — pozostatych praw.

Skala ocen byta siedmiostopniowa:
Zawsze naruszane

Bardzo czesto naruszane
Czesto naruszane

Czasami naruszane

Rzadko naruszane

Bardzo rzadko naruszane

No vk wnN =

Nienaruszane

Tabela X: Ocena przestrzegania praw pacjenta w Polsce w 2024 r.

120



Lp. |Prawo pacjenta Ocena

1. |Prawo do swiadczen zdrowotnych a. Bardzo czesto
a. Dostepnosc naruszane

b. Jakosc i bezpieczenstwo
b. Czesto naruszane

Prawo do informagji Czesto naruszane
3. |Prawo do wyrazenia $wiadomej zgody na udzielenielCzesto naruszane
Swiadczen zdrowotnych
4.  |Prawo do dokumentacji medycznej Czesto naruszane
5.  |Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta |Czasami naruszane
6. |Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego [Czasami naruszane
7. [Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo[Nienaruszane

orzeczenia lekarza

8. |Prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktéwBardzo rzadko naruszane

leczniczych
9. [Prawo do tajemnicy informagji Rzadko naruszane
10. |Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej Bardzo rzadko naruszane

11. |Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych wBardzo rzadko naruszane

depozycie

7.1. Prawo do swiadczen zdrowotnych

Prawo do $wiadczen zdrowotnych jako obejmujace elementarne kwestie — dostep i jakos¢
Swiadczen zdrowotnych, jest najwazniejszym z praw pacjenta i zajmuje centralne miejsce w
dziatalnosci Rzecznika. Tego prawa dotyczy najwieksza liczba zgtoszen i prowadzonych
postepowan zarowno w sprawach indywidualnych, jak i zbiorowych.

Prawo do swiadczen zdrowotnych w zakresie dostepnosci byto bardzo czesto naruszane.
Dostepnos¢

e W Polsce system powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego obejmuje szeroki
wachlarz $wiadczen medycznych. Niemniej jednak, rowny dostep do Swiadczen
optacanych ze srodkéw publicznych jest czesto ograniczany przez rézne czynniki —
techniczne, organizacyjne, finansowe i kadrowe. Zgtoszenia pacjentow wskazuja, ze
takze placoéwki prywatne, oferujgce ustugi odptatnie lub w ramach abonamentéw
medycznych, nie zawsze zapewniajg odpowiednig dostepnos¢ do swiadczen.
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e Z danych zebranych przez Rzecznika Praw Pacjenta wynika, ze problemy z dostepem
do $wiadczen zdrowotnych sa najczestszym przedmiotem skarg. Az 36% wszystkich
zgtoszen dotyczacych prawa do Swiadczen zdrowotnych odnosito sie wtasnie do kwestii
dostepnosci. Wsréd nich 28% dotyczyto podstawowej opieki zdrowotnej, 47% -
specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, a niemal 26% — leczenia szpitalnego.

e Jednym z najwazniejszych wyzwan systemu ochrony zdrowia jest zbyt dtugi czas
oczekiwania na $wiadczenia. Szczegdlnie odnotowywane sg kolejki do lekarzy
specjalistbw w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Pacjenci zgtaszaja tez
problemy zwigzane z organizacja pracy placéwek, niewtasciwymi warunkami udzielania
$wiadczen, odmowami rejestracji oraz przypadkami nieudzielenia pomocy medyczne;j.

e Dostepnos¢ Swiadczen medycznych jest rowniez powaznie ograniczana przez
nieefektywny podziat obowigzkéw w placowkach leczniczych oraz przecigzenie
personelu medycznego zadaniami administracyjnymi, takimi jak prowadzenie
dokumentacji medyczne;j.

Prawo do swiadczen zdrowotnych w zakresie jakosci i bezpieczenstwa bylo czesto
naruszane.

Jakosc i bezpieczenstwo

e Ponad potowa zgtoszen od pacjentdow dotyczyta zastrzezen zwigzanych z jakoscia
udzielanych swiadczehn zdrowotnych. Najczesciej uwagi te odnosity sie do leczenia
szpitalnego, ktore stanowito ponad 36% wszystkich zgtoszen w tej kategorii. Okoto 19%
zastrzezen dotyczyto podstawowej opieki zdrowotnej, natomiast 20% — ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. We wszystkich poziomach opieki pacjenci najczesciej wskazywali
na problemy zwigzane z jakoscia leczenia i pielegnacji, a takze brakiem kompleksowego
podejscia do terapii. Cho¢ pacjenci nie zawsze sa w stanie merytorycznie ocenic¢ jako$¢
udzielanych $wiadczen, zgtoszenia kierowane do Rzecznika Praw Pacjenta sygnalizuja
wystepowanie trudnosci i nieprawidtowosci w przebiegu procesu leczenia z ich
perspektywy.

e Jakos$¢ ustug medycznych bywa roéwniez kwestionowana w kontekscie zgodnosci
dziatan placowek z aktualng wiedza medyczng. Wskazujg na to sprawy dotyczace
naruszen zbiorowych praw pacjenta, ktére pokazuja, ze niektére podmioty udzielaja
Swiadczen w sposob niewtasciwy.

e Koordynowana opieka zdrowotna w ramach POZ zostata wprowadzona w celu
zapewnienia bardziej spojnych i skutecznych s$wiadczen. Utatwia ona przeptyw
informacji i poprawia wspotprace miedzy podstawowa opieka zdrowotna a innymi
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placéwkami medycznymi, co jest szczegdlnie istotne dla pacjentow z chorobami
przewlektymi. W 2024 roku az 41% przychodni POZ wdrozyto opieke koordynowana.

e Od 2023 roku funkcjonujg trzy fundusze kompensacyjne: Fundusz Kompensacyjny
Szczepien Ochronnych, Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych oraz Fundusz
Kompensacyjny Zdarzen Medycznych. Utatwiaja one pacjentom dochodzenie
rekompensaty w przypadku niepozadanych zdarzen medycznych. Szczegdlne
znaczenie ma Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych, ktory umozliwia
uzyskanie $wiadczenia bez koniecznosci udowadniania winy placowki. Wystarczajacym
warunkiem jest stwierdzenie, ze mozna bylo unikna¢ danego zdarzenia, gdyby
Swiadczenie zostato udzielone zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej lub
zastosowano inng dostepna metode diagnostyczng badz terapeutyczna.

e Od 2023 roku Rzecznik Praw Pacjenta posiada nowe uprawnienia w zakresie
gromadzenia i analizowania danych o zdarzeniach niepozadanych. Dotychczas w
systemie ochrony zdrowia nie prowadzono takiego monitoringu. Obecnie, na
podstawie zgtoszen pacjentow, Rzecznik moze opracowywac rekomendacje, analizy
oraz raporty, ktérych celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentow.

7.2. Pozostate prawa pacjenta

Zgtoszenia pacjentow dotyczace pozostatych praw pacjenta stanowia mniejsza czes¢
wszystkich zgtoszen naptywajacych do Rzecznika. Ich liczba jest stosunkowo niewielka,
biorac pod uwage catkowita liczbe swiadczen zdrowotnych udzielanych w danym roku.
Informacje otrzymywane od pacjentow, jak i z innych zrédet pozwalaja jednak przyjac,
ze skala problemu w odniesieniu do niektorych praw moze by¢ wieksza niz pokazuja to
posiadane dane. Koniecznym jest pogtebienie analizy zebranych juz informacji. Dane, ktorymi
dysponuje Rzecznik, pozwalajg na wskazanie pewnych trendow dotyczacych przestrzegania
poszczegolnych praw pacjenta i wskazujg charakter zaistniatych problemow.

Prawo do informacji
Prawo do informacji byto czesto naruszane w 2024 r.

e W 2024 roku prawo pacjenta do informacji byto — zaraz po prawie do swiadczen
zdrowotnych — jednym z najczestszych powodéw kontaktu pacjentéw z Biurem
Rzecznika Praw Pacjenta. Pacjenci zwracali sie z informacjami o braku przekazywania
informacji o prawach pacjenta, a takze zgtaszali problemy z procedura sktadania skarg.

e Chorzy zazwyczaj otrzymujg podstawowe dane dotyczace diagnozy i leczenia, ale
informacje te czesto sg zbyt ogdlne, nieprecyzyjne lub niewystarczajace, by umozliwic
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Swiadome podejmowanie decyzji dotyczacych terapii. Zgtaszano réwniez przypadki
niespdjnosci w informacjach przekazywanych przez réznych lekarzy, co szczegdlnie
utrudnia pacjentom odnalezienie sie w bardziej skomplikowanych lub dtugotrwatych
procesach diagnostycznych i leczniczych. Tymczasem pacjent ma prawo nie tylko do
informacji o stanie zdrowia i zaleceniach medycznych, ale réwniez do wiedzy o
planowanym przebiegu leczenia, mozliwych skutkach ubocznych oraz dostepnych
alternatywach terapeutycznych. Czes¢ zgtoszen dotyczacych leczenia, kierowanych do
Rzecznika, moze wynikac nie tyle z faktycznych uchybien w samych swiadczeniach, ile z
brakbw w komunikacji i niewystarczajacego informowania pacjentéw na
poszczegolnych etapach terapii.

e Wiasciwa realizacja prawa do informacji wymaga nie tylko przekazania danych
medycznych, ale przede wszystkim skutecznej i jakosciowej komunikacji miedzy
personelem medycznym a pacjentem. Informacje muszg by¢ formutowane w sposéb
zrozumiaty dla odbiorcy, co jest szczegdlnie trudne ze wzgledu na rosnacy stopien
specjalizacji i ztozonosci wspoOtczesnej wiedzy medycznej. Dodatkowo nalezy
uwzgledni¢ potrzeby tych pacjentdéw, ktorzy maja utrudniony kontakt werbalny — z
powodu stanu zdrowia lub specyficznych barier komunikacyjnych — co wymaga od
personelu dostosowania formy przekazu do ich mozliwosci i sytuacji.

Prawo do wyrazania zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych
Prawo do wyrazania zgody byto czesto naruszane w 2024 r.

e Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen medycznych jest Scisle
powigzane z prawem do informacji — sSwiadoma zgoda na leczenie moze bowiem zostac
udzielona tylko wtedy, gdy pacjent posiada odpowiednig wiedze na temat swojego
stanu zdrowia oraz dostepnych metod leczenia.

e Do naruszeh tego prawa dochodzi czesto nie dlatego, ze catkowicie pominieto
procedure uzyskania zgody, lecz z powodu jej niewtasciwej realizacji. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, w ktdrej formularz zgody jest sformutowany w sposéb niezrozumiaty dla
pacjenta, wreczany bezposrednio przed zabiegiem, bez zapewnienia czasu na jego
przeczytanie i przemyslenie, a w skrajnych przypadkach — podpisywany juz po
wykonaniu procedury medycznej. Przypadki te rzadko sa zgtaszane do Rzecznika,
zwtaszcza jesli nie doprowadzity do powaznych skutkéw zdrowotnych, takich jak btad
medyczny.

e Niepokdj budzi takze niewtasciwe stosowanie tzw. zgody dorozumianej — zdarzaja sie
sytuacje, w ktérych samo przyjecie do szpitala traktowane jest jako automatyczna
akceptacja wszystkich mozliwych procedur medycznych, jakie moga zosta¢ wykonane
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w trakcie hospitalizacji, co stanowi naduzycie i podwaza zasade swiadomego wyboru
pacjenta.

Prawo do dokumentacji medycznej
Prawo do dokumentacji medycznej byto czesto naruszane w 2024 r.

e W 2024 roku Rzecznik Praw Pacjenta otrzymat ponad 5488 zgtoszen, wnioskdw i skarg
odnoszacych sie do prawa pacjenta do dokumentacji medycznej. Najczesciej
poruszanym problemem byty trudnosci zwigzane z udostepnianiem tej dokumentagji.

e Prawo do dokumentacji medycznej byto w 2024 r. jednym z czesciej naruszanych praw
w sprawach indywidualnych. Prowadzone postepowania dotyczyty miedzy innymi
niewtasciwie prowadzona dokumentacja medyczna, nieczytelna i odmowa
udostepniania czytelnej dokumentacji.

e Podobnie jak w przypadku prawa do swiadomej zgody, skargi dotyczace dokumentacji
medycznej trafiajg do Rzecznika zazwyczaj w sytuacjach, gdy naruszenia majg realne i
powazne skutki dla pacjenta — na przyktad wtedy, gdy brak petnej dokumentacji
doprowadzit do niepozadanego zdarzenia lub gdy pacjent miat istotne trudnosci w jej
uzyskaniu. Wiele jednak wskazuje na to, ze naruszenia tego prawa sg znacznie czestsze,
niz wynika z oficjalnych zgtoszen. Czesto nieprawidtowosci w dokumentacji wychodza
na jaw dopiero przy okazji badania innych naruszen, np. w zwigzku z zastrzezeniami
dotyczacymi udzielonych swiadczen. Tam, gdzie nie analizuje sie szczegotowo
przebiegu leczenia, zwykle nie ocenia sie takze jakosci dokumentagji.

e Wprawdzie sytuacje, w ktorych dokumentacja medyczna nie jest prowadzona wcale,
naleza do rzadkosci, to wcigz do$¢ powszechne sa przypadki, gdy jest ona prowadzona
w sposob niedbaty — zbyt lakonicznie, nieczytelnie lub bez petnego odzwierciedlenia
procesu terapeutycznego. Nadzieje na poprawe w tym zakresie daje coraz szersze
stosowanie elektronicznej dokumentacji medycznej, ktéra umozliwia lepszy wglad w
historie leczenia.

e Pomimo zauwazalnych postepow w dostepie do dokumentacji, pacjenci wciaz
napotykaja na liczne trudnosci — potwierdzaja to zaréwno ich zgtoszenia, jak i wyniki
prowadzonych postepowan. Problemy te obejmuja m.in. tworzenie nadmiernie
sformalizowanych procedur, wymagajacych np. osobnych wnioskow do kazdego
rodzaju dokumentu, jak réwniez opdznienia w udostepnianiu dokumentagji,
konieczno$¢ oczekiwania na jej wydanie, a takze brak szybkiego wgladu w wyniki
badan.
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Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta bylo czasami naruszane w
2024r.

e W 2024 roku do Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto ponad 1933 zgtoszen, wnioskéw i
skarg odnoszacych sie do prawa pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci.
Zidentyfikowane uchybienia dotyczyty m.in. niestosownego zachowania personelu
wobec pacjenta czy niedostatecznego leczenia bélu.

e Stopien oraz charakter naruszen tego prawa moga sie znacznie rézni¢ — od drobnych
uchybien po powazne naruszenia. Cho¢ liczba oficjalnych zgtoszen w tej kategorii nie
jest wysoka, istniejg przestanki, by przypuszcza¢, ze skala problemu jest znacznie
wieksza. Czesto pacjenci decyduja sie na zgtoszenie naruszenia dopiero wtedy, gdy
sytuacja byta wyjatkowo dotkliwa i miata powazne konsekwencje.

e Rodzaj i czestotliwos¢ naruszen zalezg rowniez od miejsca, w ktérym pacjent przebywa
— inne wyzwania pojawiaja sie na oddziatach szpitalnych, a inne na szpitalnych
oddziatach ratunkowych. Szczegdlnie niepokojace pozostaja przypadki naruszen na
oddziatach potozniczych.

e Niektére z nieprawidtowosci w tym zakresie majg zwigzek z niewtasciwg komunikacja
miedzy personelem medycznym a pacjentem. Dlatego kluczowe dla skutecznej
realizacji tego prawa sa dziatania wspierajace rozwoj kompetencji interpersonalnych
pracownikéw ochrony zdrowia oraz promowanie podejscia skoncentrowanego na
pacjencie, uwzgledniajacego jego potrzeby i doswiadczenia w procesie leczenia.

e W przypadku udzielania Swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii czestym
problemem sg skarg pacjentéw na naruszenie ich prawa do intymnosci i godnosci.
Wynika to z hospitalizacji pacjentow na oddziatach o charakterze zamknietym, specyfiki
choréb i charakteru udzielanych swiadczen. W zwigzku z uwarunkowaniami
hospitalizacji takich pacjentow czesciej moze dochodzi¢ do przypadkdéw naruszen.

e Czestymi przypadkami sg rowniez informacje na temat naruszen dotyczacych odmowy
leczenia bdlu w odniesieniu do pacjentéw, ktorym udzielane sa Swiadczenia z zakresu
psychiatrii. Podobnie zauwazalnym problemem jest mozliwos¢ obecnosci osoby bliskiej
w przypadku takich pacjentow.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
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Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego pacjenta byto czasami naruszane
w 2024 r.

W 2024 roku do Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto 746 zgtoszen, wnioskow i skarg
odnoszacych sie do prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.
Zgtoszenia oraz wszczete postepowania dotyczyly przede wszystkim sytuacji
ograniczania pacjentom mozliwosci kontaktu z osobami bliskimi, a takze trudnosci w
zapewnieniu dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.

W poréwnaniu z okresem pandemii, obecnie znacznie rzadziej notuje sie powazne
ograniczenia w zakresie odwiedzin pacjentéw przez cztonkéw rodziny czy osoby
bliskie.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza nie byto naruszane
w 2024 r.

W 2024 r. do Rzecznika wptynety 92 sprzeciwy, z czego 55 nie spetniato wymogéw
ustawowych. 2 ze sprzeciwdw zostaty uznane za zasadne oraz 1 — za cze$ciowo zasadny.
Pozostate Komisja Lekarska ocenita jako niezasadne. Pacjentom we wszystkich
przypadkach zapewniono jednak petna realizacje omawianego prawa. Wskazuje to, ze
prawo to mimo tego, ze jest w petni przestrzegane, jest niezwykle rzadko
wykorzystywane.

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych byto bardzo rzadko

naruszane w 2024 r.

Rzecznik dokonuje oceny przestrzegania tego prawa m.in. w oparciu o dane przekazane
przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i
Produktow Biobdjczych.

Ostatnie lata przyniosty wzrost swiadomosci pacjentdw w zakresie mozliwosci
zgtaszania dziatan niepozadanych bezposrednio przez pacjentow, jednakze caty czas
liczba zgtoszen jest na niskim poziomie. Warto jednak zauwazy¢, ze systematycznie
nastepuje wzrost.

Prawo do tajemnicy informacji

Prawo do tajemnicy informacji byto rzadko naruszane w 2024 .
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e Stosunkowo niewielka liczba zgtoszen dotyczacych naruszen prawa do tajemnicy moze
— podobnie jak w przypadku innych praw pacjenta — sugerowac, ze naruszenia te rzadko
prowadza do szczegdlnie powaznych konsekwencji zdrowotnych czy zyciowych dla
pacjentéw.

e Zgtoszenia kierowane do Rzecznika wskazuja, ze problemy z zachowaniem poufnosci
danych medycznych czesto wynikajg z ograniczen natury technicznej, przestrzennej lub
organizacyjnej w poszczegdlnych placéwkach medycznych. Charakter i liczba
zgtaszanych incydentow sugeruja jednak, Zze naruszenia tego prawa moga miec
znacznie szerszy zasieg, niz pokazuje to oficjalna liczba skarg.

e Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych informacje dotyczace zdrowia pacjenta sg udostepniane
osobom trzecim przez personel medyczny, niekiedy nieswiadomie. Do naruszen
poufnosci dochodzi m.in. wtedy, gdy wrazliwe dane sg omawiane na sali chorych, w
czasie rejestracji, czy w innych miejscach pozbawionych odpowiednich warunkéw do
zapewnienia prywatnosci. Zachowanie tajemnicy medycznej bywa trudniejsze w
mniejszych miejscowosciach lub placowkach, gdzie ze wzgledu na ograniczona
anonimowos$¢ pacjentdw i uwarunkowania lokalowe ryzyko naruszenia poufnosci jest
wieksze.

Prawo do opieki duszpasterskiej
Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej byto bardzo rzadko naruszane w 2024 r.

e Niewielka liczba zgtoszen i sygnatow oraz w 1 postepowaniu stwierdzono naruszenie
tego prawa w 2024 r. potwierdza realizacje tego prawa.

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie bytlo bardzo rzadko
naruszane w 2024 r.

e Niewielka liczba zgtoszen i sygnatow naptywajacych do Rzecznika wskazuje na to, ze
prawo to jest przestrzegane.

7.3. Wyzwania

Gtownym wyzwaniem stojacym przed systemem ochrony zdrowia, bezposrednio wptywajacym
na realizacje prawa do Swiadczen zdrowotnych jest zapewnienie witasciwej dostepnosci

Swiadczen.
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e Nieustajagcym problemem jest kwestia wystepujacych kolejek do lekarzy specjalistow i
dtugiego czasu oczekiwania na wizyte pomimo podejmowanych w tym zakresie
inicjatyw. Wdrazanie rozwigzahn zwigzanych ze zmiang finansowania wizyt pacjentow
pierwszorazowych jest koniecznym pierwszym krokiem do poprawy zaistniatej sytuacji.
Kluczowe dla poprawy sytuacji jest pogtebianie integracji poszczegdlnych poziomow
opieki — poprzez tworzenie Sciezek dla kolejnych grup choréb lub w ramach Krajowej
Sieci Onkologicznej i Krajowej Sieci Kardiologicznej.

e Rewolucja i ogromnym utatwieniem dla pacjentéw bedzie uruchomienie przez
Ministerstwo Zdrowia i Centrum e-Zdrowia centralnej e-rejestracji do poradni i szpitali
w catej Polsce. Miatoby to z catag pewnoscig wptyw na poprawe efektywnosci systemu
ochrony zdrowia. W 2024 r. trwat pilotazowy projekt zakresie Centralnej e-Rejestracji.
Pod koniec 2025 r. lub na poczatku 2026 roku planowane jest wdrozenie obowigzkowej
centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane swiadczenia.

e Optymalizacji wymaga réwniez dostep do swiadczen dla oséb starszych. Zaréwno
system ochrony zdrowia, jak i pomocy spotecznej nie gwarantuja wymaganej
dostepnosci swiadczen, godnej opieki i nie uwzgledniaja kompleksowosci potrzeb
senioréw, na co zwrécit uwage rowniez Rzecznik Praw Obywatelskich. Konieczne jest
kontynuowanie dziatan stuzacych wsparciu opieki dtugoterminowej w Polsce,
przygotowujac sie na problemy zwigzane ze starzeniem polskiego spoteczenstwa.

7.3.1. Bezpieczenstwo pacjenta
Priorytetem dla Rzecznika Praw Pacjenta jest bezpieczenstwo pacjentow.

e Dla jeszcze skuteczniejszego dziatania na rzecz ochrony praw pacjenta niezbedne jest
poszerzenie zadan i kompetencji Rzecznika oraz dokonanie zmian w ustawie w celu
walki z tzw. szarlataneria. Konieczne jest kontynuowanie dziatah zwigzanych z
identyfikacja zagrozen wynikajacych z korzystania z ustug osob nieposiadajacych
kwalifikacji medycznych oraz podmiotéw nienalezacych do systemu opieki zdrowotnej,
ktore oferuja metody niezgodne z aktualng wiedza medyczna. Powinno wprowadzic sie
rozwigzania, ktére wprowadzityby do ustawy definicje praktyk pseudomedycznych.
Obejmowatyby one swiadczenie ustug zdrowotnych przez osoby niemajace uprawnien
medycznych oraz promowanie lub stosowanie metod, ktérym przypisuje sie dziatanie
prozdrowotne, a ktore moga prowadzi¢ do jego pogorszenia lub rezygnacji z terapii
opartej na dowodach naukowych. Rzecznik Praw Pacjenta powinien otrzymacd
kompetencje ~w  zakresie  przeciwdziatania  praktykom  dezinformacji i
pseudomedycznych. Projekt nowelizacji ustawy w tym zakresie jest procedowany przez
Ministerstwo Zdrowia.
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Istotny jest réwniez dalszy rozwdj systemu informowania o zdarzeniach niepozadanych
wystepujacych w systemie ochrony zdrowia. Wystepowanie zdarzen niepozadanych jest
$cisle zwigzane z bezpieczenstwem pacjenta. Zebrane dane pozwola na analize i
weryfikacje zgtoszen, a w odpowiednich przypadkach — podjecie whasciwych dziatan w
sprawie pacjenta lub dziatan o charakterze systemowym. Dziatanie kompleksowego
systemu rejestrowania i ewaluacji zdarzen niepozadanych jest niezwykle istotne dla
poprawy standardéw w zakresie bezpieczenstwa.

Koniecznym jest zapewnienie przestrzegania praw kobiet ciezarnych oraz
opublikowanie i wdrozenie nowego standardu opieki okotoporodowe;.

Niezbedne jest stworzenie strategii bezpieczenstwa pacjenta, ktéra pozwolitaby
stworzy¢ system zabezpieczajacy pacjentéw przed m.in. btedami medycznymi,
nieprawidtowymi warunkami leczenia, zdarzeniami niepozadanymi. Strategia mogtaby
stac sie narzedziem systemowej zmiany, ktéra chronitaby pacjentéw, wspierata personel
medyczny, poprawita jakos¢ ustug i zwiekszyta efektywnos¢ catego systemu opieki
zdrowotne;j.

Wyzwaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa lekowego Polakom, na co zwrdcit uwage
Rzecznik Praw Obywatelskich. MZ podzielito watpliwosci RPO w zakresie koniecznosci
wzmocnienia produkgcji lekéw na terenie kraju i opublikowato pierwsza w Polsce
Krajowa Liste Lekéw Krytycznych'. Koniecznym jest podjecie dalszych dziatan w tym
zakresie.

Rzecznik Praw Pacjenta co roku podkresla, ze poprawa jakosci komunikacji miedzy pacjentami

a przedstawicielami zawodow medycznych jest niezbedna nie tylko dla lepszej realizacji praw

pacjenta, ale takze dla zapewnienia im bezpieczenstwa oraz podniesienia skutecznosci

udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Dobrze prowadzona komunikacja umozliwia pacjentowi aktywny udziat w procesie
leczenia, zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu terapeutycznego oraz wspiera
poczucie autonomii i poszanowania godnosci. Rozwijanie  umiejetnosci
interpersonalnych wsréd pracownikéw ochrony zdrowia ma istotne znaczenie nie tylko
dla relacji z pacjentem, ale rowniez dla budowania pozytywnego wizerunku personelu i
catego systemu opieki zdrowotne;j.

W ostatnich latach system ochrony zdrowia ulegt znaczagcym zmianom za sprawa intensywnego

wdrazania nowoczesnych technologii. Jednym z kluczowych wyzwan, zaréwno na najblizsza,

jak i dalsza przysztos$¢, jest skuteczna implementacja oraz rozwdj rozwigzan takich jak

telemedycyna, sztuczna inteligencja, analiza danych medycznych i systemy zarzadzania

informacjami zdrowotnymi. Technologie te daja szanse na szerszy dostep do opieki
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zdrowotnej, usprawnienie diagnostyki i terapii oraz lepsze zarzadzanie dokumentacja

medyczna.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie leczenia to istotny krok naprzod,
oferujacy nowe mozliwosci wsparcia dla pacjentow i pracownikdw ochrony zdrowia.
Cho¢ Al moze znacznie wspomagacl personel medyczny, odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo leczenia nadal spoczywa na podmiocie realizujgcym $wiadczenia,
natomiast za diagnoze, prowadzenie terapii i nadzér nad jej przebiegiem — odpowiada
lekarz udzielajacy swiadczenia.

Nieustajgcym i kluczowym wyzwaniem pozostaje wzmacnianie wiedzy i $Swiadomosci

dotyczacej praw pacjenta — zarowno wsréd samych pacjentow, jak i w gronie personelu

medycznego oraz kadry zarzadzajacej placowkami ochrony zdrowia.

Whioski z monitorowania przestrzegania praw pacjenta w ostatnich latach pokazuja, ze
wiele naruszen nie jest zgtaszanych ani rejestrowanych, a zaangazowane osoby czesto
nie zdajg sobie sprawy z wystapienia naruszenia. Dlatego tak istotne jest podnoszenie
poziomu wiedzy na temat praw pacjenta we wszystkich grupach uczestniczacych w
systemie opieki zdrowotnej. Tylko wtedy mozliwe bedzie stworzenie srodowiska, w
ktorym pacjent czuje sie bezpieczny, szanowany i traktowany jako petnoprawny
uczestnik procesu leczenia. Niezbedne jest takze ciggte edukowanie pacjentow w
zakresie funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz sposobdéw egzekwowania i
ochrony swoich praw.

7.3.2. Ochrona praw pacjenta w szpitalu psychiatrycznym

Kluczowe jest zwiekszenie dostepnosci do swiadczen psychiatrycznej opieki zdrowotnej dla

dorostych oraz dla dzieci i miodziezy — tak, aby wsparcie to byto jak najblizej miejsca

zamieszkania. Wyzwaniem jest zorganizowanie profesjonalnej, dostepnej opieki na réznych

poziomach referencyjnosci, w szczego6lnosci dziennej i ambulatoryjnej dla dzieci i mtodziezy.

Hospitalizacja w oddziale zamknietym psychiatrycznym ma mie¢ miejsce wytacznie wtedy,

kiedy stan zdrowia bezwzglednie tego wymaga. Dziatania w ramach wdrazania reformy opieki

psychiatrycznej majg charakter interdyscyplinarny.

Nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do obligatoryjnego wdrozenia Standarddw opieki
psychiatrycznej — przestrzegania praw pacjenta, a co za tym idzie wzmocnienia
bezpieczenstwa pacjenta w podmiotach oraz podniesienia jakosci opieki
psychiatrycznej w Polsce. Dokument ten zawiera zestaw opracowanych standardow
odnoszacych sie do wszystkich praw pacjenta, wraz z opisem niezbednych procedur,
ktorych wdrozenie i stosowanie ma na celu zapewnienie poszanowania praw pacjenta
oraz uczynienie ich integralng czescig kultury organizacyjnej szpitali Swiadczacych
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opieke psychiatryczng. Dodatkowo przedstawiono w nim przyktady ,dobrych praktyk”
- rozwigzan, ktére sa juz stosowane w wielu placowkach medycznych i moga by¢
bezposrednio wdrozone w codziennym funkcjonowaniu innych podmiotow
leczniczych. Standardy przestrzegania praw pacjenta w psychiatrycznej opiece
zdrowotnej — wskazujg one, jak realizowac¢ $wiadczenia, na roéznych poziomach
referencyjnych, z poszanowaniem wszystkich praw pacjenta.

e Wyzwaniem jest tez wypracowanie i aktualizacja regulacji prawnych dotyczacych
stosowania przymusu bezposredniego w szpitalach psychiatrycznych i w oddziatach
innych, niz psychiatryczne. Jest to konieczne, aby zapewni¢ pacjentom bezpieczenstwo
i poszanowanie godnosci, na co zwraca uwage réwniez Rzecznik Praw Obywatelskich.

W sukurs powyzszych wyzwan idg wnioski, ktére Rzecznikowi Praw Pacjenta przedstawit
Rzecznik Praw Obywatelskich.

Szczegdtowe informacje w zataczniku 3.

Zataczniki:

Odpowiedz Minister Zdrowia z dnia 5 marca 2025 r;

Odpowiedz Narodowy Fundusz Zdrowia z dnia 28 lutego 2025 r.

Odpowiedz Rzecznik Praw Obywatelskich z dnia 24 lutego 2025 r.

Odpowiedz URPL z dnia 05.03.2025 r.

Lista organizacji pacjentow wchodzacych w sktad ROP dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta (stan na dzien 29.01.2025 r.)
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