Warszawa, dnia U IJ'; 2016r.
ZAKLAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH

ul. Pawiniskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Nr postepowania: ZER-ZP-10/2016

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW

ZAMOWIENIA
dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup usfug utrzymania, dostosowywania do zmieniajgcych sie przepiséw
prawa | modyfikacji systemu informatycznego 51 EMERYT.

W zwigzku z pytaniami zgtoszonymi przez Uczestnikéw postepowania, na podstawie art. 38 ust. 12
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwieri publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164), zwanej
dalej ,ustawa”, Zamawiajgcy udziela wyjasnien.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajgcy dokonuje zmian tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia.

Pytanie nr1

#SIWZ pkt XIV.3

Wobec kwalifikacji ceny jako kosztorysowej zgodnie z postanowieniami pkt XIV.3 SIWZ oraz
konstrukcjg formularza cenowego w sposob wskazujgcy na okreslenie ceny przez wykonawce
w sposob ryczattowy dla poszczegdlnych elementéw przedmiotu zamdwienia, prosimy
o wyjasnienie, czy Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert zamierza niezaleznie bada¢ kalkulacje
kosztorysu cenowego w celu potwierdzenia objeciem im wszystkich niezbednych elementéw
przedmiotu zamodwienia? Czy zamierza przeprowadzi¢ takie badanie nawet wéwczas, gdy nie
bedzie podstaw do przeprowadzenia badania w zakresie zarzutu razaco niskiej ceny?”

Odpowiedi: Konstrukcja ceny w formularzu ofertowym ma charakter kosztorysowy. Zamawiajacy
bedzie badat i oceniat oferty (w tym formularz ofertowy) w sposéb przewidziany w ustawie.

Pytanie nr 2

»Wzér Umowy § 1 ust. 2

Czy w chwili obecnej S| Emeryt jest zgodny z aktualnym stanem prawnym w obszarze problematyki
emerytalno-rentowej ?”

Odpowiedi: W chwill obecnej SI EMERYT jest zgodny z aktualnym stanem prawnym w obszarze
problematyki emerytalno-rentowej.

Pytanie nr 3

»Wzor Umowy § 1 ust. 2

Weg dgflnu:u w § 2 wzoru umowy S| Emeryt wspomaga postepowanie emerytalne funkcjonariuszy
zgodnie z ustawg o zaopatrzeniu emerytalnym.

a) Jak nalezy rozumie¢ zakres ustug méwiacych o dostosowaniu SI Emeryt do przepiséw
okreslajgcych wszelkie obowigzki organu emerytalnego?”

deow!edi: Dostosowanie SI EMERYT do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

okreslajacych wszelkie obowiazki organu emerytalnego polegaé bedzie na wprowadzeniu do

g: Einngiﬂw nowych funkcjonalnosci zapewniajacych realizacje tych obowiazkéw za pomocy
YT.

»b) Czy w chwili obecnej istnieja obowiazki organu emerytalnego, ktére nie 53
obstugiwane/wspomagane przez S| Emeryt?”

Odpowiedi: W chwili obecnej nie istnieja obowiazki organu emerytalnego, ktére nie bytyby
obstugiwane/wspomagane przez S| EMERYT.



,€) Czy takie funkcjonalnosci powinny zostaé wiaczone do SI Emeryt przez Wykonawce
w ramach niniejszej umowy? Jesli tak, to prosimy o ich wyspecyfikowanie?”

Odpowiedzi: Nie dotyczy.

»d) Czy nalezy rozumie, ze obowigzkiem Wykonawcy, w przypadku natozenia na organ emerytalny
obowigzkéw nie majacych swojego odzwierciedlenia w funkcjonalnosciach SI Emeryt jest
wytworzenie takich funkcjonalnosci? Jesdli tak, to czy Zamawiajacy na podstawie swojego
dotychczasowego doswiadczenia mégtby podaé przyktady obowigzkéw, ktére beda musiaty mieé
odzwierciedlenie w funkcjonalnosci S| Emeryt ?”

Odpowiedi: W przypadku nalozenia na organ emerytalny obowigzkéw nie majgcych swojego
odzwierciedlenia w funkcjonalnoéciach SI EMERYT, obowiazkiem Wykonawcy bedzie wytworzenie
takiej funkcjonalnoscl w SI EMERYT. Przyktadem nowych obowigzkéw organu emerytalnego, ktére
mogg mieé odzwierciedlenie w funkcjonalnosci S| EMERYT moze byé ustawowy obowigzek objecia
zaopatrzeniem emerytalnym funkcjonariuszy innych stuzb paristwowych np. Stuzba Ochrony Kolei,
Stuzba Celna, w przeszioéci byto to Centralne Biuro Antykorupcyjne.

Pytanie nr 4
»Wzdér Umowy § 3 ust. 1

W § 3 ust. 1 jest zapis o $wiadczeniu ustug od dnia zawarcia umowy, natomiast w ust. 3 zapis
o udostepnieniu wykonawcy narzedzi niezbednych do $wiadczenia ustug (w tym kodéw Zrédtowych
i dokumentacji) w terminie 5 dni roboczych.

Czy Zamawiajgcy przewiduje zmiane zapisow umowy, polegajacg na zmianie kolejnosci ww.
termindw? lJezeli nie, w jaki sposéb Zamawiajacy przewiduje mozliwosé spetnienia warunkéw
umowy w okresie przejsciowym?”

Odpowiedi: Zamawiajagcy dokona zmiany zapisu § 3 ust. 3 umowy w sposdb nastepujacy:
»Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazaé Wykonawcy kody érddiowe | dokumentacje S| EMERYT
w wersji elektronicznej niezbedne do realizacji przedmiotu umowy w dniu zawarcia umowy.”

Pytanie nr5

~Wzor Umowy § 3 ust. 3

a) Czy posiadana przez Zamawiajgcego dokumentacja do systemu jest kompletna i aktualna?
Prosimy o wyspecyfikowanie zakresu tej dokumentacji.”

Odpowiedz: Posiadana przez Zamawiajacego dokumentacja do systemu jest kompletna i aktualna.
Zakres dokumentacji jest nastepujacy:

— projekt techniczny systemu,

— dokumentacja techniczna,

— dokumentacja administracyjna,

— dokumentacja uzytkownika,

— repozytorium programowe systemu w IDS,

~ przewodnik uzytkownika wykonany w MS PowerPoint.

»b) Czy dokumentacja bedzie dostepna w formie edytowalnej?”
OdpowledZ: TAK.

» €) Czy kody Zrédiowe, ktore otrzyma Wykonawca bedg kompletne | aktualne na dzierh przekazania,
umozliwiajgce poprawng kompilacje oraz beda opatrzone komentarzami umozliwiajgcymi ich
analize?”

Odpowiedz: TAK.



Pytanie nr 6
»Wzér Umowy § 4 ust. 1

a) lle zgloszen serwisowych w podziale na kategorie zostato zgloszone przez Zamawiajacego w
okresie ostatniego roku serwisu S| Emeryt?”

Odpowiedz: Zgtoszenia serwisowe z ostatniego roku, tj. 01.05.2015r, — 30.04.2016r. w podziale na
kategorie:

- btedy krytyczne - 6,

- bledy istotne - 26,

- usterki - 21.

»b) lle zgtoszer serwisowych w podziale na kategorie jest aktualnie nierozwigzanych?”

Odpowiedz: Zgloszenia serwisowe aktualnie nierozwigzane w podziale na kategorie:
- btedy krytyczne - 2,

- btedy istotne - 3,

- usterki—0.

Pytanie nr 7
#Wzor Umowy §4 ust. 2 pkt 8

Zamawiajacy w ramach usfugi utrzymania S| Emeryt przewiduje ustugi odtwarzania utraconych lub

uszkodzonych danych S| Emeryt.
a) Czy Zamawiajgcy posiada wdrozong polityke archiwizacji i odtwarzania S| Emeryt?”

Odpowledi: TAK.

.b) leslitak, to:

1) Czy polityka zawiera procedury bezstratnego odtwarzania S| Emeryt dla réinych typéw
i zakresu awarii ? lesli nie, to czy przedmiotem niniejszej umowy jest modyfikacja lub
rozbudowa ww. procedur ?”

Odpowiedi: Procedura nie zakiada bezstratnego odtwarzania SI Emeryt dla réznych typéw
i zakreséw awarii. Przedmiotem niniejszej umowy nie jest modyfikacja lub rozbudowa
ww, procedury.

»2) Czy Zamawiajagcy przewiduje dostarczenie Wykonawey dokumentacji dotyczacych
ww. procedur niezwlocznie po podpisaniu umowy?”

Odpowied?: Zamawiajacy przewiduje dostarczenie Wykonawey dokumentacji dotyczacej
ww. procedury niezwlocznie po zawarciu umowy.

»C) lesli nie, to czy przygotowanie polityki archiwizacji i odtwarzania S| Emeryt wchodzi w zakres
niniejszego zamdwienia?”

Odpowiedi: Nie dotyczy.

Pytanie nr 8
»Wzér Umowy § 4 ust. 2 pkt 9

Zamawiajacy w ramach ustugi utrzymania Sl Emeryt przewiduje ustugi analizy dziatania S Emeryt.
a) Czy Zamawiajacy dysponuje procedurami wykonywania ww. analiz?”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie dysponuje procedurami wykonywania ww. analiz.



D) Jesli nie, to prosimy o okreslenie szczegbtowego zakresu analizy biezgcej oraz czestotliwoéci jej
wykonania.”

Odpowied:z: Zakres analizy bieZace] oraz czestotliwo$é Je] wykonywania bedzie ustalona
z Wykonawcy po zawarciu umowy. Analiza bedzie zwigzana m.in. z nieprawidtowym
funkcjonowaniem SI EMERYT tj. z obserwowanymi spoweolnieniami pracy systemu lub brakiem
realizacji przez system realizowanych wczeéniej funkcjonalnosci lub planowanych do wdroZenia
nowych funkcjonalnosci.

Pytanie nr 9
~Wizor Umowy § 4 ust. 2 pkt 12

Zamawiajgcy w ramach ustugi utrzymania SI Emeryt przewiduje ustugi wspomagania
w administrowaniu infrastrukturg S| Emeryt.

Czy Zamawiajgcy dysponuje procedurami administrowania z podziatem zakresu odpowiedzialnosci
miedzy Stronami?”

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie dysponuje procedurami administrowania S| EMERYT z podziatem
zakresu odpowiedzialnosci miedzy Stronami. Jednak zaktada sie, e Wykonawca moze
zaproponowac takie procedury, w ramach ktérych Zamawilajacy po wspdlnych uzgodnieniach
bedzie wykonywat okreslone zdefiniowane przez Wykonawce zadania administracyjne.

Pytanie nr 10
~Wzér Umowy § 4 ust. 2 punkty 11 - 14

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zohowiazat sie do wspomagania Zamawiajgcego
w szeregu dziatar okreélonych we wskazanych punktach.

a) Czy pod pojeciem wspomaganie Zamawiajacy rozumie asyste Wykonawcy oraz udzielanie
konsultacji w trakcie wykonywania dziatan przez Zamawiajacego?”

Odpowiedi: Pod pojeciem wspomaganie Zamawiajacy rozumie udzielanie konsultacji przez
Wykonawce oraz sporadycznie asysty techniczne] instruktazowe] w zaleznosci od zaistnialych
potrzeb. W przypadku migracji S| EMERYT do nowych platform bazodanowych | systemowo-
sprzetowych beds to réwniez dziatania instalacyjno-konfiguracyjne oraz dziatania zwiazane
z migracja danych ze starego do nowego systemu,

Lh)  leédli nie, to prosimy o wyspecyfikowanie, jakie zadania bedzie musiat zrealizowac
Wykonawca.”
Odpowiedi: Nie dotyczy.

Pytanie nr 11

~Wzér Umowy § 4 ust. 2 punkty9-13

a) W zwiazku z wymienionymi wymaganiami prosimy o szczegdtowe (nazwy, modele, typy,
wersje) wyspecyfikowanie posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu | oprogramowania
standardowego, ktére maja by¢ objete nadzorem Wykonawcy.”

Odpowiedz: Serwer bazodanowy Oracle Database 10g Enterprise Edition 64-bit Release 2 (10.2) na
RHEL 5.3 — BL680c G5 z 4 procesorami E7440 (2.4GHz, 4 rdzenie), 80GB RAM,

Sewer aplikacyjny Oracle Application Server 10g Enterprise Edition Release 2 (10.1.2) (Oracle
Forms) — BL460c G6 z 1 procesorem E5504 (2.0 GHz, 4 rdzenie), 32GB RAM,
Oracle Internet Developer Suit - Named User Plus Perpetual.

»b) Prosimy réwniez o okreélenie termindw wsparcia producenta, jakie Zamawiajgcy posiada dla ww.
elementow infrastruktury.”

Odpowied?: Zamawiajacy posiada wykupione wsparcie techniczne dla posiadanego

oprogramowania firmy Oracle do 06-03-2017r.
4



»C) Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca dobrze rozumie, ze zakup elementéw infrastruktury
(sprzet, licencje), ktére w wyniku analiz okazg sie niezbedne lub zalecane dla prawidtowej pracy
S| Emeryt nie wchodza w zakres niniejszego zaméwienia.”

Odpowiedz: Zakup elementéw infrastruktury (sprzet, licencje), ktére w wyniku analiz okaig sie
niezbedne lub zalecane dla prawidiowej pracy S| EMERYT nie wchodza w zakres niniejszego
zamodwienia.

Pytanie nr12

~Wzér Umowy § 4 ust. 2 pkt 14

Zamawiajgcy w ramach ustugi utrzymania S| Emeryt przewiduje ustugi wspomagania Zamawiajgcego
w dziataniach zwigzanych z migracja S| Emeryt do nowych platform bazodanowych i systemowo-
sprzetowych.

a) Jakie rodzaje migracji i w jakie]j ilosci Zamawiajacy planuje w czasie trwania umowy?”

Odpowiedi: Rodzaje migracji i ich ilosé bedzie wynikiem konsultacji Zamawiajacego z Wykonawea.
Tak wiec na dzieri dzisiejszy liczba ta nie jest znana. Migracja jezeli do niej dojdzie bedzie wynikata
z potrzeby sprawnego funkcjonowania systemu SI EMERYT na nowych serwerach. Zakfada sie
mozliwosé migracji S| EMERYT na inne platformy serwerowe, aplikacyjne | bazodanowe.

»b) Czy migracje beda dotyczyly podniesienia wersji systemu operacyjnego platformy serwerowej,
serwera aplikacji i bazy danych?”

Odpowied:: Migracje moga dotyczyé podniesienia wersji systemu operacyjnege platformy
serwerowej, serwera aplikacji i bazy danych. Migracje bedg wynikiem konsultacji Zamawiajgcego
z Wykonawea.

»€) Czy Zamawiajgcy rozwaza migracje do odmiennych technologicznie systemdw operacyjnych
platformy serwerowej, serwera aplikacji i bazy danych w stosunku do aktualnie wykorzystywanych?
Jesli tak, to prosimy o informacje, jakie srodowisko systemdw operacyjnych, platformy serwerowej
i bazy danych Zamawiajacy planuje zastosowac jako platforme systemowa dla S| Emeryt.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy rozwaza migracije do odmiennych technologicznie systeméw
operacyjnych platformy serwerowe|, serwera aplikacji i bazy danych w stosunku do aktualnie
wykorzystywanych. Ewentualne migracje do odmiennych technologicznie systeméw beda
poprzedzone konsultacjami Zamawiajgcego z Wykonaweca.

»d) Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze koszty sprzetu, licencji dostawcéw  systemow operacyjnych,
serwerow aplikacji, baz danych lub licencji innych narzedzi niezbednych do prawidtowego dziatania
S| Emeryt na nowej platformie, koszty szkolen pracownikéw w ww. zakresie pokryje Zamawiajacy?”

Odpowled:: Zakup elementéw infrastruktury (sprzetu, licencji dostawcow systeméw
operacyjnych, serweréw aplikacji, baz danych lub licencji innych narzedzi niezbednych do
prawidlowego dziatania S| EMERYT na nowej platformie), nie wchodzi w zakres niniejszego
zamowienia. Koszty instruktazy pracownikéw Zamawiajgcego zwiazanych z wdrozeniem
modyfikacji systemu S| EMERYT ponosi Wykonawca.

»e) Czy Zamawiajacy przewiduje konsultacje z Wykonawca dotyczace wyboru docelowej platformy
dla SI Emeryt ?”

Odpowiedi: Zamawiajacy przewiduje konsultacje z Wykonawca dotyczace wyboru docelowej
platformy dla S| EMERYT.

L



Pytanie nr 13
#Wzdr Umowy § 5 ust. 3

Prosimy o wyjasnienie czy wykonawca dobrze rozumie, iz w § 5 ust. 3 termin ,modyfikacja”

zgodnie z przyjetg terminologia dla poszczegélnych prac objetych umowg powinien zostaé
zamieniony na ,dostosowanie do przepiséw prawa”?”

Odpowied:: Ustuga dostosowywania S| EMERYT do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, zgodnie
z zapisem § 5 ust. 2 umowy, realizowana jest przez Wykonawce w drodze modyfikacji S| EMERYT
i dlatego przyjecie tego terminu w ust. 3 jest uzasadnione.

Pytanie nr 14
»Wzor Umowy § 6 ust. 2 pkt 2

Jaki sposéb postepowania Zamawiajgcy przewiduje w przypadku, gdy w wyniku zmiany platformy
systemowao-sprzetowej, przewidywane ustugi modyfikacji przekroczg szacowang liczbe godzin?”

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie przewiduje zwiekszenia szacowane] liczby roboczogodzin
przewidzianych na modyfikacje S| EMERYT. Jeéli planowane modyfikacje S| EMERYT zwigzane ze
zmiang platformy systemowo-sprzetowej mialyby przekroczyé szacowang liczbe roboczogodzin, to
modyfikacje takie nie zostana przyjete do realizac]i.

Pytanie nr 15
#Wzér Umowy & 7 ust. 1 pkt 2

Jaki sposob postepowania przewiduje Zamawiajacy w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawey, niemozliwe jest dopetnienie termindw, o ktérych mowa w ww. fragmencie umowy?
W szczegdlnosci w procedurze przeprowadzenia modyfikacji 51 Emeryt istnieje szereg dziatan
wymaganych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie przedstawit swoich zobowigzan w zakresie
terminéw oraz kompletnosci ww. dziatari. Wykonawca prosi o uzupetnienie procedury o powyisze
zagadnienia. Dodatkowo, jaki sposéb postepowania przewiduje Zamawiajgcy w przypadku, gdy
w wyniku podjetych przez Wykonawce dziatari zgodnie z § 7 ust. 2, zostanie przez Zamawiajgcego
zaakceptowany projekt realizacji modyfikacji niezgodny z ostatecznym brzmieniem zmienionego aktu
prawnego?”

Odpowiedi: Jesdli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, niemozliwe jest dopetnienie terminéw,
o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 2, to w takim przypadku Wykonawca nie bedzie w zwioce
i Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar umownych.

Zgodnie z § 8 ust. 7 Zamawiajacy dokonuje odbioru wykonanych prac w terminie 15 dni roboczych,
liczonych od dnia doreczenia przez Wykonawee raportu, o ktérym mowa w § 8 ust. 5.

W przypadku zaakceptowania przez Zamawiajacego projektu realizacji modyfikacji niezgodnego
z ostatecznym brzmieniem zmienionego aktu prawnego, Zamawiajacy zmodyfikuje zatoZenia do
modyfikacji S| EMERYT i przekaze je Wykonawcy. Zakres i termin realizacji zostang uzgodnione
zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2.

Zamawiajacemu zalezy, aby S| EMERYT dziatat zgodnie z przepisami prawa. Zamawiajacy bedzie
wspotpracowat z Wykonawea na kaédym etaple prac. Zamawiajacy dofozy wszelkich staraf, aby
zaakceptowany przez Zamawiajgcego projekt byt zgodny z ostatecznym brzmieniem aktu
prawnego.

System S| EMERYT jest parametryzowalny, Zamawiajgcy proponuje, aby w miare mozliwosci
przygotowywane modyfikacje posiadaly parametry umozliwiajace elastyczne dostosowywanie
systemu do wprowadzanych zmian prawnych.



-----

Pytanie nr 16

JWzér Umowy § 7 ust. 1

Prosimy, aby Zamawiajacy doprecyzowat procedure dostosowywania S| Emeryt do obowigzujacych
i nowych przepisow, w szczegblnosci poprzez okreslenie maksymalnych terminéw podejmowanych
przez niego dziataii lub dziatari od niego zaleinych, na przykiad poprzez okreslenie terminu nie
diuzszego niz okreslona liczba dni roboczych na dziatanie Zamawiajacego przewidziane umowa. lest to
istotne réwniez z uwagi na fakt, iz odpowiedzialnos¢ wykonawcy oparta jest o opéznienie, czyli réwniez
niezalezng od niego nieterminowa realizacje przedmiotu zamdwienia. Chociaz zgodnie z zasadami
wynikajacymi z kodeksu cywilnego wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci w  sytuacji
obiektywnego braku mozliwosci dziatania, to jednak nie jest korzystne dla zadnej ze stron umowy
pozostawanie w niepewnosci co do mozliwosci podejmowania dziatan przez drugg strone.”

Odpowiedi: Nie jest mozliwe okreslenie ww. terminéw z uwagi na réznorodny charakter zmian
prawnych. Niektére z dotychczasowych zmian prawnych miaty charakter kosmetyczny, a inne
ingerowaly w sposéb istotny w podstawowe procedury systemu. Zamawiajacy deklaruje, iz po
dokonaniu analizy prawnej i merytoryczne] nowych/zmienionych przepiséw bezzwilocznie
powiadomi Wykonawce o zaistniatych zmianach prawnych.

Proponuje sie, aby w szczegélnych przypadkach niektére zagadnienia byly réwniez wstepnie
omawliane przez specjalistéw/analitykéw obu stron na posiedzeniach Zarzadu Projektu juz na
etapie projektéw ustaw.

Pytanie nr 17
~Wzor Umowy § 7 ust. 1 pkt 9

Zamawiajacy wymaga aktualizacji przez Wykonawce dokumentacji technicznej, administracyjnej
i uzytkowej.
a) Czy S| Emeryt posiada réwniez aktualng dokumentacje projektowa (projekt S| Emeryt)?”

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada projekt techniczny SI EMERYT oraz dokumentacje
powdrozeniowg zawierajgca specyfikacje funkcjonalng zmian i modyfikacji S| EMERYT.

»b) Czy bedzie ona udostepniona Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu umowy? Jesli tak, to
prosimy o wyspecyfikowanie w jakich formatach dokumentacja projektowa zostanie udostepniona.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni dokumentacje Wykonawcy niezwtocznie po zawarciu umowy.
Dokumentacja zostanie udostepniona w wersji elektronicznej oraz w postaci repozytorium Oracle
S| EMERYT.

»€) Czy w ramach przedmiotu umowy wymagane jest utrzymywanie i modyfikowanie dokumentacji
projektowej ?”

Odpowiedz: W ramach umowy wymagane jest utrzymanie i modyfikowanie dokumentaciji
projektowej S| EMERYT.

Pytanie nr 18
#~Wzér Umowy § 7 ust. 2

a) Prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku prowadzenia i odbioru przez Zamawiajacego prac
modyfikacyjnych jedynie na podstawie zafozeri aktu prawnego, w przypadku zmiany ich zafozer
W przyjetym przez ustawodawcg akcie prawnym juiz po analizie projektu lub péiniej,
Zamawiajgcy dokona pfatnosci zaréwno za prace wykonane na podstawie zatozerd aktu
prawnego jak | zmieniajacych modyfikacje do rzeczywistych postanowier treéci aktu
prawnego.”

Odpowiedi: Pfatnoéci zaréwno za prace wykonane na podstawie zatoien {projektu) aktu
prawnego jak i zmieniajace modyfikacje do rzeczywistych postanowied treéci aktu prawnego
realizowane beda w ramach kwartalnego wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 pkt 2.



»h) W szczegdlnosci prosimy o potwierdzenie, ze réznice pomiedzy zatozeniami a ostateczng trescig
aktu, o ile wptyna na termin realizacji modyfikacji, o tyle nie bedg wptywaty na uznanie opéZnienia lub
innej nienalezytej realizacji modyfikacji i nie beda podstawg do naliczania kar umownych lub
wdrazania procedur usuniecia wad, btedow lub awarii.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze réznice pomiedzy zatozeniami a ostateczng trescig aktu,
o ile wptyna na termin realizacji modyfikacji, o tyle nie beda wplywaty na uznanie zwtoki lub innej
nienalezytej realizacji modyfikacji i nie bedg podstawa do naliczania kar umownych lub wdrazania
procedur usuniecia wad, btedéw lub awarii.

»€) Czy Zamawiajgcy, na podstawie swojego dotychczasowego doswiadczenia, mégtby okreélic ile
przecigtnie zmian prawnych w ciggu roku wymaga zmian w funkcjonalnosci S| Emeryt?”

Odpowiedz: W okresie VII1.2013 - IV.2016 zostalo zrealizowanych 14 zmian prawnych, zatem
przecietnie realizuje sie ok. 4-5 zmian prawnych rocznie.

Pytanie nr 19

#Wzdr Umowy § 8

Zamawiajacy przewiduje odbiér wykonanych ustug na podstawie okreslonej procedury odbioru.
Zamawiajgcy w dokumentach przetargowych nie przedstawit ww. procedury odbioru. Wykonawca
prosi o uzupetnienie zapisow SIWZ o ww. procedure, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriéw
akceptacji wykonanych ustug.”

Odpowiedi: Procedura odbioru wykonanych ustug realizowana jest zgodnie z zasadami opisanymi
w§8.

Pytanie nr 20

#Wzdr Umowy § 11 ust. 3

W zwigzku z trescig art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych prosimy o wskazanie zakresu i celu
przetwarzania powierzonych wykonawcy danych. Obecne zapisy umowy sg3 w tym zakresie
niewystarczajgce.”

Odpowiedi: Zakres danych osobowych: dane osobowe zawarte w systemie S| EMERYT przywotane
w § 2 pkt 2.

Cel przetwarzania danych osobowych: czynnoéci wykonywane przez Wykonawce a okreslone
wgil.

Pytanie nr 21

+Wzdr Umowy § 12

Czy Zamawiajgcy moze zrezygnowac z zapisoéw dotyczacych kar umownych okredlonychw § 12 ust. 1
i 2, ewentualnie dokonaé ich doprecyzowania i zmniejszenia ich wysokosci do nie wiecej niz 10%
wartosci zamowienia brutto? Wykonawca zwraca uwage na bogate orzecznictwo KIO i saddw
powszechnych, ktére wielokrotnie zwracafo uwage, ze Zamawiajacy nie moze i nie powinien
wykorzystywac swoje] pozycji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w taki sposah,
by naruszata ona rownos¢ stron stosunku prawnego ( na przyktad SN Sygn. akt IV CSK 223/15, wyrok
z dnia 14 stycznia 2016 roku). Réwniez KIO podnosifo, iz celem kary umownej, jest naprawienie szkody
wyrzadzonej] Zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia
niepienieznego, a nie jego wzbogacenie. Podkreslenia wymaga, ze obowigzkiem Zamawiajacego jest
okreélenie postanowieri umowy w sprawie zamdwienia publicznego tak, aby cel zamdwienia
publicznego tj. zaspokojenie okreslonych potrzeb publicznych zostat osiagniety. W swoim dziataniu nie
moze jednak korzysta¢ z prawa absolutnego, oderwanego od przedmiotu zamdwienia, sytuacji
wykonawcy oraz cigzgcych na nim obowigzkéw jako drugiej strony stosunku zobowigzaniowego z
wykonawcg (chociazby Sygn. akt: KIO 2546/15, wyrok z dnia 4 grudnia 2015 roku, Sygn. akt: KIO
2399/15 wyrok z dnia 20 listopada 2015).”



Odpowiedz: Zamawiajgcy nie moze zrezygnowac z zapiséw dotyczacych kar umownych
okreSlonych w § 12 ust. 1 i 2. Zamawlajacy uwata, ze kara umowna przewidziana w § 12 ust. 1
w wysokosci 20% wartosci zamowienia brutto zostala okreslona w odpowiedniej wysokosci
w odniesieniu do wysokosci ewentualnej szkody, ktéra moze ponies¢ Zamawiajagcy w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy, np. opodZnienie wyptaty
swiadczen dla wszystkich sSwiadczeniobiorcédw o 21 dni skutkowaé bedzie koniecznoscia wyptaty
odsetek ustawowych w wysokosci przekraczajgcej 1,5 min zfotych.

Pytanie nr 22

+Wzor Umowy § 13 ust. 1

Zamawiajgcy wytgcza z odpowiedzialnodci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
jedynie, kiedy nastgpifo ono z przyczyn leigcych po stronie Zamawiajgcego lub na skutek sity
wyzszej. Czy Zamawiajacy mogtby rozwazy¢é rdwniez wylgczenie przyczyn leigcych po Stronie
trzeciej, za ktdrg Wykonawca nie odpowiada?”’

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 13 ust. 1 Wzoru umowy.

Pytanie nr 23
+Latgcznik nr 7 do SIWZ Wzdr umowy §8 ust. 18.

Whnosimy 0 wprowadzenie mozliwosci dokonania jednostronnego odbioru przedmiotu Umowy
przez Wykonawce, w sytuacji gdy Zamawiajgcy nie dokonuje i odbioru i nie wnosi uwag. Tym samym
czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie w §8 nowego ust. 18 o tresci?

W przypadku nie podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcego, oraz braku zgfoszonych
istotnych uwag w terminie wskazanym w $§8 ust 7, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do
podpisania protokofu odbioru w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania wezwania, bgdi tez
uzasadnienia zgloszonych uprzednio uwag w tym samym terminie. W przypadku ponownego braku
reakcji Zamawiajgcego bqdZ braku uzasadnienia, Strony uznajg, iz przedmiot umowy zostal
wykonany naleZycie, a data odbioru jest zgodna z terminem wskazanym w Umowie. W takim
przypadku protokdf odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce bedzie miaf skutek dla
Zamawiajgecego.”

tOdgc;wledi: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie w §8 nowego ust. 18 o nastepujacej
resci:

»W przypadku niepodpisania protokotu odbioru przez Zamawiajacego, oraz niezgloszenie uwag
w terminie wskazanym w ust 7, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do podpisania protokofu
odbioru w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, badi tez uzasadnienia
zgtoszonych uprzednio uwag w tym samym terminie. W przypadku ponownego braku reakgji
Zamawiajgcego badZ braku uzasadnienia, Strony uznajg, iz przedmiot umowy zostal wykonany
nalezycie, a termin odbioru jest zgodny z terminem wskazanym w Umowie. W takim przypadku
protokét odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce bedzie miat skutek dla
Zamawiajacego.”

Pytanie nr 24

»Zatgcznik nr 7 do SIWZ Wzér umowy §11 ust, 2.

Z uwagi na fakt, iz informacje przekazywane jako poufne po pewnym czasie tracac swéj poufny
charakter, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane dotychczasowego brzmienia §11 ust. 2
i zastapienie go zapisem o tresci:

»Wykonawca zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy danych, o ktérych mowa w ust, 1, takie
przez 5 lat po wygasnieciu umowy.””

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci §11 ust. 2.



Pytanie nr 25

»Zatgcznik nr 7 do SIWZ Wzdér umowy §11 ust. 5.

Wnosimy o wprowadzenie w §11 ust. 5 Wzoru umowy ograniczenia wartoéci odszkodowania do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych korzyéci. W granicach
okreSlonych w umowie strony beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za normalne
nastgpstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem Jego odpowiedzialnosci do poniesionej
straty (szkody) z wytaczeniem utraconych korzyéci. Przepis art. 361 § 2 k.c, pozwala stronom
umowy okresli¢ reguly przypisania odpowiedzialnosci za szkode i zakres obowigzku jej naprawienia.
Tym samym, czy Zamawiajgcy bedzie wnosimy o zmiane dotychczasowego brzmienia §11 ust. 5
i zastapienie go zapisem o tresci:

»Za wszelkie szkody (z wyfgczeniem utraconych korzyici) powstafe po stronie Zamawiajgcego na
skutek niewywiqzania sie przez Wykonawce ze zobowigzania, o ktdrym mowa w ust. 112 w tym za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy, jak
i przez osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy (w zwigzku z nienalezytym
przetwarzaniem danych osobowych) odpowiada wylgcznie Wykonawea.””

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci §11 ust. 5.

Pytanie nr 26
JZatacznik nr 7 do SIWZ Wzér umowy §12 ust. 1.

Wykonawca powinien byé Swiadomy przed podpisaniem umowy w jakich okolicznosciach
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcey kary umowne. W celu wiasciwego okreslenia ryzyka przez
Wykonawce zwigzanego z realizacjg umowy, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie §12
ust, 1?”

Odpowiedé: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie §12 ust. 1.

Pytanie nr 27
Zatgcznik nr 7 do SIWZ Wzdér umowy §12 ust. 5.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane dotychczasowego brzmienia §12 ust.

5 i zastgpienie go zapisem o tresci:

~Wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do 25% wysokosci wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 umowy.””

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci §12 ust. 5: ,Wysokosé kar
umownych ograniczona jest do 50% wysokosci wynagrodzenia za wykonanie prze:fmiutu umowy,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1 umowy.”

Pytanie nr 28
~Zatacznik nr 7 do SIWZ Wzér umowy §12 ust. 6.

Whnosimy o wprowadzenie w §12 ust. 6 Wzoru umowy ograniczenia wartosci odszkodowania do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych korzyéci. W granicach
okreslonych w umowie strony bedg ponosi¢ odpowiedzialnoéé odszkodowawcza za normalne
nastepstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej straty
(szkody) z wytaczeniem utraconych korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy
okresli¢ reguty przypisania odpowiedzialnosci za szkode i zakres obowigzku jej naprawienia.
Tym samym, czy Zamawiajgcy bedzie wnosimy o zmiane dotychczasowego brzmienia 512 ust. 6
i zastapienie go zapisem o tresci:
W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przewyiszy wysokosc kar
umownych, okreslonych w ust. 2 lub 5, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego do rzeczywiscie poniesione] szkody, na zasadach ogdlnych
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okreslonych w Kodeksie cywilnym, z wylgczeniem utraconych korzysci.”

Odpowiedi: Zamawiajacy dokonuje nastgpujacej zmiany tresci §12 ust. 6: \W przypadku, gdy
wysoko$é poniesione] przez Zamawiajgcego szkody przewyiszy wysolmsc kar umownych,
okreslonych w ust. 1 lub 2 lub 5, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupeiniajacego do rzecsziicie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie

cywilnym.”

Pytanie nr 29
»Zatacznik nr 7 do SIWZ Wzdr umowy §12 ust. 7.

W celu zréwnowazenia interesu obu Stron, czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie w §12
nowego ust. 7 o tresci:

~W przypadku odstgpienia od umowy lub jej czesci przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci
20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, pomniejszonego o wynagrodzenie
za wykonane i odebrane dotychczas czesci przedmiotu umowy.””

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie w §12 nowego ust. 7 o nastepujacej
tresci: ,W przypadku odstapienia od umowy lub jej czesci przez Wykonawce lub Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, pomniejszonego
o0 wynagrodzenie za wykonane | odebrane dotychczas czesci przedmiotu umowy, z wylgczeniem
przypadkéw odstapienia od umowy na podstawie §14 ust. 2i3.”

Pytanie nr 30

«Zatacznik nr 7 do SIWZ Wzdr umowy §14 ust. 1.

Z uwagi na zbyt krétki termin po uplywie, ktérego Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, czy
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane dotychczasowego brzmienia §14 ust. 1 i zastapienie go
zapisem o tresci:

»Niewykonanie ktérejkolwiek czesci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 umowy, w terminie
21 dni od planowanego terminu wykonania tej czeéci umowy, okreslonego w umowie bgdz
uzgodnionego przez Strony po zawarciu umowy, z przyczyn leizgcych po stronie Wykonawcy,
upowainia Zamawiajgcego do odstgpienia od niezrealizowanej czesci umowy w  trybie
natychmiastowym, w ciggu 7 dni od powziecia wiadomoéci o powyzszych okolicznosciach.””

Odpowiedi: Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci §14 ust. 1: ,Niewykonanie
ktérejkolwiek czesci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 umowy, w terminie 21 dni od
planowanego terminu wykonania tej czesci umowy, okreélonego w umowie bgdZ uzgodnionego
przez Strony po zawarciu umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, upowaznia
Zamawiajgcego do odstapienia od niezrealizowanej czesci umowy w trybie natychmiastowym,
w terminie 14 dni, liczonym od dnia nastepnego po bezskutecznym uptywie 21 dni od planowanego
terminu wykonania tej cze$ci umowy.”

Pytanie nr 31

»Zatgcznik nr 7 do SIWZ Wzér umowy §14 ust, 5,

Zamawiajacy zastrzegt w §14 ust. 5, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez
Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 1-4, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu
naliczonych kar umownych.

Nalezy podkreslic, ze brak jest mozliwoéci kumulowania kar umownych z tytutu odstapienia od
umowy, z karami umownymi z tytutu nienalezytego wykonania tej umowy w postaci zwtoki lub
opéinienia w wykonania umowy,

Jezeli wigc Zamawiajacy podejmie decyzje o odstapieniu od umowy, z uwagi na nieprawidiowe
wykonywanie obowigzkéw umownych przez Wykonawce, a umowa faczaca strony przewiduje
mozliwos¢ naliczenia kar umownych zaréwno z tytutu odstapienia od umowy, jak iz tytulu
niewypetnienia  konkretnych  zobowigzah umownych ( niedotrzymania terminu wykonania
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przedmiotu umowy), to roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek zwloki lub opéénienia nie
przystuguje stronie odstepujacej ijest ona uprawniona do skutecznego dochodzenia zaptaty kary
umownej wylgcznie z tytulu odstgpienia od umowy ( Wyrok Sadu Najwyiszego z dnia 18 lipca
2012 r. sygn. Il CZP 39/2012).

Tym samym czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreélenie §14 ust. 52"

Odpowied#: Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci §14 ust. 5: ,Strony oswiadczajg, iz
w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 1-4,
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych, przy czym
w przypadku kumulacji kar umownych z tytulu odstgpienia od umowy z karami umownymi
z tytutu nienalezytego wykonania umowy w postaci zwloki w wykonaniu umowy, Zamawiajgcemu
przystugiwaé bedzie jedynie kara umowna z tytulu odstapienia od umowy, z zastrzezeniem §12
ust. 6.

Pytanie nr 32
»Prosimy o potwierdzenie czy aktualnie system jest zgodny ze stanem prawnym?”

Odpowiedi: W chwili obecnej 51| EMERYT jest zgodny z aktualnym stanem prawnym w obszarze
problematyki emerytalno-rentowej.

JJezeli system nie jest zgodny z obecnym stanem prawnym, prosimy o wyspecyfikowanie zakresu
brakujgcych funkcjonalnosci.”

Odpowiedz: Nie dotyczy.

»Kto 1 na jakich zasadach bedzie realizowat zalegte wymagania funkcjonalne dotyczace wymaganych
zmian prawnych w systemie?”

Odpowiedz: Nie dotyczy.

W ramach umowy w §12 Umowy Zamawiajacy okresla kary w przypadku zwioki w wykonaniu
przedmiotu umowy dot. §5 ust. 2 jak ponizej:

3) w przypadku zwiloki w wykonaniu przedmiotu umowy w czeéci, o ktéref mowa w § 5 ust. 2,
w wysokosci 0,02% kwoty wynagrodzenia, okreslonego w § 10 ust. 2 pkt.2, za kazdy dzieri roboczy
zwloki w odniesieniu do terminu wykonania tej modyfikacji, okreslonego zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 2.
Prosimy o potwierdzenie, ze kary za zwloke nie beda dotyczy¢ zalegtych zmian prawnych jakie ma
wykona¢ Wykonawca, a ktdre wynikajg z ewentualnych brakéw funkcjonalnych lub niezgodnosci
systemu S| Emeryt ze stanem prawnym na dzien rozpoczecia realizacji umowy przez Wykonawce.”

OdpowiedZ: Nie dotyczy.

Pytanie nr 33
JProsimy o wyspecyfikowanie jakie zmiany prawne zostaly zrealizowane w systemie w ciggu

ostatniego roku?”

OdpowiedZ: W ciggu ostatniego roku zrealizowano w 51 EMERYT nastepujgce zmiany prawne:

1) nowy wzdr PIT 11 za 2015 rok | lata nastepne,

2) waloryzacja procentowo-kwotowa 2015 rok,

3) nowe wzory PIT 40A/11A za 2015 rok i lata nastepne,

4) nowe wzory skierowan swiadczeniobiorcéw do komisji lekarskich,

5) nowe wzory PIT 8Ci PIT 11, ktére zaczety obowiazywac od dnia 01.01.2016 .,

6) generowanie PIT 40A/11A, PIT 11 i PIT 8C - w trybie korekty bez koniecznosci wypetniania
formularza Uzasadnienia przyczyny korekty (formularza ORD-ZU),

7) jednorazowy dodatek pieniezny wyptacany w marcu 2016 r.



Pytanie nr 34
»Jakie istotne zmiany w S| Emeryt (poza zmianami prawnymi) zostaly zrealizowane w ciggu

ostatniego roku?”

Odpowiedz: W ciggu ostatniego roku zrealizowano w 51 EMERYT nastepujgce istotne zmiany (poza
zmianami prawnymi):

1) przekazywaniem PIT-6w za posrednictwem KMdOR,

2) generowanie i drukowanie PIT-6w w wersji graficznej,

3) generowanie i drukowanie decyzjl waloryzacyjnych w wersji graficznej,

4) generowanie i drukowanie decyzji ustaleniowych i zamiennych w wersji graficznej.

»Jaki byt czas realizacji (od zgtoszenia przez Zamawiajacego do odbioru protokolarnego) kazdej ze

zmian?”

Odpowiedi: Czas realizacji zmian byt nastepujacy:

1) przekazywaniem PIT-6w za posrednictwem KMdOR - ok. 3 miesigce,

2) generowanie i drukowanie PIT-6w w wersji graficznej — ok. 3 miesiace,

3) generowanie i drukowanie decyzji waloryzacyjnych w wersji graficznej- ok. 2 miesiace,

4) generowanie | drukowanie decyzji ustaleniowych i zamiennych w wersji graficznej — ok. 2
miesigce.

Pytanie nr 3
»Czy Zamawiajacy dysponuje wszystkimi kodami Zrédtowymi?”

OdpowiedZ: Zamawiajacy dysponuje wszystkimi kodami Zrédiowymi S| EMERYT.

Pytanie nr 36

Czy repozytorium Oracle Designer odzwierciedla aktualny stan systemu? Jeéli nie, to jakie zmiany nie
s3 ujete w repozytorium?

Odpowiedi: Repozytorium Oracle Designer S| EMERYT odzwierciedla aktualny stan systemu.

Pytanie nr 37
~Prosze przedstawic aktualng architekture systemowo-sprzetowa oraz wersje bazy danych oraz

planowane zmiany, o ktérym mowa w paragrafie 6 zatgcznika 7 do SIWZ ust. 2) pkt b).”

Odpowiedi: Serwer bazodanowy Oracle Database 10g Enterprise Edition 64-bit Release 2 (10.2) na
RHEL 5.3 — BL680c G5 z 4 procesorami E7440 (2.4GHz, 4 rdzenie), 80GB RAM,

Sewer aplikacyjny Oracle Application Server 10g Enterprise Edition Release 2 (10.1.2) (Oracle
Forms) — BL460c G6 z 1 procesorem E5504 (2.0 GHz, 4 rdzenie), 32GB RAM.

Planowane zmiany bedg wynikiem konsultacji Zamawiajacego z Wykonawca. Tak wiec na dziefi
dzisiejszy zmiany nie sg jeszcze ustalone.

»Prosze o informacjg, czy wspomniana zmiana moie wigza¢ sie ze znaczgca/pracochionng
modyfikacjg systemu S| Emeryt.”

OdpowiedZ: Wspomniana zmiana moie wigza¢ sie z pracochtonna modyfikacja systemu S| EMERYT
ale nie pod wzgledem funkcjonalnym, tylko technologicznym. Zamawiajacy przewidziat na te
czynnosci pracochtonno$é, ktdra nie powinna przekroczyé 10 000 rbh.

Pytanie nr 38
»Czy Zamawiajacy ma wiedzg na temat potencjalnych zmian prawnych przewidzianych do realizacji
w okresie trwania umowy? Jeéli tak, to jakie sg to zmiany?”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie dysponuje wiedza na temat potencjalnych zmian prawnych
przewidzianych do realizacji w okresie trwania umowy. W okresie realizacji umowy moga byé
wprowadzone nastepujgce zmiany prawne:



1) objecia zaopatrzeniem emerytalnym funkcjonariuszy innych stuib parnstwowych np. Stuiba
Ochrony Kolei, Stuzba Celna, Wywiad Skarbowy,

2) zmiany formularzy PIT,

3) zmiany zasad waloryzacji swiadczen.

Pytanie nr 39
»Czy Zamawiajgcy posiada peitng, aktualng dokumentacje systemu SI Emeryt (projektows,
powdrozeniows, opis procedur zgloszeniowych, serwisowych, itp.)?”

Odpowiedi: Zamawiajgcy posiada peing i kompletng dokumentacje SI EMERYT - projektows,
techniczna, administracyjna, uzytkownika i powdrozeniows.

»Kiedy ta dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy?”

Odpowiedi: Zamawiajgcy planuje przekazaé Wykonawcy dokumentacje SI EMERYT w wersji
elektronicznej niezbednej do realizacji przedmiotu umowy w dniu zawarcia umowy.

»Prosimy o wyspecyfikowanie listy dokumentéw jakie zostang udostepnione Wykonawcy.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy:

— projekt techniczny systemu,

— dokumentacje techniczna,

—~ dokumentacje administracyjna,

— dokumentacje uzytkownika,

— repozytorium programowe systemu w IDS,

— przewodnik uzytkownika wykonany w MS PowerPoint.

Pytanie nr 40

»Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane 2 systemu obstugi zgtoszen serwisowych?”

Odpowied? Zamawiajacy nie udostepni Wykonawcy danych z systemu obstugi zgloszer
serwisowych. Zamawiajacy moze udostepnié dane statystyczne dotyczace zgloszen serwisowych.

Pytanie nr 41
W paragrafie 4 ust 8) zatgcznika 7 do SIWZ jest mowa o odtworzeniu danych po awarii. Z kolei

w ust. 9) jest wymaganie kontroli przez Wykonawce poprawnoéci realizacji procedur backupowych
i odtworzeniowych. Co w przypadku koniecznosci odtworzenia bazy z backupu?”

Odpowiedz: Baza zostanie odtworzona z wykonanego wczeéniej backupu.
»Kto odpowiada za utrzymanie bazy danych i polityke backupu?”

Odpowiedi: W normalnym cyklu pracy systemu S| EMERYT za polityke backupu i ich wykonywanie
odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku awarii systemu S| EMERYT wykonywanie backupu jest uzgadniane z Wykonawca.

sKto zrealizuje zmiany platformy systemowo-sprzetowej oraz bazodanowej — o ktdrej mowa
w paragrafie 6 ust. 2) pkt. b)?”

Odpowiedi: Zgodnie z zapisem § 6 ust. 2 pkt b Wykonawca odpowiada za realizacje tego zadania.

»Czy w takim przypadku nie wystapi konflikt zakresu odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawcy
i firma/instytucja odpowiedzialng za utrzymanie platformy systemowej, sprzetowej
i hazodanowej.”

Odpowiedi: Zdaniem Zamawiajgcego nie wystapi konflikt z zakresu odpowiedzialnoéci pomiedzy
Wykonawca i firma odpowiedzialng za utrzymanie systemu SI EMERYT. Zakup elementéow
infrastruktury (sprzet, licencje), ktére w wyniku analiz okaig sie niezbedne lub zalecane dia
prawidtowej pracy S| EMERYT nie wchodza w zakres ninlejszego zamdwilenia.
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Pytanie nr 42

»Prosimy o wyspecyfikowanie w jakim zakresie ma byc¢ realizowany pkt.12 z paragrafu 47"
Odpowiedz: Pod pojeciem wspomaganie Zamawiajacy rozumie m.in. udzielanie konsultacji przez
Wykonawce oraz sporadycznie asysty technicznej instruktazowej w zaleznosci od zaistniatych
potrzeb.

Pytanie nr 43

»Pytania do zatacznika nr 1 do Wzoru umowy (wykaz modyfikacji S| Emeryt):
14.1 Pkt. .8. Prosze o sprecyzowanie, ktore dokumenty i w jakim zakresie bedg rejestrowane w Sl
Emeryt?”

Odpowiedz: W SI EMERYT powinny byé rejestrowane nastepujgce dokumenty: dokument
przenosny P1 (Streszczenie decyzji o przyznaniu emerytury/renty) formularze SED z zakresu
ustalania prawa | wyplaty swiadczeri emerytalno-rentowych oraz potracer | odzyskiwania
Swiadczerh w szczegblnosci beda SED - stosowane w sektorze emerytalno- rentowym czyli
w szczegdlnosci Sedy serii:

e P -—Pensions

e R~ Recovery

e H-Horizontal

e formularz SED do wysylania Dokumentacji Medycznej, ktéry zastgpi dotychczasowy
formularz E213.

Jednoczesnie naleiy przewidzie¢ w systemie rejestracje ich przeptywow (flow) — wysylanie,
rejestrowanie, odbieranie.

~Prosimy o udostepnienie wzoréw/struktury tych dokumentéw? W jakim formacie beda wysytane?
Jedli jest to format XML prosimy o udostepnienie schematéw XSD dla tych dokumentéow?”

OdpowiedZ: Na obecnym etapie prac Komisji Administracyjne] zostaly zatwierdzone jedynie SED-y
papierowe serii R Recovery — tj. dotyczace potracen i egzekucji.

Nadal trwajg prace w Komisji Administracyjnej dotyczace pozostatych dokumentéw SED, ktére
w ostatecznym ksztalcie nie zostaly jeszcze zatwierdzone przez Komisje Administracyjna.

Wersja 3 formularzy SED (wszystkie sektory i wersje jezykowe) jest dostepna na portalu CircaBC.
https://circabc.europa.eu/faces/isp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=
FormPrincipal:_id3&FormPrincipal_SUBMIT=1&id=9654b2ed-fc44-49d5-b9h6-
6b5f26c8d2fd&javax.faces.ViewState=rO0ABXVyABNbTGphdmEubGFuZy5PYmplY3Q7kM5YnxBzK
WwCAAB4cAAAAANOAAE1cHQAKy9qc3AvZXh0ZW52aW9ul3dhaS9uYXZpZ2F0aW9uL2ZNvbnRhaWs
Ici5qc3A=

Pytanie nr 44
»14.2 Pkt. VI 2) Prosze o podanie listy stownikéw, ktére maja byé objete wymagana
funkcjonalnoscia.”

Odpowiedi: Wymagang funkcjonalnoéé bedzie obejmowaé nie wiecej niz 8 stownikéw, m.in.
takich jak Osoby prawne, Podziat administracyjny kraju, Okregi | kody pocztowe, stanowiska
stuzbowe, jednostki stuzbowe, stownik stanowisk pracy.

Pytanie nr 45

»14.3 Pkt. VI 3). Na czym konkretnie ma polega¢ optymalizacja? Jakie sa mierniki okreélajace
spetnienie tego wymagania?”

OdpowledzZ: Optymalizacja ma polegaé na skréceniu czasu wykonywania niektérych etapéw akgji
PIT. Miernikiem jest czas realizacji, ktéry powinien zostaé zmniejszony o ok. 30%. Zamawiajacy nie
jest w stanie dokiadnie okresli¢ o ile powinien sie skrdcié czas przetwarzania poszczegélnych
procesow gdyz moze to byé uzaleinione od zasobéw technicznych systemu, czy tez przyjetych,
trudno zmienialnych, rozwigzan technologicznych.



Pytanie nr 46

»W zafgezniku nr 1 do Wzoru umowy w punkcie VI. Inne usprawnienia jest punkt ,3) Optymalizacja
akcji PIT (w tym generowanie raportéw wstepnych i kontrolnych) i drukowania dokumentéw
waloryzacyjnych.” Co kryje sie pod takim sformutowaniem?"

Odpowiedi: Optymalizacja ma polegaé na skréceniu czasu przetwarzania niektérych diugotrwatych
proceséw (np. generowania raportéw kontrolnych).

»Czy chodzi o optymalizacje zapytan do bazy aby poszczegéine funkcje wykonywaty sie szybciej, bez
zmiany obecnej funkcjonalnosci?”

Odpowiedi: Wykonawca powinien zaproponowaé optymalne rozwigzanie po przeprowadzeniu
analizy danego procesu.

.Czy tez chodzi o przerobienie(przeprojektowanie) catego lub czesci procesu akcji PIT i/lub
drukowania dokumentéw waloryzacyjnych?”

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza przeprojektowanie cafego lub czesci procesu akcji PIT iflub
drukowania dokumentéw waloryzacyjnych.

Jesli naley przeprojektowac funkcjonalnosc, prosze o informacje jakie funkcje i w jakim zakresie
bedg podlegac zmianie.”

Odpowiedz: Zaktada sie, ze funkcjonalnoéé systemu zostanie nie zmieniona, natomiast wewnetrzna
ich obstuga moze ulec zmianie.

Pytanie nr 47

W zataczniku nr 1 do Wzoru umowy w punkcie IV, Obszar rejestrow i raportéw A. Rejestry
elektroniczne do prowadzenia w S| EMERYT jest punkt ,1) Elektroniczny rejestr/rejestry skierowari na
komisje lekarskie. [...]"

Czy ma to by¢ tylko kartoteka wygenerowanych skierowan na badania w postaci jednej formatki, czy
tez modut do petnej obstugi skierowarn na badania? Prosze o wyszczegdlnienie funkeji jakie ma
spetniac/obstugiwaé Rejestr skierowar na badania.”

Odpowiedi: Raporty skierowan na badania lekarskie sa juz zaimplementowane w S| EMERYT.
Naleizy dofozyé modut umozliwiajgcy automatyczne nadawanie numeréw na raportach skierowan
i ich automatyczna rejestracje w Rejestrze/Rejestrach danych wygenerowanych na raportach.

Pytanie nr 48

»Czy na potrzeby obstugi zgloszerh Wykonaweca ma zapewnic system zgloszeniowy czy bedzie to
system zgtoszeniowy dotychczas wykorzystywany przez Zamawiajacego?”

Odpowiedz: Na potrzeby obstugi zgloszeri Wykonawea ma zapewnié wiasny system zgloszeniowy.

Pytanie nr 49

»Prosimy o wyspecyfikowanie liczby zgtoszer bleddw, usterek i awarii w systemie 51 Emeryt z okresu
eksploatacji systemu w podziale na rodzaje btedéw, usterek i awarii oraz kolejne lata.”

Odpowiedi: W okresie eksploatacji S| EMERYT (po odbiorze korficowym umowy), tj. w okresie
03.02.2014r. — 30.04.2016r. zarejestrowano nastepujaca liczbe zgloszerh w podziale na lata
i kategorie zgloszen:
2014 rok
- btedy krytyczne — 0,
- btedy istotne - 26,
- usterki— 46.
2015 rok
- btedy krytyczne -1,
- btedy istotne - 8,
- usterki—33.



e

2016 rok
- btedy krytyczne -5,
- biedy istotne - 25,
- usterki — 8.

Pytanie nr 50

LProsimy o udostepnienie listy otwartych na dzien dzisiejszy zgtoszen do systemu Sl Emeryt. Jedli to
niemozliwe prosimy o wyspecyfikowanie liczby otwartych (niezrealizowanych ) zgtoszen bteddw,
usterek i awarii w systemie S| Emeryt w podziale na miesigce ich zarejestrowania w systemie
zgtoszeniowym.”

Odpowiedz: Otwarte zgioszenia serwisowe wg stanu na dzieri 10.05.2016r.:

— btednie drukowane sg kwoty podatku oraz sktadki na NFZ - s3 to kwoty zerowe,

— w decyzjach waloryzacyjnych KER-25 wykonywanych w sprawie brak na drugiej stronie
zapisu Dyrektor z up.,

— nie wykonato sie zadne wyrejestrowanie , powstat raport z lista oséb nie wyrejestrowanych,
na liscie podane s3 nieprawdziwe powody braku motliwosci wyrejestrowania — numery
spraw, teczki, ubezpleczeni nie majg odzwierciedlenia w systemie,

— nie mozna wygenerowac drukéw decyzji waloryzacyjnych, nie przenosi sie réwniez data
waloryzacji na startowg formatke do uruchomiania raportu,

— niedopuszczalnie diugi czas wiaczania wydrukowanych dokumentéw PIT do teczek

Swiadczeniobiorcow.

Pytanie nr 51
»,Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na potrzeby realizacji ustug dostep zdalny do systemu

S| Emeryt dla upowaznionych pracownikéw Wykonawcy?”

Odpowiedi: Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zdalnego dostepu do $rodowiska testowego
systemu 5l Emeryt dla upowaznionych pracownikéw Wykonawcy.

Pytanie nr 52

Prosimy o wyspecyfikowanie liczy obiektow systemu SI Emeryt (formularze, raporty, wydruki itd.)
w podziale na poszczegdlne moduly systemu S| Emeryt.

Odpowiedi: W systemie jest ok. 360 formularzy, 176 raportéw oraz 200 wydrukéw. Podziat tych
obiektéw na moduty 51 EMERYT nie ma znaczenia dla przedmiotu postepowania przetargowego.

Pytanie nr 53

»Prosimy o wyspecyfikowanie liczby tabel, procedur, funkcji, pakietow bazy danych systemu
Sl Emeryt.”

Odpowiedi: W systemie S| EMERYT wystepuje ok 800 tabel, 100 procedur, 20 funkeji, 300 pakietéw
bazy danych,

Pytanie nr 54

»Prosimy o wyspecyfikowanie wielkoéci obecnej bazy danych systemu S| Emeryt.”

Odpowiedz: Obecnie baza zajmuje ok. 200GB.

Pytanie nr 55

»~Jaki format generowania raportu wymaga Wykonawca poza formatem pdf?”
OdpowiedZ: Format pliku MS Excel — xlix.



Pytanie nr 56

»W jakim jezyku systemowym i w jakich bazach danych jest wykonany System?”

Odpowiedz: Serwer bazodanowy Oracle Database 10g Enterprise Edition 64-bit Release 2 (10.2) na
RHEL 5.3; Sewer aplikacyjny Oracle Application Server 10g Enterprise Edition Release 2 (10.1.2)

na RHEL 5.3.

Pytanie nr 57
Prosimy o udostepnienie stosu technologicznego Systemu?

Odpowiedi: Rozwigzanie S| EMERYT wykorzystuje technologie Oracle Database (10.2) jako serwer
bazodanowy Oracle Application Server (10.1.2) jako serwer aplikacyjny Jinitiator do korficowego
klienta.

Wiréd komponentéw OAS wykorzystanych do stworzenia S| Emeryt wykorzystano:

Oracle Application Server Forms Services,

Oracle Application Server Reports Services,

Serwer bazodanowy | serwer aplikacyjny osadzony jest na systemie operacyjnym RHEL 5.3,

Pytanie nr 58

»W jakiej technologii jest napisane menu Systemu?”

Odpowiedz: Menu systemu S| EMERYT napisane jest w Oracle Forms, raporty z kolei wykonane s3
w technologii Oracle Reports.

Pytanie nr 59

»Z jakimi systemami wspotpracuje S| EMERYT?”

Odpowiedz: S| EMERYT nie wspétpracuje on-line z Zzadnymi systemami zewnetrznymi. Realizowana
jest natomiast wymiana plikéw off-line z takimi systemami zewnetrznymi jak np.: NBP - przekazy,
ZUS- Ptatnik, MF - PIT-y, itp. Wymiana nastepuje poprzez pliki w uzgodnionym z kontrahentem
formacie np. tekstowy, xml, itp.

Pytanie nr 60
»Gdzie jest zapisywane konto uzytkownika?”

Odpowiedz: S| Emeryt posiada wiasny system autoryzacji dostepu bazujgcy na loginie i hasle.

Pytanie nr 61
»Czy Zamawiajacy udostepni kody Zrodfowe Oferentom na etapie postepowania przetargowego?”

OdpowiedZ: Na etapie postgpowania przetargowego Zamawiajacy nie udostepni Uczestnikom
postepowania oraz Potencjalnym Wykonawcom kodéw Zrodiowych S| EMERYT. Kody Zrédiowe
zostang udostepnione Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, w dniu
zawarcia umowy.

Pytanie nr 62
»Czy Zamawiajgcy udostepni zanonimizowane dane do testow Systemu?”

OdpowliedZ: Utworzenie zanonimizowanych danych do sprawdzania wykonanych modyfikacji jest
co prawda moiliwe, ale wymaga duizych nakfadéw pracy. Z tego wzgledu Zamawiajacy nie
przewiduje wykonywania wiasnymi sitami anonimizacji danych do testow systemu.
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Pytanie nr 63

,Prosze podac na jakich serwerach dziata System (ilo$¢ RAM, typ procesora)?”

OdpowiedZ: Serwer bazodanowy Oracle Database 10g Enterprise Edition 64-bit Release 2 (10.2) na
RHEL 5.3 — BL680c G5 z 4 procesorami E7440 (2.4GHz, 4 rdzenie), 80GB RAM, Sewer aplikacyjny
Oracle Application Server 10g Enterprise Edition Release 2 (10.1.2) (Oracle Forms) — BL460c G6
z 1 procesorem E5504 (2.0 GHz, 4 rdzenie), 32GB RAM.

Pytanie nr 64
»W ramach jakiej sieci dziata System w jednostkach terenowych?”

Odpowiedz: System S| EMERYT w ramach jednostek terenowych dziala w oparciu o sie¢ OST112.

Pytanie nr 65

»lle zespotéw terenowych bedzie obstugiwat System?”

Odpowiedz: System S| EMERYT obsfuguje 25 zespotéw terenowych, oraz zespoly i stuizby
obstugiwane w centrali ZER MSW.

Pytanie nr 66
»1le ma baz danych $rodowisko produkecyjne?”

Odpowied?: Srodowisko produkcyjne ma jedna baze danych.

Pytanie nr 67
»Czy jest okreslony zakres funkcjonalnoéci (dot. Zat. nr 1 rozdziat | pkt 8).”

Odpowiedz: W S| EMERYT powinny byé rejestrowane nastepujace dokumenty: dokument
przenosny Pl (Streszczenie decyzji o przyznaniu emerytury/renty) formularze SED z zakresu
ustalania prawa | wyplaty sSwiadczen emerytalno-rentowych oraz potracer i odzyskiwania
Swiadczen w szczegélnosci bedg SED- stosowane w sektorze emerytalno- rentowym, czyli
w szczegdlnosci Sedy serii:

e P — Pensions,

® R -~ Recovery,

» H - Horizontal,

e formularz SED do wysylania Dokumentacji Medycznej, ktéry zastapi dotychczasowy

formularz E213.

Jednoczesnie nalezy przewidzie¢ w systemie rejestracjg ich przeptywéw (flow) — wysylanie,
rejestrowanie, odbieranie.
Na obecnym etapie prac Komisji Administracyjnej zostaly zatwierdzone jedynie SED-y papierowe
serii R Recovery — tj. dotyczace potracen i egzekugji.
Nadal trwajg prace w Komisji Administracyjnej dotyczace pozostatych dokumentéw SED, ktére
w ostatecznym ksztafcie nie zostaly jeszcze zatwierdzone przez Komisje Administracyjna.
Wersja 3 formularzy SED (wszystkie sektory i wersje jezykowe) jest dostepna na portalu CircaBC.
https://circabc.eurupa.eu/far.es/jsp/extension/wailnavigation/contalner.]sp?FnrmPrincipal:_Idcl=
FormPrincipal:_id3&FormPrincipal_SUBMIT=1&id=9654b2ed-fc44-49d5-b9b6-
6b5f26c8d2fd&javax.faces.ViewState=rOOABXVyABNbhTGphdmEubGFuZy5PYmplY3Q7kM5YnxBzK

WwCAAB4cAAAAANOAAELCHQAKY9qc3AVZXhOZW5zaW9ulL3dhaS9uYXZpZ2F0aW9uL2ZNvbnRhaWs
lci5qe3A=



Pytanie nr 68
JJakie jest zasilanie systemu z zewnatrz, jakim kanatem sa przesytane dane?”

Odpowiedz: W SI EMERYT realizowana jest wymiana plikow off-line z takimi systemami
zewnetrznymi jak np.: NBP - przekazy, ZUS- Platnik, MF - PIT-y, IPN — dane dezubekizacyjne, itp.
Wymiana nastepuje poprzez pliki w uzgodnionym z kontrahentem formacie np. tekstowy, xml, itp.
Dane z papierowych dokumentéw od swiadczeniobiorcéw po ich sprawdzeniu s3 wprowadzane do
S| EMERYT manualnie przez inspektoréw.

Pytanie nr 69

»|le trwa generowanie dokumentow PIT i jaka ma by¢ optymalizacja generowania dokumentéw PIT?”

Odpowiedi: Podczas obstugi akcji PIT, niektére operacje np. niektére wydruki kontrolne i inne
procedury wykonywane s3 przez kilka godzin. Z tego powodu konieczna jest ich optymalizacja, tzn.
skrécenie czasu wykonywania o 30%.

W _ wyniku odpowiedzi na pytania, zmianie ulegt Zatacznik nr 7 do SIWZ - Wzér umowy
(z_wytaczeniem zatgcznikéw do Wzoru umowy, ktére nie ulegly zmianie). Wzér umowy - po

zmianie, stanowi zatgcznik do niniejszego wyjasnienia.

Informuje, i termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

(data | podpis Kierownika Zamawiajqeegdub osoby
prIez niego upowaznionef)
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Zalgeznik nr 7 do SIWZ po zmianie

WZOR UMOWY - po zmianie

UMOWA Nr ....... 12016

zawarta w dniu . 2016r. w Warszawie, pomiedzy Zakladem
Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych z siedziba: w Warszawie (02-106)
przy ul. Pawinskiego 17/21, poslugujacym si¢ nadanym numerem NIP: 526-10-42-106 oraz
numerem REGON: 011320130, zwanym dalej w tre$ci umowy ,,Zamawiajacym”

reprezentowanyim przez:

Pana Michala Serzyckiego - Dyrektora Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych

a
............................ z siedzibg W ..., wpisang do  rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy ...................... — pod numerem KRS ........... ;
z kapitalem zakladowym w wysokosei: ........ocovvvivirinnn, . postugujaca sie nadanym numerem
T wusmemnsesmsnms oraz numerem REGON: .............., zwang w dalszej czesci

umowy ,,Wykonawea”, reprezentowang przez:

....................................................................................

....................................................................................

Zamawiajgey i Wykonaweca dalej zwani sa lgcznie Stronami lub kazdy z osobna Strona.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
nr ZER-ZP-10/2016 w trybie przetargu nieograniczonego powyzej réwnowartosci kwoty
135000 EURO, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieh publicznych

(Dz. U. 22015 1. poz. 2164) zostaje zawarta umowa, o nastepujgcej treci:
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§1.

Przedmiotem umowy sg nastepujace ustugi:

1)

2)

3)

utrzymanie SI EMERYT w sprawnoéci eksploatacyjnej, w tym usuwanie bledéw i awarii
w dziataniu systemu,
zapewnienie zgodnoséci dziatania SI EMERYT z aktualnym stanem prawnym w obszarze
problematyki emerytalno-rentowej, w szczegélnosci dostosowanie SI EMERYT do
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, okreslajacych wszelkie obowiazki
organu emerytalnego,

modyfikowanie S| EMERYT zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

§ 2.

Podstawowe definicje:

1)

2)

3)

4)
3)

6)

7)

ustawa — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieni publicznych (Dz. U. 22015,
poz. 2164),
SIEMERYT — System Informatyczny EMER YT wspomagajacy postepowanie dotyczgce
zaopatrzenia emerytalnego funkcjonariuszy podlegajacych przepisom ustawy z dnia
18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Shuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Biura Ochrony Rzadu, Panstwowej Strazy Pozarnej i Stluzby Wieziennej oraz ich rodzin
(Dz. U. z2015 r. poz. 900 z pézn. zm.),
dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach pracy — 8:15 — 16:15,
niewykonanie umowy — przypadek, kiedy $wiadczenie w ogéle nie zostaje speinione,
nienalezyte wykonanie umowy — przypadek, kiedy swiadczenie zostalo spelnione, ale
interes Zamawiajgcego nie zostat zaspokojony w sposob zgodny z tredcia umowy,
sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
i przewidzenia np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,
kluczowe funkcje systemu - funkcje polegajace na:
a) realizacji procesow masowych, w tym:
— realizacji procesu wyplaty terminowej krajowej lub zagranicznej, w tym
w szczegolnosel naliczenia $wiadezen i skladnikow swiadczen, dodatkow,
podatkow, sktadek zdrowotnych, i wydruku decyzji,

— realizacji procesu akcji masowe] waloryzacji,

Strona 2 ZE Q 5\

1
[\



— realizacji procesu akeji masowego rozliczenia rocznego podatku PIT,

b) logowaniu i mozliwodci pracy w SI EMERYT przez uzytkownikéw systemu,

¢) naliczenia swiadczeni i dodatkéw do swiadezen, podatkéw, skladek zdrowotnych,
oraz wydruk raportow i decyzji,

8) znaczna skala - oznacza 0,5% liczby §wiadczen obshugiwanych w danym etapie procesu
lub 5% liczby uzytkownikéw ST EMERY'T,

9) btad krytyczny - nieprawidlowe dzialanie lub brak mozliwodci realizacji kluczowych
funkcji SI EMERYT, w szczegdlnosei przerwanie lub niemozno$¢ kontynuowania
jednego z proceséw masowych, opisanych w pkt 7 lit. a, lub uzyskanie niepoprawnych
wynikéw wyjsciowych w znacznej skali, wystepujacych w kluczowych funkcjach
systemu, opisanych w pkt 7,

10) biad istotny - nieprawidlowe dziatanie lub brak mozliwogci realizacji kluczowych funkcji
SI EMERYT wystepujgcych w pojedynczych przypadkach, w szezegdlnosci brak
mozliwosci  obslugi  systemu, niepoprawna obstuga systemu lub uzyskanie
nieprawidlowych wynikéw dla pojedynczych przypadkéw wystepujacych w kluczowych
funkcjach systemu, opisanych w pkt 7,

11) usterka — blad niesklasyfikowany jako krytyczny lub istotny,

12) awaria — brak mozliwosci dzialania uzytkownikéw w SI EMERYT,

13) kwartal — okres kolejnych trzech miesigey, liczony od oznaczonego dnia pierwszego
miesigea tego okresu do dnia poprzedzajacego dziet, ktéry w miesiacu koriczacym okres
trzech miesigey odpowiada data dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim

miesigcu nie bylo - do ostatniego dnia tego miesiaca.

§ 3.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadezy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi stanowiace
przedmiot umowy w okresie 36 miesigcy, poczgwszy od dnia zawarcia umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ ustuge stanowigea przedmiot umowy, okreslong
w § 6 ust. 2 pkt 1, w terminie do dnia ... (fermin okreslony w umowie na podstawie oferty
nie moze by¢ dluzszy niz do dnia 30 listopada 2016r.).

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazaé Wykonawey kody zrodlowe i dokumentacje SI
EMERYT w wersji elektronicznej niezbgdne do realizacji przedmiotu umowy w dniu

zawarcia umowy.

e
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§ 4.
Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymywaé SI EMERYT w sprawnodci eksploatacyjnej,

w tym usuwac bledy i awarie w dziataniu systemu.

W ramach ustugi utrzymania S EMERYT w sprawnosci eksploatacyjnej, w tym usuwania
bledoéw i awarii w dzialaniu systemu, o ktorej mowa w § 1 pkt 1, Wykonawea zobowiazuje
sie do:

1) zapewnienia poprawnego dzialania STEMERYT,

2) zapewnienia mozliwodei przyjmowania zgtoszen o bledach i awariach w dzialaniu
SIEMERYT przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia za poérednictwem
dedykowanego systemu rejestracji zgloszen, przygotowanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, poczty e-mail lub faksu; zgloszenia
o bledach i awariach w dziataniu SI EMERYT dorgczone Wykonawcy w dni robocze
po godz. 16'° lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia
otrzymane o godz. 8'° nastepnego dnia roboczego,

3) rozpoczecia usuwania bledu lub awarii w dzialaniu SI EMERYT nie p6ézniej niz
w terminie 12 godzin od otrzymania zgloszenia,

4) usuniecia bledu krytycznego lub awarii nie pdZniej niz w terminie 24 godzin, liczonym
od chwili zgloszenia,

5) usunigcia bledu istotnego nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych, liczonym od
chwili zgloszenia,

6) usuniecia usterki nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych, liczonym od chwili
zgloszenia,

7) skrocenia o 50% termindw, o ktérych mowa w pkt 3 i 4, w okresie realizacji przez
Zamawiajacego wyplaty swiadczen emerytalno-rentowych, przy czym Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ informowaé¢ Wykonawce o terminie realizacji wyptlaty z 14-dniowym
wyprzedzeniem,

8) odtworzenia utraconych lub uszkodzonych danych w wyniku bledu, awarii, usterki
SIEMERYT,

9) prowadzenia biezacej 1 okresowej analizy dziatania SI EMERYT w zakresie jego
poprawnoséci, niezawodnosei, wydajnoéei 1 bezpieczenstwa przetwarzania, w tym
w szezegoOlnodei w zakresie przyrostu danych, dostgpnosci pamieci dyskowej
i operacyjnej oraz innych zasobow systemowych, poprawnosci realizacji procedur
backup’owych i odtworzeniowych, oraz formulowania w tym zakresie w formie

pisemnej stosownych zalecen,

"'\1.\
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10) informowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o propozycjach majacych na celu
zwigkszenie niezawodnosci, wydajnosdei i bezpieczenstwa przetwarzania STEMERYT,

11) wspomagania Zamawiajgcego w dzialaniach majacych na celu zwiekszenie
niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania SIEMERYT,

12) wspomagania Zamawiajacego w administrowaniu infrastruktura SI EMERYT, w tym
bazg danych i serwerem aplikacyjnym oraz systemowym $rodowiskiem,

13) wspomagania Zamawiajacego w instalacji patch-y i nowych wersji oprogramowania
SI EMERYT,

14) wspomagania Zamawiajacego w dzialaniach zwiazanych z migracja SI EMERYT do

nowych platform bazodanowych i systemowo-sprzgtowych.

§ 5.

Wykonaweca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci dziatania SI EMERYT
zaktualnym stanem prawnym w obszarze problematyki emerytalno-rentowe;j,
w szczegolnosci dostosowania SI EMERYT do powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, okreslajgcych wszelkie obowiazki organu emerytalnego.

W ramach uslugi zapewnienia zgodnosci dziatania SI EMERYT z aktualnym stanem
prawnym w obszarze problematyki emerytalno-rentowej, w szczegdlnoéci dostosowania
SIEMERYT do powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, okreslajacych wszelkie
obowigzki organu emerytalnego, o ktérej mowa w § 1 pkt 2, Wykonawca zobowiazuje sie
do wykonywania modyfikacji STEMER YT wynikajacych ze zmian przepisdéw prawa, ktore
bedg opublikowane i zgloszone przez Zamawiajacego w okresie wykonywania przedmiotu

umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

Wszystkie modyfikacje wprowadzone do systemu SI EMERYT w ramach ust. 2 beda
stanowily integralng czes¢ systemu ST EMERYT i wraz z catym SI EMERYT beda objete
gwarancjg Wykonawcy przez okres 6 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru wykonanej

modyfikacji, na zasadach okreslonych w § 4 ust. 2 oraz w § 12,

§ 6.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do modyfikowania SI EMERYT zgodnie z potrzebami

Zamawiajacego.

W ramach ustugi modyfikowania SI EMERYT zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
o ktérej mowa w § 1 pkt 3, Wykonawca zobowigzuje sie do:

 F
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1) wykonania modyfikacji zdefiniowanych przez Zamawiajgcego, wyszczegdlnionych
w zalgezniku nr 1 do umowy,
2) wykonywania, w okresie realizacji przedmiotu umowy, modyfikacji wynikajgcych z:
a) potrzeb i wymagan funkcjonalnych uzytkownikéw ST EMERYT,
b) zmian platformy sprzetowo-systemowej, na ktérej eksploatowany jest
SIEMERYT.

Wszystkie modyfikacje wprowadzone do systemu SI EMERYT w ramach ust. 2 beda
stanowily integralng czgséé systemu SI EMERYT i wraz z calym SI EMERYT beda objete
gwarancja Wykonawcy, przez okres 6 miesigcy od dnia protokolarnego odbioru

wykonanej modyfikacji, na zasadach okreélonych w § 4 ust. 2 oraz w § 12.

§7.

Kazda modyfikacja SI EMERYT, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 oraz w § 6 ust. 2,
wykonywana bedzie w sposob nastepujacy:

1) przygotowanie przez Zamawiajgcego zatozen do modyfikacjii SI EMERYT
1 przekazanie ich do Wykonawey,

2) uzgodnienie przez Strony zakresu modyfikacji oraz terminu jej realizacji,
z zastrzezeniem, ze w przypadku modyfikacji, o ktérej] mowa § 5 ust. 2, termin
modyfikacji oprogramowania SI EMERYT (z uwzglednieniem czasu przewidzianego
na testy Zamawiajacego) nie moze przekroczy¢ terminu wejscia w zycie przepisow
prawnych bedacych podstawa do realizacji zmiany. Jezeli przepisy prawne beda
wchodzity w zycie w danym miesigcu kalendarzowym, to za termin, do ktérego
Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajacemu modyfikacje oprogramowania
STEMERYT (z uwzglednieniem czasu przewidzianego na testy Zamawiajgcego),
nalezy rozumie¢ dzien naliczenia wyplat terminowych na ten miesigc kalendarzowy.
W przypadku rocznych rozliczefi podatkowych modyfikacja oprogramowania
SIEMERYT powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu przez Wykonawce
(z uwzglednieniem czasu przewidzianego na testy Zamawiajgcego) nie pdzniej niz do
konca roku podatkowego, ktérego bedzie dotyczylo rozliczenie,

3) uzgodnienie przez Strony w formie pisemnej ilosci roboczogodzin niezbgdnych do
wykonania modyfikacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 2,

4) modyfikacja, w odniesieniu do ktorej Strony nie ustala ilosci roboczogodzin, zgodnie
7 pkt 3, nie bedzie realizowana,

5) opracowanie przez Wykonawcg projektu wstgpnego modyfikacji STEMERYT,

\
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6) zatwierdzenie przez Zamawiajacego projektu wstepnego modyfikacji SI EMERYT
albo przekazanie uwag i zastrzezen,

7) uwzglednienie uwag i zastrzezei Zamawiajacego do projektu wstgpnego modyfikacji
SI EMERYT 1 uzgodnienie jego tresci, a nastepnie wykonanie projektu modyfikacji
przez Wykonawce,

8) wykonanie przez Wykonawce modyfikacji na podstawie zatwierdzonego projektu
modyfikacji ST EMERYT,

9) aktualizacja przez Wykonawce kompletu dokumentacji technicznej, administracyjne;j
i uzytkowej, o ile modyfikacja tego wymaga,

10) wytworzenie przez Wykonawce i dorgezenie Zamawiajacemu patcha lub nowej wersji
oprogramowania zawierajgcego modyfikacje wraz z instrukeja jego instalacji,

11) sprawdzenie i zatwierdzenie dorgczonego patcha lub nowej wersji oprogramowania
zawierajacego modyfikacj¢ oraz kompletu zaktualizowanej dokumentacji przez
Zamawiajacego,

12) instalacja przez Zamawiajgcego, przy wsparciu Wykonawcey, patcha lub nowej wersji

oprogramowania zawierajacego modyfikacje.

2. W celu zachowania terminéw okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 2 Wykonawca zobowiazuje sie
podjgé prace zwigzane z modyfikacja SI EMERYT réwniez na podstawie zalozen do

projektow aktow prawnych, przekazanych przez Zamawiajacego, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1,

3. Laczny zakres pracochlonnosci ustug modyfikacji ST EMERYT, o ktérych mowa
w § 6 ust. 2 pkt 2, oszacowano na 10 000 roboczogodzin.

§8.
1. Przedmiot umowy w zakresie ushugi, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, podlegat bedzie

procedurze odbioru po wdrozeniu modyfikacji wykonanych w ramach tej cze$ci przedmiotu
UMowy.

2. Przedmiot umowy, w czesci o ktérej mowa w § 4 ust. 2, podlegal bedzie czesciowym
odbiorom przez Zamawiajacego, po kazdym kwartale po wykonaniu tej czesci przedmiotu
umowy.

3. Przedmiot umowy, w czesci o ktorej mowa w § 5 ust. 2, podlegat bedzie procedurze odbioru
po wdrozeniu modyfikacji wykonanych w ramach tej czesci przedmiotu umowy .

4. Przedmiot umowy, w czgsci o kiérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, podlegat bedzie procedurze
odbioru po wdrozeniu modyfikacji wykonanych w ramach tej czesci przedmiotu umowy.

5. Podstawg do rozpoczgcia procedury odbioru jest doreczenie przez Wykonawce
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10.

11.

Zamawiajacemu raportu z wykonania danej czesci przedmiotu umowy, sporzadzonego
wedlug wzoru stanowiacego zalgcznik nr 2 do umowy, po wykonaniu danej czesei
przedmiotu umowy.
Raport, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie zawieral wykaz wykonanych w ramach danej
czedci przedmiotu umowy ustug dotyczacych SI EMERYT, w szezeg6lnosei:
1) wykaz zrealizowanych dziatan zwigzanych z utrzymaniem systemu w sprawnosci
eksploatacyjnej,
2) wykaz terminow i opis zgloszonych bledéw lub awarii w dziataniu systemu oraz
terminow i sposobdw ich usuniecia,

3) wykaz zrealizowanych modyfikacji systemu.

W terminie 15 dni roboczych, liczac od dnia dorgczenia raportu, Zamawiajacy dokonujac
odbioru wykonanych prac:
1) przedstawia uwagi w formie protokohu rozbieznosci,
2) w przypadku braku zastrzezen, sporzadza protokdt odbioru, wedlug wzoru
okreglonego w zataczniku nr 3 do umowy.
Osobami upowaznionymi do podpisania protokoléw. o ktérych mowa w ust. 7, w zakresie
dotyczacym odbioru przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1, 3 1 4, ze strony
Zamawiajacego sa:
1) Naczelnik lub Zastepca Naczelnika Wydziatu Analiz i Wspélpracy Miedzynarodowej
(odbiér pod wzgledem merytorycznym),
2) Naczelnik Wydzialu Wyplat lub inna osoba wskazana przez naczelnika (pod
wzgledem merytorycznym),
3) Naczelnik lub Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki (odbiér pod wzgledem
techniczno-jakosciowym),
4) inne osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego.
Protokoty, o ktorych mowa w ust. 7, musza zosta¢ podpisane przez co najmniej jedna osobe
z kazdego wydzialu, z listy 0sdb, o kiérej mowa w ust. 8.
Protoké! odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, zatwierdza Dyrektor Zakiadu
Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych lub Zastgpca Dyrektora
Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.
Osobami upowaznionymi do podpisania protokotéw, o ktérych mowa w ust. 7, w zakresie
dotyczgcym odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, 3 i 4, ze strony
Wykonawcy sa:
1) Bamd oG R G R e
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12. Osobami upowaznionymi do podpisania protokoléw, o ktérych mowa w ust. 7, w zakresie
dotyczagcym odbioru przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w ust.2, ze strony
Zamawiajgcego sa Naczelnik lub Zastepca Naczelnika Wydzialu Informatyki lub inna
osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.

13. Po podpisaniu protokolu odbioru bez zastrzezen, o ktérym mowa w ust. 7 pkt2,
Zamawiajacy niezwlocznie przekaze go Wykonawcey i bedzie on stanowil podstawe do
wystawienia faktury.

14. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego w formie protokolu rozbieznodci,
Wykonawca niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych, usunie
przyczyny rozbieznosci 1 przekaze przedmiot umowy do ponownego odbioru.
Zamawiajacy przeprowadza powtérnie procedure odbioru na zasadach okreslonych
w ust. 5-7.

15. Jezeli przedmiot umowy ponownie zgloszony do odbioru bedzie zawieral bledy, wady,
usterki lub nieprawidlowodci, ewentualna zwloka, o ktérej] mowa w § 12 ust. 2 bedzie
liczona od pierwotnie uzgodnionego terminu wykonania ustugi.

16. Ze strony Zamawiajacego wyznacza si¢ osobg do kierowania projektem:
................................ 18l i BOTeS SR i

17. Ze strony Wykonawecy wyznacza sig osobg do kierowania projektem:
................................ tek: conmsssasidres eaall warmusns

18. W przypadku niepodpisania protokofu odbioru przez Zamawiajacego oraz niezgloszenia
uwag w terminie wskazanym w ust 7, Wykonawea wezwie Zamawiajacego do podpisania
protokotu odbioru w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, badZ tez
uzasadnienia zgloszonych uprzednio uwag w tym samym terminie. W przypadku
ponownego braku reakcji Zamawiajacego badz braku uzasadnienia, Strony uznaja, iz
przedmiot umowy zostal wykonany nalezycie, a termin odbioru jest zgodny z terminem
wskazanym w Umowie. W takim przypadku protokél odbioru podpisany jednostronnie

przez Wykonawce bgdzie mial skutek dla Zamawiajacego.

§9.
. Wykonawca o$wiadcza, iz obowigzki, ktérych sie podjgl do wykonania na podstawie

umowy, sg mu znane oraz, ze nie zglasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza



swojg zdolno$¢ i gotowos¢ do ich prawidlowego wykonania zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dzialalnodci, zgodnie z zasadami
wspdlczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie
i terminowo, majac na wzgledzie realizacj¢ celu niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, Ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy bedzie wykorzystywatl
jedynie materiaty, dane i informacje, ktére sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa,
aw szczegolnosci nie naruszajg doébr osobistych osob trzecich, majatkowych lub
osobistych praw autorskich, praw wiasnosci intelektualnej lub danych osobowych oséb
trzecich. W przypadku wystgpienia takiego naruszenia, wylgczng odpowiedzialnosé
wzgledem o0sdb, ktorych prawa zostaly naruszone, ponosi Wykonaweca.

Wykonaweca oéwiadcza, e dysponuje odpowiednim potencjalem osobowym,
materialowym oraz technicznym pozwalajgcym na prawidlowe zrealizowanie calosci
przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, Zze wszystkie osoby skierowane do realizacji umowy beds
posiadaly odpowiednie kwalifikacje i do§dwiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia wraz z informacjami na
temat: ich kwalifikacji zawodowych i dodwiadczenia, niezbednych do wykonania
przedmiotu umowy, zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, podstawy do
dysponowania tymi osobami, stanowi zalgcznik nr 4 do umowy.

W przypadku zmiany osob wykonujacych czynnosci objete przedmiotem umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykazaé, iz nowe osoby spelniaja warunek udzialu
w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, przy czym zmiana wykazu osob
nie wymaga zmiany umowy w postaci aneksu.

Wykonawca zapewnia, ze realizacja przedmiotu umowy nie bgdzie zaklocala lub tez
pogarszala w jakikolwiek sposéb pracy dotychczasowego SI EMERYT oraz innych

systemow IT eksploatowanych u Zamawiajgcego.

§ 10.
Wartodé¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z oferta Wykonawcey,
WYNOSE Leeenveninnes zl (stownie ...........cevevvnnns zlotych) netto, co stanowi ............ zt
(SEOWIER: (xR R G zlotych) brutto.
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2. Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 skiadajg sie:

1) wynagrodzenie w wysokosci .... zt (stownie .... zlotych) netto plus nalezny podatek od
towaréw i ushug VAT za wykonanie przedmiotu umowy w postaci ushugi, okreslonej
w § 6 ust. 2 pkt 1, platne jednorazowo,

2) wynagrodzenie w wysokodci ... zt (slownie ... zlotych) netto plus nalezny podatek od
towardw i ushug VAT za wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 pkt 11 2,
platne w czgdciach, kwartalnie z dotu,

3) wynagrodzenie w wysokodei .......... zt (stownie ... zlotych) netto za wykonanie
przedmiotu umowy w postaci ustug, okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 2, platne w czgsciach
w wysokoscl stanowigcej iloczyn ceny jednostkowe] roboczogodziny i liczby
roboczogodzin uzgodnionych przez Strony na mddyfikacje SI EMERYT, przy czym
cena za jedng roboczogodzing, do ktérej zostanie doliczony nalezny podatek od
towaréw i ustug VAT, wynosi ... zI (stownie ... zlotych) netto.

3. Ceny jednostkowe netto za ustugi okreslone w przedmiocie umowy zostaly okreslone
w formularzu ofertowym, stanowigcym zalgcznik nr 5 do umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, 3 moze zostaé zwiekszone wskutek
dokonanej waloryzacji, zgodnie z ust. 8, badZz wskutek zmiany stawki podatku od towaréw
i ushug VAT.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie
Zamawiajgcy, realizujac niniejsza umowe, w tym koszty robocizny, koszty
oprogramowania, licencji i sprzetu komputerowego niezbednego do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy, koszty przeniesienia majatkowych praw autorskich na
Zamawiajgcego, koszty ubezpieczenia oraz wszelkie nalezne cla i podatki. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o zwrot przez Zamawiajgeego jakichkolwiek kosztéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

6. Platnosci za wykonanie poszczegélnych czgsci przedmiotu umowy realizowane beda
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 21
dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury po uprzednim

podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru bez zastrzezefi, z zastrzezeniem ust. 9.

7. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej umowy nastapi zmiana stawki
podatku od towaréw i ushug VAT, Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaplaty wynagrodzenia
uwzgledniajgcego nowa wartosé podatku od towaréw i ustug VAT wedhug stawki podatku

obowiazujgcej dla tej czynnodci w momencie jej wykonania.
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10.

1.

12.

Cena jednostkowa netto, za wykonanie nalezacych do przedmiotu umowy ustug, o ktérych
mowa w § 4, § 5 oraz § 6 ust. 2 pkt 2, moze zosta¢ zwiekszona raz w roku w przypadku
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz. U. z 2015r. poz. 2008) oraz w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym, zasad podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda mialty wplyw na
koszty wykonania zaméwienia przez Wykonaweg. Wykonawea wystapi do
Zamawiajacego z wnioskiem o uwzglednienie zmian, zalgczajac do wniosku szczegdlows
kalkulacje wplywu tych zmian na dotychczasowa wysokoé¢ cen okreslonych w formularzu
ofertowym i szczegdlowe wyliczenie proponowanej nowej wysokoéci tych cen oraz
dokumenty poswiadczajace dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen 1 dokumentéow, jezeli
przedstawione przez Wykonawce uzna za niewystarczajgce. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do uwzgledniania tych zmian i zawarcia stosownego anecksu do umowy w terminie 40 dni
od dnia dorgczenia mu wniosku wraz z kompletem zadanych dokumentéw. Zmiana ceny
nastgpi od dnia zawarcia aneksu do umowy.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury lub faktury korygujace;j.

W przypadku zakoficzenia obowigzywania umowy przed konicem okresu rozliczeniowego,
wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do ilosci dni roboczych wykonywania
umowy w danym okresie rozliczeniowym.

Strony zgodnie ustalajg, ze za dzien dokonania platnodci przyjmuje si¢ datg obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosei z tytulu realizacji niniejszej umowy na

rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§11.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnodci wszelkich informacji
dotyczacych realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 umowy, w tym
informacji dotyczacych Zamawiajgcego, informacji technicznych, organizacyjnych,
danych osobowych, z wylgczeniem informacji ogélnodostgpnych, ktére Wykonawca

uzyska w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
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2.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych, o ktérych mowa w ust. 1,
takZe po wygasnieciu umowy.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w celu i zakresie zwigzanym
z realizacjg przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania
danych osobowych, z ktérymi bedzie mial stycznosé, w celach innych niz zawarte
W umowie,

4. Wykonawca odwiadcza, e dysponuje nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajacymi
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U, z 2015r. poz. 2135) oraz rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 1. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

5. Zawszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajgcego na skutek niewywiazania sie przez
Wykonawceg ze zobowigzania, o ktérym mowa w ust, 11 2 w tym za szkody wyrzadzone
osobom ftrzecim spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy, jak i przez
osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy (w zwigzku z nienalezytym
przetwarzaniem danych osobowych) odpowiada wylacznie Wykonaweca.

6. Informacje niezbgdne do realizacji umowy Wykonawca udostepnia wylacznie tym swoim
pracownikom i wspélpracownikom, ktorym sa one niezbedne do wykonywania
powierzonych  zadan. Zakres  udostgpnianych  informacji pracownikom
1 wspoipracownikom uzalezniony jest od zakresu powierzonych im zadan.

7. W przypadku, gdy umowa jest realizowana przez Wykonawce przy udziale 0séb trzecich,
postanowienia ust. 1-4 oraz 6 odnoszg sig rowniez do tych osob, przy czym Wykonawca
odpowiada za dziatania lub zaniechania os6b, ktorymi si¢ postuguje lub ktérym powierza
wykonanie niniejszej umowy, jak za dzialania lub zaniechania wlasne.

8. W przypadku naruszenia przepisow ustawy o ochronie danych osobowych w ramach
realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego
Zamawiajgcy zostanie zobowiazany do wyplaty odszkodowania lub ukarany grzywna,
prawomocnym  wyrokiem sadu lub decyzja wiasciwego organu, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zwrdcenia rownowartodci odszkodowania lub grzywny poniesionych
przez Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie w systemach

informatycznych Zamawiajacego pod nadzorem Zamawiajgcego. Zabrania sie
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jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania tych danych poza systemami informatycznymi
Zamawiajacego.

§12.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w § | umowy, innego niz przypadki zwloki Wykonawey,
okreslone w ust. 2, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego karg umowng
w wysokosei 20% wartoéei wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 umowy.

2. W przypadku zwloki w wykonaniu przez Wykonawce poszczegdlnych czesci przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w § 1 umowy, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w nastepujacej wysokosci:

1) w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w czesci, o ktérej mowa
w § 6 ust. 2 pkt 1, w wysokosci 0,015% kwoty okreslonej w § 10 ust. 2 pkt 1, za kazdy
dzien roboczy zwloki w odniesieniu do terminu okredlonego w § 3 ust. 2,

2) w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w czesci, o ktorej mowa
w § 6ust. 2 pkt 2, w wysokosei 0,015% kwoty przyjetej dla danej modyfikacji,
okreslonej na podstawie § 7 ust. 1 pkt 3, za kazdy dzien roboczy zwloki w odniesieniu
do terminu wykonania tej modyfikacji, okreslonego zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2,

3) w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w czesci, o ktére) mowa
w § 5 ust. 2, w wysokoscei 0,02% kwoty wynagrodzenia, okreslonego w § 10 ust. 2
pkt 2, za kazdy dzien roboczy zwloki w odniesieniu do terminu wykonania tej
modyfikacji, okreélonego zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2,

4) w przypadku zwloki w usunieciu bledéw krytycznych oraz awarii w dzialaniu
SIEMERYT, w wysokosci 0,02% kwoty lacznego wynagrodzenia, okreslonego
w § 10 ust. 2 pkt 2, za kazdy dzien roboczy zwloki w odniesieniu do terminow
okreslonychw § 4 ust, 2 pkt 417,

5) w przypadku zwloki w usunieciu bledéw kategorii innych niz krytyczne lub awaria,
w wysokosci 0.01% kwoty tacznego wynagrodzenia, okreslonego w § 10 ust. 2 pkt 2,
za kazdy dzien roboczy zwloki w odniesieniu do terminow okreslonych w § 4 ust. 2
pkt 5 1 6 dla poszczegolnych kategorii bledow.

3. W przypadku odstapienia od umowy lub jej czesei przez Wykonawee lub Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg

umowng w wysokodei 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowaw § 10 ust. 1,
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pomniejszonego o wynagrodzenie za wykonane i odebrane dotychczas czgsci przedmiotu
umowy.

4. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych z naleznego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 10 ust. 1 lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

5. Wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do 50% wysokosci wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 umowy.

6. W przypadku, gdy wysokos¢ poniesione] przez Zamawiajacego szkody przewyzszy
wysokos¢ kar umownych, okreslonych w ust. 1 lub 2 lub 5, Zamawiajgecemu przyshuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego do rzeczywiscie poniesionej
szkody, na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej czesci przez Wykonawee lub Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare
umowng w wysokosei 20% wartodci wynagrodzenia brutto, o kiérym mowa w § 10 ust. 1,
pomniejszonego o wynagrodzenie za wykonane i odebrane dotychczas czedci przedmiotu

umowy, z wylaczeniem przypadkéw odstgpienia od umowy na podstawie §14 ust. 21 3.

§ 13.

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych
przedmiotem umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapilo wskutek
sity wyzszej, badz z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

2. Za wszelkie dzialania i zaniechania 0s6b skierowanych przez Wykonawce do wykonywania
ushug w ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 umowy, odpowiada

wylacznie Wykonawea,

§ 14.

1. Niewykonanie ktorejkolwiek czesci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 umowy, w
terminie 21 dni od planowanego terminu wykonania tej czesci umowy, okre$lonego w
umowie badz uzgodnionego przez Strony po zawarciu umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawey, upowaznia Zamawiajacego do odstgpienia od niezrealizowanej czesci
umowy w trybie natychmiastowym, w terminie 14 dni, liczonym od dnia nastepnego po
bezskutecznym uplywie 21 dni od planowanego terminu wykonania tej czesci umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od zawartej umowy, jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznoéci

powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
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przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznoéciach.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci umowy w przypadku nieotrzymania
srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji umowy od dysponenta odpowiedniego
stopnia w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o powyzszych okolicznosciach.

4, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od niezrealizowanej czgéei umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o przyczynach odstapienia,
w szczegolnoscl gdy:

1) Wykonaweca powierza realizacje przedmiotu umowy osobom, ktére nie zostaly
wymienione w wykazie oséb uczestniczacych w wykonaniu umowy lub w przypadku
zmiany os6b bez uprzedniego potwierdzenia przez Zamawiajacego, ze nowe osoby
spelniajg warunek udzialu w postepowaniu, o kiérym mowa w art. 22 ust. | ustawy,

2) Wykonaweca powierza realizacje przedmiotu umowy lub jego czgsci podwykonawcom,
zatrudnia dodatkowych podwykonawedéw lub dokonuje zmiany zakresu prac
powierzonych podwykonawcom bez zgody Zamawiajgcego,

3) Wykonawea nie dostarczy Zamawiajgcemu aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktorej
mowa w § 17, wraz z dokumentem potwierdzajacym dokonanie oplaty.

5. Strony os$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajgcego, o
ktorym mowa w ust. 1-4, Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo prawo zwrotu naliczonych
kar umownych, przy czym w przypadku kumulacji kar umownych z tytutu odstapienia od
umowy z karami umownymi z tytulu nienalezytego wykonania umowy w postaci zwloki w
wykonaniu umowy, Zamawiajgcemu przyshugiwaé bedzie jedynie kara umowna z tytulu
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem §12 ust. 6.

6. Strony o$wiadczajg, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajgcego,
o ktérym mowa w ust. 1-4 Wykonawcy nalezy si¢ czes¢ wynagrodzenia za zrealizowang
i odebrang do momentu odstgpienia czes¢ umowy.

7. Odstgpienie od umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga

okreslenia przyczyny odstgpienia.

§ 15.
1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nabyl majgtkowe prawa autorskie do SIEMERYT
i dokonanych dotychczas na zlecenie Zamawiajgcego modyfikacji, wraz 2z kodem

zrodtowym, na nastepujgcych polach eksploatacii:
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a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego w calosci lub
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotniania kodu
Zrédlowego w catodei lub czgsdei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych, dokonywania eksportu
iimportu danych, uruchamiania, wyéwietlania, uzyskiwania dostepu, stosowania,
przekazywania i przechowywania programu komputerowego;

b) tlumaczenia, przystosowania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu programu komputerowego lub jego
kopii,

a takze, Ze jest upowazniony do udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do

opracowan S| EMERYT.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do
modyfikacji (m.in. patchy i nowych wersji oprogramowania) i opracowan SI EMERYT
oraz modyfikacji i opracowan innych utworéw spelniajacych cechy programow
komputerowych, ktore powstana w zwiazku z realizacja przez Wykonawce umowy na
nastgpujacych polach eksploatacji:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego w calodci lub
czgscl jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotniania kodu
zrodlowego w catosci lub czedcei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych, dokonywania eksportu
iimportu danych, uruchamiania, wy$wietlania, uzyskiwania dostepu, stosowania,
przekazywania i przechowywania programu komputerowego;

b) tlumaczenia, przystosowania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata:

¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu programu komputerowego lub jego
kopii.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do tych przedmiotéw praw

autorskich jest odplatne i objete wynagrodzeniem okreslonym w § 10 ust. 1 umowy, a

nastapi z chwilg przekazania utworu w jakiejkolwiek postaci. Wykonawca zobowigzuje sie

uzyskac stosowane zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych do opracowar tych
przedmiotow praw autorskich, a nastepnie udzielié go Zamawiajacemu. Zezwolenie
udzielone Zamawiajacemu obejmowa¢ bedzie réwniez upowaznienie Zamawiajacego do

zezwalania na wykonywanie praw zaleznych innym podmiotom, w szezegolnodcei

ﬂ
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jednostkom organizacyjnym Skarbu Panstwa, ktére mogg udzielaé¢ analogicznych

zezwolen.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

utworéw niebgdacych programem komputerowym, a takze ich modyfikacji i opracowan,

stanowigcych przedmiot praw autorskich niebedacych programem komputerowym, ktére
powstang w zwigzku z realizacja przez Wykonawce umowy na nastgpujacych polach
eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania dowolna technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do pamieci dowolnej ilosci komputerdéw;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu (np. sprzedaz), uzyczenie, licencjonowanie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy;

¢) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w literze b -
publiczne wykonanie, wystawienie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep
wmiejscu 1w czasie przez siebie wybranym (np. wprowadzenie do sieci Internet
i Intranet).

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do tych przedmiotéw praw
autorskich jest odptatne i objete wynagrodzeniem okreslonym w § 10 ust. 1 umowy, a nastgpi
z chwilg przekazania utworu w jakiejkolwiek postaci. Wykonawca zobowigzuje si¢ uzyskac
stosowne zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych do opracowan tych przedmiotow
praw autorskich, a nastepnie udzielic go Zamawiajgcemu. Zezwolenie udzielone
Zamawiajacemu obejmowaé bedzie rowniez upowaznienie Zamawiajgcego do zezwalania
na wykonywanie praw zaleznych innym podmiotom, w szczegolnodel jednostkom
organizacyjnym Skarbu Panstwa, ktére moga udziela¢ analogicznych zezwolen.

. Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie okreslone w § 10 ust. 1 umowy w pelni zaspokaja
wszelkie roszczenia Wykonawcey dotyczace realizacji umowy, w tym réwniez dotyczace
przeniesienia autorskich praw majatkowych do przedmiotdéw praw autorskich okreslonych
wust. 2 1 3 niniejszego paragrafu, przeniesienia wiasnosci materialnych nosnikow
wszystkich wymienionych przedmiotéw praw autorskich oraz udzielenia zezwolen,
o ktérych mowa w ust. 21 3.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby trzecie nie uzyskaja autorskich praw majatkowych do

utwordéw stworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji umowy oraz, ze wykonujac
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przedmiot umowy Wykonawca nie naruszy praw majatkowych oséb trzecich

1 przekaze przedmiot umowy w stanie wolnym od obcigzen prawnych oséb trzecich.

W przypadku koniecznoéci uwzglednienia roszczen osob trzecich, w wyniku naruszenia
praw os6b trzecich Wykonawca zobowigzuje sie do pelnej odpowiedzialnodci z tego tytutu
i pokrycia szkody poniesionej przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
wykonanego przedmiotu umowy, a w szczegolnosci z tytulu ewentualnych roszczen oséb
trzecich wynikajacych z naruszenia ich praw wlasnodci intelektualnej, w tym naruszenia
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2006 1. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.).

7. Za ewentualne roszczenia osob trzecich dotyczace naruszenia przeniesionych niniejsza
umowa autorskich praw majatkowych odpowiada wylacznie Wykonawca.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ przejac na siebie ewentualne roszczenia oséb trzecich wobec
Zamawiajgcego, o kidrych mowa w ust. 5 i 6, w szczegdlnoscei roszezenia z tytulu naruszenia
autorskich praw majatkowych osaéb trzecich.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania i przekazywania Zamawiajgcemu kopii
aktualnego stanu repozytorium SI EMERYT, w tym aktualnych kodow zrédlowych
oprogramowania, aktualnych skryptow do zakladania bazy danych uwzgledniajacych
tworzenie tabel, indekséw oraz innych wymaganych obiektéw bazodanowych
wraz z zasileniem danymi slownikowymi oraz pelnej dokumentacji, w tym instrukeji
instalacji SI EMERYT, na noséniku CD/DVD lub innym zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego opisanym w nastgpujacy sposob: ,.System Informatyczny EMERYT — stan
na dzieni ............ 1 podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

10. Czynnosci opisane w ust. 9 realizowane bedg po kazdym sze$ciomiesiecznym okresie

obowiazywania umowy oraz na zakoriczenie wykonywania umowy.

§ 16.
1. Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawca wykona przedmiot umowy w pelni wlasnymi sitami /
z udziatem podwykonawey W ZaKIesie ........o..evivviriirierreeseeesiiniireeseseeees,
2. Zgodnie ze zlozong oferta, podwykonawea, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spelniania warunkéw

udzialu w postgpowaniu, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, jest

..........................................

T\
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. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2,

Wykonawca jest zobowiazany wykaza¢é Zamawiajacemu, iz proponowany inny

podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia warunki udzialu w postepowaniu,

o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.

Zapisy ust. 2 i 3 majg zastosowanie w przypadku wskazania w ofercie podwykonawcy, na

ktérego zasoby Wykonaweca powolywal sig, na zasadach okredlonych w art. 26 ust. 2b

ustawy, w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa
wart. 22 ust. | ustawy.

. Powierzenie realizacji umowy dodatkowym podwykonawcom, zmiana podwykonawcow lub
zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcom, od dnia zawarcia umowy,
dopuszczalna jest wylaczenie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. W przypadku zamiaru powierzenia realizacji przedmiotu umowy dodatkowym
podwykonawcom oraz w przypadku zmiany podwykonawcow Wykonaweca jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego, podajac nazwy podwykonawcow oraz czeéé
przedmiotu umowy, ktora bedzie przez nich wykonywana wraz z zakresem realizowanych
przez nich zadan.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, Ze podwykonawcy wskazani przez
Wykonawee nie bedg powierzali wykonywania calosci lub czesei powierzonych im prac
dalszym podwykonawcom, chyba, ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego zgode na takie
powierzenie.

. W przypadku realizacji umowy z udzialem podwykonawcow, Wykonawca zobowigzuje sie

do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcéw oraz do przestrzegania

obowigzujacych przepiséw w zakresie prawidlowej realizacji umowy,

W kazdym przypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcow Wykonawcea ponosi pelng

odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawcdw, jak za wlasne

dziatania lub zaniechania.

§17.

. Wykonawca zobowigzuje sie posiadal, przez caly okres realizacji umowy, aktualng polise
ubezpieczeniowg od odpowiedzialnoéci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze] na sume gwarancyjng minimum 400.000,00 zt (slownie: ..... ) na jedno
i wszystkie zdarzenia. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy polisa utraci waznosc,
Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ nowa polise, nie pozniej niz na 2 dni robocze przed

utrata waznosci dostarczonej polisy.

h__\‘ =
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2. Na dzien zawarcia umowy Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

cywilnej — Polisa nr ....... 28I s i , z okresem ubezpieczenia od dnia ............ do
dnia ....oooviinninnnn,
§ 18.

1. Strony o$wiadczaja, ze Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 2% ceny catkowitej oferty brutto, okreslonej w § 10 ust. 1 tj. kwoty ......... zt
(stownie: ...... zlotych) w formie ............... lub formach .............. v

2. Zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy, zawartym w pi§mie nr ............. zdnia ......... na

poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Zamawiajacy zalicza w calosci/ w
czgsci* kwote wadium, tj. kwote ................ zl (stownie: ......).

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na jedng lub kilka form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy,
Zmiana formy zabezpieczenia nie wymaga aneksowania umowy.

4. Zamawiajacy zwréci Wykonawcy czed¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
stanowigcg 16% catodci kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia protokolarnego
odbioru ustugi, o ktdrej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zamawiajgcy pozostawi 84% kwoty calosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
W wysokosci .... zI (stownie .... zlotych) na zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w zakresie ustug, innych niz ustuga, o ktorej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1.

6. Kwota, o ktérej mowa w ust. 5, zostanie zwrécona Wykonawey nie péZniej niz w 30-tym

dniu po uplywie okresu realizacji calosci umowy.

§ 19.

1. Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego. pisemnego powiadamiania sie
0 zmianach dotyczgcych okreélonych w umowie nazw, adreséw, bez koniecznosci
sporzadzania ancksu do niniejszej umowy. Korespondencje dorgczona na adresy do
korespondencji wskazane w komparycji umowy, kazda ze Stron uzna za prawidlowo
dorgczong.. W przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu, kazda
ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle
z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

2. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy na

rzecz 0s6b trzecich, bez pisemnej zgody drugiej Strony.



. Zamawiajacy przewiduje mozliwoscei dokonywania zmian postanowien niniejszej umowy,
w szczegolnodei polegajacych na:

1) zmianie terminu wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 6 ust, 2 pkt 1, w przypadku
zaistnienia okolicznosci powodujgcych niemoznoéé realizacji tej czesdci przedmiotu
umowy we wskazanym w § 3 ust. 2 terminie, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

2) zmianie lub zmianach warunkéw technicznych lub cenowych, ktore bedg korzystne dla
Zamawiajgcego.

. Wszelkie zmiany i uzupelhienia niniejszej umowy wymagajg zgody obydwu Stron oraz
zachowania formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci, z wylaczeniem przypadkow okreslonych wust. 1, § Qust. 7, § 8 ust. 11, 16-17,
§ 10 ust. 7, § 18 ust. 3.
. W sprawach nieuregulowanych umowa bedg mialy zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa, w szczegolnosci:
1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 1. poz. 380).
2) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015r. poz.
2135),
3) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2006 1. Nr 90, poz. 631 z poézn. zm.),
4) ustawy z dnia 29 stycznia 2004r, Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz.
2164). |
. W razie ewentualnych sporéw, moggcych wyniknaé z niniejszej umowy, Strony beda dazy¢
do ich polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni
od zaistnienia sporu, kazda ze Stron moze wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego

wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§ 20.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznoscé
jakiejkolwiek czedci niniejszej umowy, pozostaje bez wplywu na waznos¢ jej pozostatej
czesci, W takim przypadku Strony zastgpia niewazne postanowienia waznymi
postanowieniami, majgcymi na celu realizacje przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § |
umowy.

. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

1) Zatgeznik nr 1 - Wykaz modyfikacji SI EMERYT zdefiniowanych przez

Zamawiajgcego,
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2) Zatgeznik nr 2 — Wz6r raportu z wykonania ustugi,

3) Zalgcznik nr 3 - Wzdr protokotu odbioru ustugi,

4) Zatacznik nr 4 - Wykaz osdb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia
wraz z informacjami na temat: ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia,
niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, zakresu wykonywanych przez nie
czynno$ci, podstawy do dysponowania tymi osobami, stanowigcy czgs¢ oferty
Wykonawcy,

5) Zatacznik nr 5 — Formularz ofertowy, stanowiacy czesc oferty Wykonawey.

§ 21.
1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
2. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*w zale#noéci od oferty Wykonawcy, niepotrzebne skreéli¢
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