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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Czeé¢ nr I zamowienia

Wykonanie badania pn. ,,Badanie skutecznosci pomocy udzielanej osobom dotknietym
przemocg w rodzinie” realizowanego w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.

Cel glowny:

Dokonanie oceny skutecznosci funkcjonujgcego w Polsce systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w zakresie oceny efektywnosci pomocy udzielanej osobom dotknigtym przemoca w
rodzinie, w tym w zakresie dokonania oceny infrastruktury wsparcia 0sob doznajacych
przemocy oraz oceny efektywnosci i skutecznosci stosowanych form pomocy.

Cele szczegolowe dotyczace badania skutecznoSci pomocy udzielanej osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

Badanie ma na celu uzyskanie informacji dotyczacych:
— form oraz skali udzielanej pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie
z uwzglednieniem rodzajéw doznawanej przemocy;

— funkcjonujacej infrastruktury wsparcia, w tym zasobow instytucjonalnych systemu
pomocy dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie;

— dostepnosci dziatah pomocowych i1 adekwatno$ci do potrzeb oséb doznajacych
przemocy w rodzinie;

— oceny jakos$ci réznych form wsparcia;

— charakterystyki o0sob doznajacych przemocy korzystajacych z pomocy w ramach
infrastruktury wsparcia (pte¢, wiek, wyksztalcenie, Sytuacja materialna/zawodowa,
stopien pokrewienstwa ze sprawca, miejsce zamieszkania, stan zdrowia/
niepetnosprawnos¢ itp.);

— oczekiwan 0sob doznajacych przemocy dotyczacych skutecznych 1 potrzebnych form
pomocy (okre$lenia na jaka forme¢ pomocy jest najwigksze zapotrzebowanie);

— skuteczno$ci udzielonej pomocy osobom doznajacym przemocy z uwzglednieniem
réznych form pomocy, w tym m.in. psychologicznej, prawnej, socjalnej (w tym
materialnej), psychologicznej/socjoterapeutycznej dla dzieci, pomocy dla o0sob
starszych i/lub niepelnosprawnych do$wiadczajacych przemocy;

— oceny skutecznos$ci procedury ,,Niebieskie Karty”;

— identyfikacji przeszkdd uniemozliwiajacych udzielenia oczekiwanej formy pomocy,
utrudniajacej dostep lub wptywajacej na skuteczno$¢ dziatan pomocowych udzielanych
osobie doznajacej przemocy;

— identyfikacji czynnikow zaréwno zewnetrznych (np. nieche¢ o0so6b doznajacych
przemocy do przemocy do wspoélpracy, niejasne procedury prawne), jak 1 osobistych



(np. niewystarczajace przygotowanie, za duze obcigzenie emocjonalne) utrudniajacych
prace w obszarze przeciwdziatania przemocy;

oceny aktualnych rozwigzan prawnych w obszarze przeciwdziatania przemocy;

okreslenie mocnych i stabych stron funkcjonowania systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Polsce.

Metodologia badan:

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktore obejmuje:

a)

b)

analiz¢ danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize dokumentow
strategicznych i operacyjnych w zakresie funkcjonujacego systemu wsparcia osoOb
doznajacych  przemocy oraz funkcjonujacej infrastruktury wsparcia oraz
wezesniejszych badan, opracowan, analiz dotyczacych niniejszego obszaru;

badania ankietowe umozliwiajace pozyskanie danych ilociowych (dopuszczalne sg
r6zne techniki zbierania danych m.in. CATI, CAWI, CASI, CAPI, PAPI) lub/i badania
umozliwiajace pozyskanie danych jakoSciowych (np. bezposrednie wywiady
poglebione, wywiady grupowe).

Opcjonalnie wskazane jest rowniez wykorzystanie analizy przypadkow (case study)

Grupy badanych respondentéw:

1)

2)

osoby dotknigte przemocg w rodzinie, ktore korzystajg lub korzystaly z r6znych form
wsparcia (osoby te muszg stanowi¢ minimum 25% cato$ci badanej proby),
przedstawiciele instytucji i1 organizacji pracujagcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie m.in.pracownicy socjalni, policjanci, kuratorzy sadow,
cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemow  alkoholowych,
przedstawiciele  o$wiaty, przedstawiciele ochrony  zdrowia, pracownicy
specjalistycznych placowek udzielajacych wsparcia osobom doznajacym przemocy w
rodzinie (np. osrodkow interwencji kryzysowej, osrodkow wsparcia, specjalistycznych
o$rodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie). Co najmniej potowa proby powinna
obejmowac osoby, ktére sg czlonkami grup roboczych lub lokalnych zespotow
interdyscyplinarnych. Dodatkowe kryterium stanowi staz pracy w poszczego6lnych
instytucjach/podmiotach - nie krétszy niz 1 rok.

Dobér proby do badania powinien obejmowacé respondentow ze wszystkich wojewddztw.
Proba musi uwzgledniaé zroznicowanie pod wzgledem wielko$ci gminy (gmina wiejska, gmina

miejska do 50 tys. mieszkancow, gmina miejska powyzej 50 tys. mieszkancow).

Wymagane jest przeprowadzenie badania w oparciu 0 minimalne wymogania dotyczacych

wielkosci proby:



- jezeli przyjetymi metodami badawczymi bedg badania ilosciowe (ankiety) — minimalna
wymagana proba powinna wynosi¢ 960 ankiet (w kazdym wojewddztwie minimum 60
respondentéw, przy czym w grupie tej powinny si¢ znalez¢ obydwie kategorie respondentow),

- jezeli przyjetymi metodami badawczymi bedg badania jakosciowe (np. bezposrednie wywiady
poglebione, wywiady grupowe) — minimalna wymagana proba powinna wynosi¢ 320
respondentéw (w kazdym wojewddztwie minimum 20 respondentdOw przy czym w grupie tej
powinny si¢ znalez¢ obydwie kategorie respondentow).

Oferta powinna zawiera¢ przedstawienie Koncepcji badan z uwzglednieniem nastgpujacych
elementow: pytania badawcze, zrodta danych, techniki i narzedzia badawcze, wielko$¢ i sposob
doboru préby, sposob analizy i wnioskowania umozliwiajacy realizacje wszystkich celow
badania i odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Wszystkie te elementy muszg zosta¢
odpowiednio uzasadnione w konteksScie celow, przedmiotu i zakresu badania. W przypadku
wyboru oferty realizacja przedmiotu zamdowienia powinna by¢ zgodna z Koncepcja badan
zaproponowana w zlozonej ofercie.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie realizacja nast¢pujacych czynnosci:

e Opracowanie metod i narzgdzi badawczych, w tym, przygotowanie pytan ankiet/
wywiadow zgodnie celami i zalozeniami badawczymi; opracowanie zatozen i narzedzi
badawczych (zawarto$¢ kwestionariuszy/ankiet/wywiadow) przez Wykonawce nastgpi
z udziatem dwoch ekspertow, posiadajagcych minimum 10-letnie do$wiadczenie w
obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

e Szkolenie ankieteréw przeprowadzajacych badania;

e Przeprowadzenie badan;

e Wykonanie podstawowych 1 poglebionych analiz statystycznych weryfikujacych
szczegblowe pytania badawcze;

e Opracowania raportu z badan uwzgledniajacego wyniki badan oraz wnioski z badan;

e Przygotowanie prezentacji Power Point z wykresami 1 glownymi wnioskami z badania;

e Przygotowanie na podstawie raportu koncowego krotkiego opracowania w formie
broszury informacyjnej, zawierajacej nie wigcej niz 10 stron w formacie A5 z wynikami
badan ewaluacyjnych (broszura musi zosta¢ opatrzona infografikami prezentujacymi
najwazniejsze ustalenia/informacje wyplywajace z badan);

e Zaprezentowania wynikdw badan podczas ogoélnopolskiej konferencji realizowanej
przez MRPiPS w ramach Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie.



