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Pani

Aleksandra Kotek

Kierownik

Placéwki Catlodobowej Opieki
»Nadzieja”

ul. Kozielska 56

47-280 Pawtowiczki

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 30 maja 2025 r., 2 czerwca 2025 r. oraz 24 lipca 2025 r.
przeprowadzono kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom w podesztym
wieku pn. Placéwka Catodobowej Opieki ,Nadzieja” 47-280 Pawtowiczki ul. Kozielska
56 Grudynia Wielka, w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw Placowki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzegania

praw mieszkancoéw.

Szczegbétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos$¢ placéwki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono:

1) spetnienie wymogow standardu, okreslonych w art. 68 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2025 r. poz. 1214)! w zakresie $wiadczenia
ustug socjalno — bytowych,

2) wywigzywanie sie z wiekszosci wymaganych art. 68 ustawy zobowigzan
w zakresie realizacji ustug opiekunczych,

3) wywigzywanie sie przez podmiot prowadzgcy z wiekszosci wymaganych art. 68a

pkt 1-3 ustawy i art. 68aa ust. 1 ustawy zobowigzan w zakresie prowadzenia

1 Nazywana dalej ,ustawg”.
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dokumentacji mieszkancow, tablicy informacyjnej, ewidencji przypadkow

korzystania ze $wiadczeh zdrowotnych na terenie Placéwki oraz rejestru

zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych osob przebywajgcych

w Placoéwce,

4) przestrzeganie praw mieszkancow Placowki, z wyjatkiem prawa do wolnosci

oraz prawa do poczucia bezpieczenstwa,

5) spetnianie wymogow w zakresie wymaganego art. 68a pkt 5 ustawy wskaznika

zatrudnienia oséb wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 pkt

1 ustawy (czynnosci opiekunczych).

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono:
1) Uchybienia: brak.

2) Nieprawidtowosci:

a)

b)

d)

kluczowe: w obszarze realizacji ustug bytowych dotyczgcych miejsca

pobytu z uwagi na przekroczong liczbe mieszkancéw wobec liczby

okreslonej zezwoleniem wojewody liczby miejsc w Placowce;

znaczace w zakresie realizacji ustug opiekunczych:

— zatrudnienie pracownikéw do swiadczenia czynnosci opiekunczych,
ktérzy nie posiadajg wymaganych art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikacji
zawodowych lub udokumentowanego co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajgcego na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczonego szkolenia
z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

— ograniczenie mieszkancom mozliwosci samodzielnego opuszczania
terenu Placowki z pominieciem art. 68 ust 2a — 2e ustawy,

— jednoosobowe dyzury nocne;

zwykle w zakresie realizacji ustug opiekunczych z uwagi na brak

wymaganego art. 68a pkt 1 lit. f ustawy postanowienia sgdu opiekunczego

w przedmiocie udzielenia opiekunowi prawnemu zezwolenia na

umieszczenie w Placowce osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej;

zwykte w obszarze realizacji ustug bytowych okreslonych w art. 68 ust. 4

ustawy dotyczgcych miejsca pobytu, poprzez:

— braki w podstawowym wyposazeniu przypadajgcym na jednego
mieszkanca w pokojach nr 7 i 8, okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
ustawy,
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— nie spetnienie w pokoju nr 8 standardu pod wzgledem powierzchni
przypadajgcej na 1 osobe, okreslonej w art. 68 ust 4 pkt 3 lit. b ustawy;

e) zwykle w obszarze przestrzegania praw mieszkancow z uwagi na:
— nie zapewnienie mieszkancom poczucia bezpieczenstwa stosownie do
zapiséw art. 68 ust. 2 ustawy, z uwagi na jednoosobowe dyzury nocne,
— ograniczenie prawa do wolnosci poprzez zakaz samodzielnego

opuszczania budynku i posesiji Placowki.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej oraz majgc na uwadze kompetencje o0so6b odpowiedzialnych za

stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej
zalecam

1) w zakresie nieprawidtowosci kluczowych w obszarze realizacji ustug
bytowych:

a) dostosowanie liczby mieszkancéw do liczby posiadanych przez Placowke
miejsc wskazanej w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w  zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym oraz osobom w podesziym wieku w terminie do 30
wrzesnia 2025 r;

b) przyjmowanie do Placéwki mieszkancow w liczbie nie wigkszej niz
wskazana w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z prowadzeniem placowki
zapewniajgcej catodobowa opieke osobom  niepetnosprawnym,
przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku - niezwtocznie;

2) w zakresie nieprawidlowosci znaczacych w zakresie realizacji ustug
opiekunczych oraz nieprawidtowosci zwyktych w obszarze przestrzegania praw
mieszkancow:

a) wobszarze zatrudnienia — zapewnienie wykonywania czynnosci, o ktérych
mowa w art. 68a pkt 5 ustawy przez osoby posiadajgce wymagane w art.
68a pkt 4 ustawy kwalifikacje zawodowe albo posiadajgce co najmniej 2-
letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania

pierwszej pomocy - w terminie do 31 pazdziernika 2025 r.;
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1.

b)

W obszarze przestrzegania praw mieszkancow:
— ograniczenie prawa do wolnosci poprzez zakaz samodzielnego
opuszczania budynku i posesji Placowki wylgcznie osobom
z zaburzeniami psychicznymi w przypadku gdy brak opieki zagraza
zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu tej osoby z zastosowaniem
przepisow art. 68 ust. 2a -2e ustawy oraz umozliwienie
swobodnego opuszczania budynku i posesji Placéwki pozostatym
mieszkancom Placéwki — natychmiast,
— zapewnienie mieszkancom Placoéwki poczucia bezpieczenstwa,
ktorego obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy poprzez petnienie

dyzuréw nocnych przez co najmniej 2 pracownikéw - natychmiast;

3) w zakresie nieprawidtowosci zwyktych,

a)

b)

dot. realizacji ustug opiekunczych: przyjmowanie do Placowki osb6b
catkowicie ubezwtasnowolnionych, stosownie do zapisow art. 68a pkt 1 lit.
f ustawy, wylgcznie w przypadku przedstawienia przez opiekuna
prawnego tej osoby postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie
udzielenia zezwolenia opiekunowi prawnemu na umieszczenie
w Placéwce tej osoby - natychmiast;
w obszarze realizacji ustug bytowych okreslonych w art. 68 ust. 4 ustawy
dotyczgcych miejsca pobytu:
— uzupetnienie wyposazenia okreslonego w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
ustawy, dla kazdego mieszkanca w pokojach nr 7 i 8 natychmiast,
— zapewnienie mieszkancom pokoi mieszkalnych spetniajgcych
standard pod wzgledem powierzchni przypadajgcej na 1 osobe,

okreslonej w art. 68 ust 4 pkt 3 lit. b ustawy natychmiast.

Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu PolityKki

Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska

14, 45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich

doreczenia.
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4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze
zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, Swiadczonych przez kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placéwki.

7. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega
karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 ustawy
wysokos¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej

dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan Dariusz Kotek

Firma Handlowo — Ustugowa Darkol Daiusz Kotek
Jakubowice 5

47-280 Pawtowiczki
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