WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS-NKPS.431.6.15.2025.USz

Pan

Andrzej Mankowski

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu

ul. Strzegomska 6

53-611 Wroctaw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 11 lipca 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezeh.

Wroctaw,



I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
CzZynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiul

Pan Andrzej Mankowski zatrudniony na stanowisku Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Woroctawiu od dnia
30 marca 2022 r., wczesniej na stanowisku Zastepcy Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ds. Osobb
z Niepetnosprawnoscia i Swiadczen Rodzinnych od dnia 1czerwca
2015 r.

Realizacja zadahn wynikajagcych z ustawy o pomocy spotecznej oraz
zgodno$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrola:

od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 4 marca 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8 5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej3.

Plan kontroli na | pétrocze 2025 r. (KO-KZ.430.9.2024.MK)

zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslgskiego w dniu 20 grudnia

2024 r. wraz z aneksami

od dnia 4 marca 2025 r. do 16 czerwca 2025 r.

1. Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr PS-NKPS.0030.90.2025.USZ z dnia 20 lutego 2025 r.,

2. Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody DolnoS$lagskiego Nr PS-NKPS.0030.91.2025.USZ
z dnia 20 lutego 2025 r.,

ldalej ,,O$rodek” lub ,MOPS”

21j. Dz. U. 22024 r. poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa 0 pomocy spotecznej” lub
,ustawa”

3Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,rozporzadzenie w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej”
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. Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewodzKi
w  Wydziale Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.92.2025.USZ z dnia 20 lutego 2025 r.,

. Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.93.2025.USZ
z dnia 20 lutego 2025 r.,

. Agnieszka Kukuryka-Szymus$ - starszy inspektor wojewddzki
w  Wydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolno$laskiego Nr  PS-
NKPS.0030.94.2025.USZ z dnia 20 lutego 2025 r.,

. Anita Denes-Ziemkiewicz - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej DolnoSlaskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dzialajgcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.95.2025.USZ z dnia 20 lutego 2025 r.,

. Malgorzata Staszczak - inspektor wojewo6dzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolno$lagskiego Nr PS-NKPS.0030.96.2025.USZ

z dnia 20 lutego 2025 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 19-32)
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II.  Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pan Andrzej
Marikowski - Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszaréw, dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w zakresie objetym
kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

[1l.  Ustalenia kontroli

W toku kontroli przeprowadzonej w okresie od dnia 4 marca do dnia 29 kwietnia 2025 r.
w MOPS we Wroctawiu ustalono, co nastepuje.

Gmina Miejska realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajgce z art. 17
ust. 1pkt 1,2, 3,4,5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy spotecznej, ktére
dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),

- sporzgdzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkafca gminy
w tym domu (pkt 16),

- udzielenia pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania os$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia S$rodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wypfacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Dyrektor MOPS we Wroctawiu na podstawie Upowaznienia Nr 303/1/J0/22 Prezydenta
Wroctawia z dnia 30 marca 2022 r. wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktdiym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych4.

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o pomocy spolecznej dotyczace przyznawania
1 wyptacania zasitkow celowych na pobycie wydatkdbw na Swiadczenia zdrowotne osobom

4tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 146 ze zm., dalej ,,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej”
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bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania S$wiadczen

na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych, nie byto realizowane. Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg
wptynat tylko 1 wniosek, ktory zostat rozpatrzony negatywnie, poniewaz klient za pobyt w szpitalu
zaptacit we wiasnym zakresie i chciat zwrotu kosztéw poniesionych za leczenie.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 8 i 9 ustawy o pomocy spotecznej réwniez nie byty realizowane,
bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie byto zdiagnozowanych
potrzeb oraz ztozonych wnioskdw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wsp6lnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Miejska Wroctaw realizuje zadania wasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 3a,

3b, 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej, ktére dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowania do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

- przyznawania i realizacji ustug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt
3b),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb
gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Gmina nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg
brak byto wnioskéw o udzielenie wsparcia w tym zakresie.

Zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 2a ustawy o pomocy spotecznej w zakresie organizowania
i Swiadczenia ustug opiekuticzych w formie ustug sasiedzkich realizowane byto tylko w 2024 r.
W roku 2025 (do dnia kontroli) nie byto realizowane, gdyz nie wplynat zaden wniosek o takg
pomoc.

Gmina Miejska Wroctaw realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1pkt 3,4, 5,6, 9i 10

ustawy o pomocy spotecznej, dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwijania infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),
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- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programdw pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia
(pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej dotyczgce przyznawania
i wyptacania zasitkow celowych cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a byto realizowane tylko
w 2024 r., w roku 2025 (do dnia kontroli) nie byto realizowane gdyz nie wptyngt zaden wniosek.
Natomiast udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdiych
mowa w art. 5a nie byto realizowane w okresie objetym kontrolg z uwagi na brak informacji
0 potrzebach i ztozonych wnioskach w tym zakresie.

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej dotyczace przyznawania
lwyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz zapewnienia positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie byto
realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy
nie byto wnioskow/potrzeb o ww. formy pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu koordynuje realizacje Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Dyrektor MOPS we Wroctawiu nie wytaczat powddztw
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli, ale pracownicy socjalni udzielali informacji w tym
zakresie (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg, Osrodek w dwéch przypadkach skierowat wnioski o ustalenie
niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych
odrebnymi przepisami, tj. do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (art. 110
ust. 6 ustawy). Ponadto Osrodek udostepniat na biezaco druki i udzielat informacji o mozliwosci
skfadania wnioskéw o ustalenie niezdolno$ci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu skladat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci jednostki oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9
ustawy).

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu realizowat
wyptate jednorazowego Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt, o ktérym mowa w art. 31
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa5oraz przyznawat: positki dla dzieci i mtodziezy, zasitki state, sktadki
zdrowotne, zasitki celowe, zasitki specjalne celowe, kierowal do domu pomocy spotecznej
1do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, a takze sprawiat pogrzeby dla
obywateli Ukrainy.

51j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337 ze zm., dalej ,,specustawa”
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MOPS we Wroctawiu w okresie objetym kontrolg nie udzielat bezplatnej pomocy
psychologicznej dla obywateli Ukrainy z uwagi na brak zgtoszen.

Dyrektor, Zastepcy Dyrektora MOPS we Wroctawiu, Kierownik Dziennego Domu Pomocy
przy ul. Litewskiej i starszy specjalista pracy socjalnej-koordynator - osoba kierujgca Osrodkiem
Wsparcia spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122
ust. 1 ustawy, tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Natomiast osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika Dziennego
Domu Pomocy ,Na Cieptej” nie spetnia wymogdéw art. 122 ust. 1 ustawy, tj. nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej w mysl art. 6 pkt 5 ustawy jest regionalny osrodek polityki
spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie, o$rodek pomocy spotecznej, centrum ustug
spotecznych - w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych 6 dom pomocy spotecznej, placoéwka
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, o$rodek wsparcia i osrodek interwencji
kryzysowej.

Majac na uwadze powyzsze osoba wskazana w protokole, aby nadal zajmowaé stanowisko
Kierownika Dziennego Domu Pomocy, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami,
powinna posiada¢ ukonczong specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wys. 400 zt miesiecznie
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy 0 pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni
realizujacy prace socjalng lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedziba
jednostki. Dodatek ten nie jest uwzgledniany przy obliczaniu wysokoSci wynagrodzenia
pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace7. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych MOPS znajdowaly sie
stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego dodatku (w przypadku pracownikéw
socjalnych terenowych) oraz podpisane zakresy czynnos$ci, uprawnien i obowigzkow.

W toku czynnosci kontrolnych w zakresach czynnosci i odpowiedzialnosci stuzbowej oséb
zatrudnionych na stanowiskach pracownikdéw socjalnych stwierdzono, ze:
1)Do podstawowych obowigzkéw jednej osoby (wskazanej w protokole) zatrudnionej w petnym
wymiarze czasu pracy na stanowisku pracownika socjalnego, zgodnie z zakresem czynnosci
i odpowiedzialnosci stuzbowej, nie nalezy realizacja zadan pracownika socjalnego okreslonych
w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.

2) 29 o0s6b (wskazanych w protokole) zostato zatrudnionych na stanowisku: pracownik
socjalny/starszy pracownik socjalny/specjalista pracy socjalnej/starszy specjalista pracy
socjalnej, mimo, ze z ich zakresu czynnosci i odpowiedzialnosci stuzbowej nie wynika realizacja
zadan pracownika socjalnego wskazanych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

6Dz. U. 2019 r. poz. 1818
7Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.
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3) 5 os6b (wskazanych w protokole) zostato zatrudnionych na stanowisku starszy pracownik
socjalny ds. administracyjnych/specjalista pracy socjalnej ds. administracyjnych/starszy
specjalista pracy socjalnej ds. administracyjnych, mimo, ze w ustawie o pomocy spotecznej
i w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikoéw samorzgdowych8 nie wskazano takich stanowisk. Ponadto do podstawowych
obowigzkéw Ww. 0s6b nie nalezy realizacja zadan pracownika socjalnego okre$lonych
w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W odniesieniu do powyzszych ustalen nalezy wskazaé, ze do podstawowych zadan
pracownika socjalnego zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej, nalezy
w szczegdlnosci:

1) praca socjalna;

1a) przeprowadzanie rodzinnych wywiad6éw Srodowiskowych;

2) dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych, a takze
formutowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen;

3) udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, rodzinom, grupom i spoteczno$ciom, ktore dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwigzywaé problemy bedace przyczyna ich trudnej sytuacji lub zaspokaja¢ niezbedne potrzeby
zyciowe;

4) pomoc w uzyskaniu dla os6b lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej specjalistycznego
poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci rozwigzywania probleméw
przez wiasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych 0s6b, rodzin, grup i srodowisk spotecznych;

7) wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
problemow oraz skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie konsekwencji ubdstwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowg oraz
inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich osob
i rodzin;

9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia;

10) inicjowanie lub wspdtuczestniczenie w dziataniach profilaktycznych nakierowanych
na zapobieganie lub tagodzenie problemoéw spotecznych.

Tym samym ustawodawca okreslit ,,pewne minimum?”, ktére powinni realizowa¢ pracownicy

socjalni w ramach czynno$ci zawodowych przypisanych do tego stanowiska pracy. Owszem,

mozliwe jest wykonywanie przez nich innych zadah mieszczacych sie w obszarze szeroko
rozumianej pomocy spotecznej, ale przy jednoczesnej realizacji obowigzkéw wpisanych

W WW. przepis prawa.

Z uwagi na fakt, ze wymienieni wyzej pracownicy socjalni, zgodnie z obowigzujgcymi
na dzien kontroli zakresami czynnos$ci uprawnien i obowigzkéw realizowali gtéwnie zadania
przypisane pracownikom administracyjnym, tj. czynnosci kancelaryjno-administracyjne, ksiegowe,
budzetowe czy tez zajmowali sie obstuga sekretariatu nie mozna bezspornie stwierdzic,
ze realizowali podstawowe zadania pracownika socjalnego, o ktérych mowa w wyzej powotanym
art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze zakres czynnosci i odpowiedzialno$ci pracownika socjalnego
powinien by¢ adekwatny do zajmowanego stanowiska, tym bardziej, ze stanowi punkt odniesienia

8(Dz. U. z 2024 r. poz. 1638 ze zm.) dalej ,,rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych”
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dla organ6w kontroli, w tym rowniez dla Wojewody. Jego tres¢ okresla nie tylko obowiazki, ale
stanowi rowniez o ewentualnych uprawnieniach wynikajacych, chociazby na gruncie ustawy
0 pomocy spotecznej, z art. 121.

ZaznaczyC nalezy rowniez, ze powyzsza praktyka (taki sposob sporzgdzania zakresow
czynnosci) moze rodzi¢ watpliwosci, co do zasadnosci zatrudnienia tych oséb na stanowisku
pracownika socjalnego, co w konsekwencji ma tez wptyw na poszczegdlne stopnie awansu
zawodowego, o ktérych mowa w art. 121 b ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Miasta Wroctawia zamieszkaty
przez 672 882 mieszkancéw, w tym 3 984 rodziny i osoby samotnie gospodarujace objete pracg
socjalng (stan na dzien 31.12.2024 r.) i 2 784 rodziny i osoby samotnie gospodarujgce objete pracg
socjalng (stan na dzien 4 marca 2025 r.). Na dzien kontroli Osrodek nie podat liczby mieszkancéw
Miasta, gdyz jak poinformowat Dyrektor MOPS takich danych nie uzyskano z Urzedu
Statystycznego we Wroctawiu - zgodnie z Programem badan statystycznych statystyki publicznej,
wprowadzanym corocznie rozporzadzeniem Rady Ministrédw, dane demograficzne zbierane
sg z czestotliwoscig pbétroczng.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w MOPS we Wroctawiu zatrudnionych byto 273 (273 etaty)
pracownikéw socjalnych, w tym 213 (213 etatéw) pracownikéw socjalnych terenowych, a na dzien
kontroli 277 (277 etatéw) pracownikoéw socjalnych, w tym 222 (222 etaty) pracownikéw socjalnych
terenowych.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy, osrodek pomocy spotecznej, (...) zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosSci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby
rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze o$rodek pomocy spotecznej, (...)
centrum ustug spotecznych zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych.

W przypadku MOPS we Wroctawiu powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku do liczby
rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono, ze:

1 W nizej wymienionych sprawach dotyczacych udzielenia pomocy w formie schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych w zalgczonych do aktsprawyocenachrealizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym w czesci Iwpisywano, Kontrakt zostatzrealizowany”,

a w czesci | pkt 1 zaznaczano wpis o tresci ,,Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie
z ustaleniami - nie wymaga dokonywania zmian”. Ponadto w niektérych, wskazanych nizej
sprawach pomimo wpisu w czesci | ,,Kontrakt zostat zrealizowany” wpisywano w czesci il
zatytutowanej ,,Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego” date dokonania
kolejnej oceny. Powyzsze dotyczy nastepujgcych spraw:

-nr 1(D.S.) - ocena z dnia 31.12.2024 r.,

-nr2 (A.W.) - ocena zdnia 31.12.2024 r.,

-nr4 (W.M.) - ocena z dnia 31.12.2024 r.,

-nr 6 (E.M.) - ocena z dnia 31.12.2024 r.,
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- nr 9 (Sz.Sz.) - ocena z dnia 30.09.2024 r., w ktdérej dodatkowo w czesci Il zatytutowanej
»Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego” wpisano date 31.12.2024 r.
i ocena z dnia 31.12.2024 r.,

- nr 10 (G.L.) - ocena z dnia 30.06.2024 r., w ktorej dodatkowo w czesci Ill zatytutowanej
»Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego” wpisano date 31.12.2024 r.,

-nr 11 (P.K.) - ocena z dnia 30.06.2024 r. i 31.12.2024 r.,

- nr 12 (A.M.) - ocena z dnia 30.06.2024 r., w ktorej dodatkowo w czesci Il zatytutowanej
»Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego” wpisano date 31.12.2024 r.
i ocena z dnia 31.12.2024 r.,

-nr 13 (A.M.) - ocena z dnia 31.12.2024 r.,

- nr 14 (R.K.) - ocena z dnia 30.06.2024 r., w ktorej dodatkowo w czesci Il zatytutowanej
»Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego” wpisano date 31.12.2024 r.
i ocena z dnia 31.12.2024 r.

. W nizej wymienionych sprawach dotyczacych udzielenia pomocy w formie schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych w zalgczonych do akt sprawy ocenach realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym w czesci | o tytule ,,Ocena dokonana przez strony oraz
wnioski z realizacji poszczegdlnych postanowien kontraktu socjalnego ustalonych w dniu...”
wpisywano date sporzadzenia oceny lub nie wpisywano zadnej daty. Pozycja ta dotyczy
wskazania daty postanowien kontraktu socjalnego. Powyzsze dotyczy nastepujacych spraw:

-nr 1(D.S) - ocena z dnia 4.11.2024 r. i 31.12.2024 .,

-nr2 (A.W.) - ocena zdnia 11.09.2024 r. i 31.12.2024 r.,

-nr 3(B.D.) - ocena z dnia 5.01.2024 r., 30.06.2024 r., 1.07.2024 r. i 31.12.2024 r.,

-nr4 (W.M.\) - ocena z dnia 18.09.2024 r. i 31.12.2024 r.,

-nr 6 (E.M.) - ocena z dnia 1.07.2024 r. i 1.10.2024 r.,

-nr 11 (P.K.) - ocena z dnia 4.07.2024 r. i 31.12.2024 r.,

-nr 12 (A.M.) - ocena z dnia 1.07.2024 r. i 31.12.2024 r.,

-nr 13 (A.M.) - ocena z dnia 1.07.2024 r. i 31.12.2024 r.,

-nr 14 (R.K.) - ocena z dnia 4.07.2024 r. i 31.12.2024 r.

W odniesieniu do obydwu wskazanych wyzej nieprawidtowosci wskazac nalezy, ze zgodnie
z art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg
z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspoélnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. Zawierany jest w celu okreSlenia sposobu wspotdziatania
pracownika socjalnego z osoba/rodzing znajdujgcg sie w trudnej sytuacji zyciowej. Jego celem
jest wzmocnienie aktywnosci i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Powyzsze wynika z treSci art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Narzedzie to z jednej strony umozliwia samookre$lanie sie klientéw, z drugiej ma chronié
indywidualno$é i rozwija¢ umiejetnosci podopiecznych, m in. takie jak udziat w dyskus;ji,
negocjacje, dokonywanie wyboréw, angazowanie sie i podejmowanie decyzji. Oparty powinien
by¢ na zasadzie partnerstwa. Nie oznacza to, ze obie strony dysponujg takim samym zasobem
wiedzy, ale waznym jest, ze podejmujg wspdlne dziatania w szeroko rozumianym, dobiym
»interesie strony”. Pracownik socjalny ma traktowaC klienta jako partnera w procesie
rozwigzywania probleméw. Dlatego tez waznym jest, aby kontrakt socjalny zostat sporzadzony
rzetelnie, byt jednoznaczny w odniesieniu do wpisanych w nim treSci. Nie moze powodowac
niedoméwien i przyczynia¢ sie do roznej interpretacji dokonanych w nim wpiséw. Powyzsze
stuzy obydwu stronom, szczeg6lnie w pdzZniejszej ocenie realizacji postanowien zawartych
w kontrakcie socjalnym. Tym bardziej, ze w Swietle art. 75 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
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kodeks postepowania administracyjnego9jest dowodem w postepowaniu administracyjnym,
zatem winien by¢ sporzadzony z nalezytg doktadnoScig i starannoscig. Nie powinno dochodzié
do sytuacji, kiedy zawiera dwuznaczne, a nawet sprzeczne wpisy lub nie zawiera wpisow
we wszystkich wymaganych pozycjach. Kontrakt powinien by¢ uzupetniony o elementy ustalone
i wypracowane podczas rozmowy z klientem, dostosowane do jego indywidualnej sytuaciji,
m. in. zgodnie ze wskazaniami zawartymi w przypisach na wzorze kontraktu socjalnego
stanowigcego zalacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego10.

3. W sprawie nr 2 (A.W.) nie dokonano oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym
zawartym w dniu 22.07.2024 r. w terminie w nim okre$lonym, tj. w terminie do 22.08.2024 r.
Ocena sporzadzona zostata dopiero w dniu 11.09.2024 r.

4. W sprawie nr 6 (E.M.) nie dokonano oceny realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu
socjalnego w terminie wskazanym w sporzadzonej w dniu 8.01.2024 r. ocenie realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym, tj. w terminie do 31.03.2024 r. Ocena nastgpita dopiero
w dniu 1.07.2024 r.

W odniesieniu do obydwu wyzej wymienionych nieprawidtowos$ci wskaza¢ nalezy, jak juz
wyzej pisano, ze kontrakt socjalny zgodnie z art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej jest
pisemng umowg zawartg z o0sobg ubiegajagcg sie o pomoc, okreslajagcg uprawnienia
i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatarn zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Stronami tej umowy
sg pracownik socjalny i osoba/rodzina znajdujaca sie w trudnej sytuacji zyciowej. Zawarte
w kontrakcie cele i podejmowane dziatania wigzg nie tylko Klienta, ale rowniez pracownika
socjalnego. Jesli zatem, w uzgodnieniu z Klientem zaplanowano dokonanie oceny na pewien
konkretny, okreslony termin, to powinna by¢ ona sporzadzona z zachowaniem tego terminu.
Pozwoli to na wiasciwy monitoring sytuacji i aktywnosci Klienta oraz na ewentualne
wprowadzenie zmian, ktore przyczynig sie do realizacji okreSlonych celéw i tym samym
do poprawy sytuacji osoby/rodziny. Ocena jest tez zgodnie z art. 75 8§ 1 k.p.a. dowodem
w postepowaniu administracyjnym, na ktéiym mogg opiera¢ sie ewentualne zmiany planu
pomocy osobie/rodzinie, czy tez ograniczenia tej pomocy. Podpisana przez obydwie strony jest
materiatem dowodowym w sytuacji powstania jakichkolwiek roszczen.

W zakresie realizacji zadan dotyczacych potwierdzenia prawa do S$wiadczeri opieki

zdrowotnej finansowanych ze $srodkoéw publicznych stwierdzono:

1. Kopie wszystkich skontrolowanych decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczehn opieki
zdrowotnej w Zespole Terenowej Pracy Socjalnej nr 6 nie zostaty dostarczone w terminie 7 dni
od dnia ich wydania do Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, w przypadku wydania
decyzji potwierdzajacej prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej wojt (burmistrz, prezydent)
gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy jest obowigzany
dostarczy¢ w terminie 7 dni od dnia jej wydania, kopie tej decyzji do NFZ. Obowigzek taki cigzy
réwniez na kierowniku os$rodka pomocy spotecznej, ktérego na podstawie art. 54 ust. 11 ww.
ustawy wojt (burmistrz, prezydent) gminy upowaznit do wydawania w jego imieniu decyzji
w powyzszym zakresie.

9Dz. U. 2 2024 r. poz. 572 ze zm, dalej ,,k.p.a.” lub ,,kodeks”
0(Dz. U. 22010 r., Nr 218, poz. 1439), dalej ,,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego”.
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W sprawdzonych sprawach dotyczgcych udzielania pomocy w formie ustug opiekunczych
stwierdzono, ze:
1 W nizej wymienionych sprawach rozpoczeto realizacje wskazanych decyzji administracyjnych
przed ich doreczeniem, tj.:

- w sprawie nr 6 (L.R.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/001154/2024 z dnia 26.03.2024 r.
zostata doreczona stronie w dniu 9.05.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu 1.04.2024 r.,
a decyzja MOPS/DUOO/USEOP/002984/2024 z dnia 16.09.2024 r. zostata doreczona stronie
w dniu 14.10.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu 1.10.2024 r.;

- w sprawie nr 7 (K.G.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/002777/2024 z dnia 27.08.2024 r.
zostata doreczonastronie wdniu 12.09.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu
27.08.2024 r,;

- w sprawie nr 8 (K.R.-N.) - decyzja MOPS/DUOO/USE0OP/003355/2024 z dnia 16.10.2024 r.
zostata doreczonastronie wdniu 14.11.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu
23.10.2024 r,;

- w sprawie nr 11 (U.l.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/003520/2024 z dnia 8.11.2024 r.
zostata doreczonastronie wdniu 10.12.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu
12.11.2024 r,;

- w sprawie nr 12 (1.C.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/OO0I131/2024 z dnia 5.04.2024 r.
zostata doreczona stronie w dniu 2.05.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu 11.04.2024 .

2. W nizej wymienionych sprawach rozpoczeto realizacje wskazanych decyzji administracyjnych
przed ich wydaniem, tj.:

- w sprawie nr 1 (M.B.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLOP/003603/2024
z dniat9.11.2024 r. rozpoczeto w dniu 24.10.2024 r.;

- w sprawie nr 4 (Cz.M.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLOP/O0 1937/2024 z dnia
23.04.2024 r. rozpoczeto w dniu 2.04.2024 r,;

- w sprawie nr 5 (K.S.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USELOP/O0I508/2024 z dnia
19.04.2024 r. rozpoczeto w dniu 1.04.2024 r., a decyzji MOPS/DUOO/USLOP/003265/2024
z dnia 4.10.2024 r. w dniu 1.10.2024 r.;

- w sprawie nr 6 (L.R.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLOP/000230/2024 z dnia
24.01.2024 r. rozpoczeto w dniu 13.01.2024 r,;

- w sprawie nr 9 (T.K.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLOP/000467/2024 z dnia
15.02.2024 r., rozpoczeto w dniu 25.01.2024 r., a decyzji MOPS/DUOO/USLOP/002016/2024
z dnia 10.04.2024 r. w dniu 2.04.2024 r,;

- w sprawie nr 10 (Z.M.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLOP/O0 1383/2024 z dnia
9.04.2024 r. rozpoczeto w dniu 2.04.2024 .

3. W nizej wymienionych sprawach decyzje administracyjne zmieniajgce odptatno$¢ lub liczbe

godzin przyznanych ustug nie zostaty nadane niezwtocznie po ich wydaniu, tj.:

- w sprawie nr 1 (M.B.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/000488/2025 z dnia 29.01.2025 r.
zostata nadana w dniu 20.02.2025 r.;

- w sprawie nr 3 (S.S.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/000953/2025 z dnia 3.02.2025 r.
zostata nadana w dniu 27.02.2025 r.;

- w sprawie nr 4 (Cz.M.) - decyzja MOPS/DUOO/USEOP/000420/2025 z dnia 3.02.2025 r.
zostata nadana w dniu 11.02.2025 r.;

- w sprawie nr 5 (K.S.) - decyzja MOPS/DUOO/USELOP/O0 1202/2025 z dnia 18.02.2025 r.
zostata nadana w dniu 6.03.2025 r.;

Strona 12 z 23



- w sprawie nr 6 (L.R.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/002983/2024 z dnia 16.09.2024 r.
zostata nadana w dniu 4.10.2024 r.,, a decyzja MOPS/DUOO/USLOP/003771/2024 z dnia
6.12.2024 r. zostata nadana w dniu 30.12.2024 r.;

- w sprawie nr 10 (Z.M.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/000544/2025 z dnia 24.01.2025 .
zostata nadana w dniu 18.02.2025 r.

- w sprawie nr 11 (U.l.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/000407/2025 z dnia 20.01.2025 .
zostata nadana w dniu 12.02.2025 r;

- w sprawie nr 12 (I.C.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/003049/2024 z dnia 2.10.2024 .
zostata nadana w dniu 15.10.2024 r.;

- w sprawie nr 14 (M.W.) - decyzja MOPS/DUOO/USELOP/001633/2024 z dnia 17.04.2024 r.
zostata nadana w dniu 16.05.2024 r.;

- w sprawie nr 15 (1.B.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/O0 1227/2024 z dnia 11.04.2024 r.
zostata nadana w dniu 7.05.2024 r., a decyzja MOPS/DUOO/USLOP/000535/2025 z dnia
20.01.2025 r. zostata nadana w dniu 20.02.2025 r.

W odniesieniu do wszystkich trzech wyzej opisanych nieprawidtowosci wskaza¢ nalezy,
ze decyzja administracyjna, aby weszta do obrotu prawnego musi zosta¢ doreczona stronie lub
ogtoszona stronie. Decyzja niedoreczona i nieogtoszona traktowana jest jako akt pozorny, ktory
nie lezy w sferze prawa i nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych. Tym samym nie moze by¢
przedmiotem odwotania ani wniosku, np. o jej uzupeinienie lub tez sprostowanie. Nie wigze
zadnej ze stron postepowania administracyjnego. Dlatego tez znaczacym jest, aby byla
doreczona stronie niezwtocznie po jej wydaniu i przed terminem, albo najpdzniej w dniu terminu
(przy nadaniu jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci) zdarzenia, w odniesieniu, do ktérego
stanowi o prawach i obowigzkach strony. Wyjatkiem od tej zasady moze by¢ sytuacja, w ktorej
szczegOlne przepisy prawa dopuszczajg takg mozliwos$¢, np. gdy przyznanie pomocy nastepuje
w oparciu o art. 50a ustawy o pomocy spotecznej, co nie miato miejsca w poddanych kontroli
sprawach. Kwestie doreczenia i odbioru decyzji reguluja przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., ktére
nie maja w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.

Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej
wykonania. Czynno$ci materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu
na konieczno$¢ Scistego okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie
tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skuteczno$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-
prawne stron.

Ponadto zgodnie z treScig art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktory wydat
decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi
inaczej.

. W nizej wymienionych sprawach w rozstrzygnieciu wskazanych decyzji administracyjnych nie

wskazywano stronie wysokosci odptatnosci (zardbwno kwotowej, jak i procentowej) za jedng

godzine Swiadczonych ustug wynikajacej z 8 4 Uchwaty nr XXXI1/687/12 Rady Miejskiej

Wroctawia z dnia 13 wrze$nia 2012 r. (ze zm.) tylko orzekano o obnizeniu kwoty odptatnosci, tj.:

- w sprawie nr 5 (IC.S)) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/003265/2024 z dnia 4.10.2024 r. oraz
decyzja MOPS/DUOO/USEOP/O0 1202/2025 z dnia 18.02.2025 r.;

- w sprawie nr 6 (L.R.) - decyzja MOPS/DUOO/USLOP/000230/2024 z dnia 24.01.2024 r.,
decyzja MOPS/DUOO/USLOP/OO 1154/2024 z dnia 26.03.2024r. oraz decyzja
MOPS/DUOO/USEOP/002984/2024 z dnia 16.09.2024 .
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W odniesieniu do opisanej wyzej nieprawidtowosci wskaza¢ nalezy, ze art. 107 § 1 k.p.a.
wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. W$rdd nich znajduje sie,
m. in. rozstrzygniecie, ktore jest jednym z najwazniejszych sktadnikow decyzji administracyjnej.
Wynika to z wladczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa i obowigzki
strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny, precyzyjny i zgodny z przepisami, m.in. aktow
prawa miejscowego, ktérymi sg Uchwaly Rady Miejskiej Wroctawia. Obowigzek taki wynika
z podstawowych zasad postepowania administracyjnego, w tym z zasady praworzadnosci (art.
6 k.p.a.), jak i zasady pogiebiania zaufania do organéw panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie
bedace trescig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w spos6b nie budzacy
watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub, jakie obowigzki zostaty na strone
natozone, (np., w jakiej wysokos$ci i w jaki sposob zostata ustalona wysoko$¢ wynika) oraz
ewentualnie, jakie zwolnienia z obowigzkow i w jakim zakresie zostaty zastosowane. Stuzy temu
chociazby wskazanie petnego kosztu 1 godziny ustugi opiekunczej wynikajgcego z aktu prawa
miejscowego, od ktérego nalicza sie faktyczng odptatnos¢ strony. Tylko, bowiem speknienie
powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane jako nalezyte zrealizowanie przez organ
(podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Organ nadzoru nie kwestionuje zasadno$ci zwolnienia czeSciowego lub catkowitego Strony
z ponoszenia odptatnosci, ale stoi na stanowisku, ze w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej
nalezy orzeka¢ o wysokosci odptatnosci, wynikajacej z kwoty stanowigcej koszt podstawowy
1 godziny ustugi wynikajacej z Uchwaty Rady Miejskiej, a dopiero po wskazaniu tej odptatnosci
orzekaé o czeSciowym zwolnieniu z optat. Ma to szczegblne znaczenie dla zachowania
przejrzystosci rozstrzygniecia decyzji administracyjnej w sytuacjach chociazby zmiany sytuacji
dochodowej osoby/rodziny o kwote przekraczajaca 10% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub osoby w rodzinie, czy tez zmian przepisobw prawa, chociazby
ustawowych kryteriow dochodowych.

W odniesieniu do ztozonych przez Dyrektora MOPS wyjasnien wskaza¢ nalezy,
ze rozstrzygniecia organu Il instancji nie sg przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
Dotyczg i rozstrzygajg w indywidualnych, konkretnych sprawach, w odniesieniu
do udokumentowanych w toku prowadzonego w nich postepowania administracyjnego
okolicznosci i udowodnionych faktow.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie ustug sasiedzkich
stwierdzono, ze:
1 We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania ustug opiekurnczych
w formie ustug sasiedzkich realizacje $wiadczenia rozpoczeto przed wydaniem decyzji.

W odniesieniu do opisanej nieprawidtowos$ci, analogicznie jak w sprawach ustug
opiekunczych wskazaé nalezy, ze decyzja administracyjna, aby weszta do obrotu prawnego musi
zosta¢ doreczona stronie lub ogtoszona stronie. Decyzja niedoreczona i nieogtoszona traktowana
jest jako akt pozorny, ktory nie lezy w sferze prawa i nie wywotuje zadnych skutkdéw prawnych.
Tym samym nie moze by¢ przedmiotem odwotania ani wniosku, np. o jej uzupetnienie lub tez
sprostowanie. Nie wigze zadnej ze stron postepowania administracyjnego. Dlatego tez
znaczacym jest, aby byta doreczona stronie niezwtocznie po jej wydaniu i przed terminem, albo
najpdzniej w dniu terminu (przy nadaniu jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci) zdarzenia,
w odniesieniu, do ktérego stanowi o prawach i obowigzkach strony. Wyjatkiem od tej zasady
moze by¢ sytuacja, w ktdrej szczegllne przepisy prawa dopuszczajg takg mozliwos¢. Kwestie
doreczenia i odbioru decyzji reguluja przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., ktére nie majg w zadnym
stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.
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Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej
wykonania. Czynnos$ci materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu
na konieczno$¢ $cistego okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie
tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkow organu administracyjnego, albowiem
0 skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-
prawne stron.

Ponadto, zgodnie z trescig art. 110 § 1 k.p.a., organ administracji publicznej, ktéry wydat
decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi
inaczej.

W toku czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacje w zakresie kierowania i ustalania

odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia dla os6b w kryzysie stwierdzono, ze:

1 We wszystkich skontrolowanych sprawach w podstawie prawnej i uzasadnieniu prawnym
przywotano art. 48, art. 48a ust.l i ust. 2, art. 51 ust. 5, art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o0 pomocy
spotecznej, ktére odnoszg sie do udzielenia tymczasowego schronienia, a nie kierowania
do osrodka wsparcia. Ponadto w uzasadnieniu zawierano m. in. zapis: ,,Stosownie do tresci art.
48a list. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi ™.

Artykut 107 § 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna.
Wsrod nich znajduje sie, m. in. podstawa prawna oraz uzasadnienie faktyczne i prawne.
Pierwszy z wymienionych elementéw powinien zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych
przepisow, ktére legly u podstaw wydania decyzji administracyjnej, czyli przepisbw prawa
materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa prawna decyzji
administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem majgcych zastosowanie
w sprawie przepisow okreslonego aktu prawnego wraz z powotaniem jego zrodia publikacji.
Natomiast uzasadnienie winno wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji. Dlatego tez nalezy
przywotywaé w nim tre$¢ przepisoOw prawa, ktore leglty u podstaw wydania decyzji. Powyzsze
stuzy temu, aby Strona dowiedziata sie, dlaczego z prawnego punktu widzenia zapadto takie,
a nie inne rozstrzygniecie organu.

2. W ponizszych sprawach odptatno$¢ za pobyt w osrodku wsparcia ustalono jak za pobyt
w schronisku dla os6b bezdomnych. W uzasadnieniu ponizszych decyzji wskazywano: ,,0soby
bezdomne skierowane do schroniska dla oséb bezdomnych albo schroniska dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi zobowigzane sg do ponoszenia oplaty, przy czym, jezeli dochod osoby
samotnie gospodarujgcej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przeinacza kwoty Kryterium
dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie gospodarujgcej lub
dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska dla 0s6b bezdomnych
- sprawa nr 2 (R.D.) - decyzja Nr MOPS/ZOBU/DDPS/000644/2024 z dnia 4.12.2024 .

- sprawa nr 5 (W.K.) - decyzja Nr MOPS/ZOBU/DDPS/000086/2024 z dnia 2.02.2024 r. oraz
Nr MOPS/ZOBU/DDPS/O00179/2024 z dnia 18.03.2024 r.

W obu przypadkach odptatnos¢ ustalono w oparciu o § 7 Uchwaty Nr LI1V/1476/22 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 23 czerwca 2022 r. w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia oraz mieszkaniach chronionych, zamiast w oparciu
0 § 9a zgodnie z Uchwatg Nr LX1/1605/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 24 listopada 2022 r.
zmieniajgcej Uchwate Nr LIV/1476/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 czerwca 2022 r.
w sprawie szczegOtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia oraz
mieszkaniach chronionych.
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Zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej szczegdtowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
okreslone zostaty Uchwalg Nr LI1V/1476/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 czerwca 2022 r.
w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w os$rodkach wsparcia oraz
mieszkaniach chronionych, ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg Nr LXI1/1605/22 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 24 listopada 2022 r. Rozdziat 5 (obejmujacy 8§ 7) Uchwaty okresla
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych, za$ Rozdziat 7a
(obejmujacy 8 9a) okresla zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w Osrodku Wsparcia dla 0s6b
w kryzysie.

3. W aktach skontrolowanych spraw brakowato dokumentu potwierdzajgcego odbidr decyzji
Nr MOPS/ZzOBU/DDPS/000038/2025 z dnia 30.01.2025 r. w sprawie nr 1 (U.T.) oraz
Nr MOPS/ZOBU/DDPS/000370/2024 z dnia 5.07.2024 r. w sprawie nr 4 (K.B.).

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okre$lenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Przepisy art. 39 i nastepne Kk.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie  obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje administracyjne
nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne
upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéw
nalezy dopilnowac¢, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem,
ze wskazaniem daty doreczenia.

W odniesieniu do wyjasnien ztozonych w sprawie nr 1 (U.T.) nalezy zauwazy¢, ze organ
administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub
ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczejll Decyzja procesowa jako akt podjety, a nastepnie
uzewnetrzniony przez jego wydanie, nabiera cech decyzji administracyjnej przez
zakomunikowanie tresci tego aktu stronie. Dop6ki nie zostanie zakomunikowana stronie, dopoty
jest aktem nie wywierajgcym zadnych dla strony skutkéw. Uzewnetrznienie decyzji w stosunku
do strony stwarza nowa sytuacje procesowa. Doreczenie lub ogtoszenie decyzji stanowi jej
wprowadzenie do obrotu prawnego. Od tego dopiero momentu decyzja wigze organ
administracji publicznej i strone.

Wystanie decyzji do Strony po uptywie niemal pottora miesigca od jej sporzadzenia
(sporzadzona 30.01.2025 r. wystana 12.03.2025 r.) uniemozliwia Stronie zapoznanie sie
z rozstrzygnieciem organu i skorzystanie z prawa do ztozenia odwotania. Doreczenie decyzji
winno nastapi¢ niezwtocznie po jej wydaniu.

,Data wydania (sporzadzenia) decyzji zgodnie z art. 107 & 1 k.p.a. jest czynnoscig
procesowg wywotujgca oznaczone, choé nie wszystkie skutki prawne. Doreczenie decyzji zgodnie
z art. 110 KPA powoduje jej wejscie do obrotu prawnego, rozpoczyna bieg terminu
do wniesienia odwotania, ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, wniesienia skargi
do sadu administracyjnego .12

Nart. 110 k.p.a.
2 postanowienie WSA w Biatymstoku z dnia 12.12.2023 r., IISAB/Bk84/23
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W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono, ze:
1. W nizej wymienionych sprawach rozpoczeto realizacje wskazanych decyzji administracyjnych
przed ich doreczeniem, tj.:

- w sprawie nr 1 (A.G.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000033/2025 z dnia 3.03.2025 .
zostata nadana w dniu 14.03.2025 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu 3.03.2025 r.,

- w sprawie nr 2 (M.J. - K.T. opiekun prawny) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000033/2024
z dnia 19.06.2024 r. zostata doreczona Stronie w dniu 15.07.2024 r., jej realizacja rozpoczeta
sie w dniu 24.06.2024 r.

- w sprawie nr 6 (K.G.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000054/2024 z dnia 31.10.2024 r.
zostata doreczona Stronie w dniu 13.11.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu
4.11.2024 r.,

- w sprawie nr 7 (K.W.) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000055/2024 z dnia 31.10.2024 r.
zostata doreczona Stronie w dniu 12.11.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu
4.11.2024 r,

- w sprawie nr 8 (S.S.) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000037/2024 z dnia 11.07.2024 r,
awizowana w dniu 19.07.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu 15.07.2024 r.,

- w sprawie nr 10 (M.P.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000056/2024 z dnia 8.11.2024 r.
awizowana w dniu 2.12.2024 r., jej realizacja rozpoczeta sie w dniu 12.11.2024 r.

2. W nizej wymienionych sprawach rozpoczeto realizacje wskazanych decyzji administracyjnych
przed ich wydaniem, tj.:

- w sprawie nr 1 (A.G.) —realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEOP/O00014/2024 z dnia
18.04.2024 r. rozpoczeto w dniu 2.04.2024 r., a decyzji MOPS/DUOO/USLEPS/000006/2025
z dnia 9.01.2025 r. w dniu 2.01.2025 r.;

-w sprawie nr 2 (MJ. - KT. opiekun prawny) - realizacje decyzji
MOPS/DUOO/USEPS/000020/2025 z dnia 24.01.2025 r. rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r.;

- w sprawie nr 3 (J.S.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEPS/000003/2025 z dnia
7.01.2025 r. rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r;

- w sprawie nr 4 (AW.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEPS/000045/2024 z dnia
4.10.2024 r. rozpoczeto w dniu 1.10.2024 r., a decyzji MOPS/DUOO/USLPS/O00018/2025
z dnia 10.01.2025 r. w dniu 2.01.2025 r.;

- w sprawie nr 5 (B.K.-P.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLPS/000022/2025 z dnia
27.01.2025 r. rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r;

- w sprawie nr 6 (K.G.) —realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEPS/000009/2024 z dnia
12.02.2024 r. rozpoczeto w dniu 1.02.2024 r., a decyzji MOPS/DUOO/USEPS/O000 15/2025
z dnia 10.01.2025 r. w dniu 2.01.2025 r.;

- w sprawie nr 7 (K.W.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USELPS/O000 13/2025 z dnia
10.01.2025 r. rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r,;

- w sprawie nr 9 (D.B.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEPS/000027/2025 z dnia
6.02.2025 r. rozpoczeto w dniu 27.01.2025 r;

- w sprawie nr 11 (Sz.K.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEPS/O00001/2024 z dnia
3.01.2024 r. rozpoczeto w dniu 2.01.2024 r., decyzji MOPS/DUOO/USLPS/000049/2024
z dnia 9.10.2024 r. w dniu 1.10.2024 r., a decyzji MOPS/DUOO/USLPS/O000 17/2025 z dnia
10.01.2025 r. w dniu 2.01.2025 r.;

- w sprawie nr 12 (P.W.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLPS/000059/2024 z dnia
28.11.2024 r. rozpoczeto w dniu 1.11.2024 r;

- w sprawie nr 13 (M.P) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USEPS/000025/2025 z dnia
28.01.2025 r. rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r;
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- w sprawie nr 15 (Z.L.) - realizacje decyzji MOPS/DUOO/USLPS/000021/2025 z dnia
20.01.2025 r. rozpoczeto w dniu 1.01.2025 r.

3. W nizej wymienionych sprawach decyzje administracyjne dotyczace specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie zostaty nadane niezwitocznie po ich
wydaniu, tj.:

- w sprawie nr 1 (A.G.) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000007/2024 z dnia 5.02.2024 r.
zostata nadana dopiero w dniu 15.02.2024 r., a decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000030/2025

z dnia 24.02.2025 r. dopiero w dniu 11.03.2025 r.;

- w sprawie nr 2 (M.J. - K.T. opiekun prawny) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000060/2024

z dnia 12.12.2024 r. zostata nadana dopiero w dniu 27.12.2024 r.;

- w sprawie nr 5 (B.K.-P.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/O000 15/2024 z dnia 24.04.2024 r.

zostata nadana dopiero w dniu 7.05.2024 r;

- w sprawie nr 6 (K.G.) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000035/2025 z dnia 3.03.2025 r.

zostata nadana dopiero w dniu 18.03.2025 r;

w sprawie nr 7 (K.W.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000008/2024 zdnia 2.02.2024 r.

zostata nadana dopiero w dniul 5.02.2024 r.;

w sprawie nr 12 (P.W) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000059/2024 zdnia28.11.2024 .

zostata nadana dopiero w dniu 10.12.2024 r.;

w sprawie nr 13 (M.P.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000047/2024 z dnia 16.10.2024 r.

zostata nadana dopiero w dniu 24.10.2024 r., a decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000025/2025

z dnia 28.01.2025 r. dopiero w dniu 11.02.2025 r;

- w sprawie nr 14 (M.K. - D.W. opiekun prawny) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/O00O0 19/2024
z dnia 23.04.2024 r. zostata nadanadopiero w dniu 7.05.2024 r., decyzja
MOPS/DUOO/USEPS/O000 18/2024 z dnia 23.04.2024 r. zostata nadana dopiero w dniu
7.05.2024 r., a decyzja MOPS/DUOO/USLPS/O000 12/2025 z dnia 10.01.2025 r. dopiero
w dniu 21.01.2025 r.

W odniesieniu do wszystkich trzech wyzej opisanych nieprawidtowosci, analogicznie jak
w sprawach ustug opiekunczych i ustug sasiedzkich, wskazaé nalezy, ze decyzja
administracyjna, aby weszta do obrotu prawnego musi zosta¢ doreczona stronie lub ogtoszona
stronie. Decyzja niedoreczona i nieogtoszona traktowana jest jako akt pozorny, ktory nie lezy
w sferze prawa i nie wywotuje zadnych skutkow prawnych. Tym samym nie moze by¢
przedmiotem odwotania ani wniosku, np. o jej uzupeinienie lub tez sprostowanie. Nie wigze
zadnej ze stron postepowania administracyjnego. Dlatego tez znaczacym jest, aby byla
doreczona stronie niezwtocznie po jej wydaniu i przed terminem, albo najp6zniej w dniu terminu
(przy nadaniu jej rygom natychmiastowej wykonalno$ci) zdarzenia, w odniesieniu, do ktérego
stanowi o prawach i obowigzkach strony. Wyjatkiem od tej zasady moze by¢ sytuacja, w ktorej
szczegOlne przepisy prawa dopuszczajg takg mozliwos¢. Kwestie doreczenia i odbioru decyzji
reguluja przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., ktére nie majg w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.

Zaznaczy¢ nalezy réwniez, ze wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej
wykonania. Czynnosci materialno-techniczne doreczenia sa sformalizowane ze wzgledu
na konieczno$¢ $cistego okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie
tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skuteczno$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-
prawne stron.

Ponadto zgodnie z treScig art. 110 8 1. k.p.a. organ administracji publicznej, ktory wydat
decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi
inaczej.

Strona 18 z 23



4. W nizej wymienionych sprawach w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej nie orzekano
0 wskazniku odptatnosci i kwocie odptatnosci wynikajacej z § 4 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczychBwskazywano tylko na obnizenie odptatnosci dokonane w zwiazku z § 6 ww.
rozporzadzenia. Powyzsze dotyczy nastepujacych spraw:

-nr 6 (K.G.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000009/2024 2z dnia 12.02.2024r.,
MOPS/DUOO/USLPS/000054/2024 z dnia 31.10.2024 r., MOPS/DUOO/USEPS/O000 15/2025
z dnia 10.01.2025 r. oraz MOPS/DUOO/USEPS/000035/2025 z dnia 3.03.2025 r.;

-nr 7 (K.W.) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/000008/2024 z dnia 2.02.2024 r.;

-nr 12 (P.W.) - decyzja MOPS/DUOO/USEPS/O000 11/2024 z dnia 28.02.2024 r;

-nr 14 (M.K. - D.W. opiekun prawny) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/000026/2024 z dnia
16.05.2024 r. oraz MOPS/DUOO/USEPS/000027/2024 z dnia 16.05.2024 r.;

-nr 15 (Zit.) - decyzja MOPS/DUOO/USLPS/O00017/2024 =z dnia 25.04.2024r.,
MOPS/DUOO/USEPS/000038/2024 z dnia 30.07.2024 r. oraz
MOPS/DUOO/USEPS/000021/2025 z dnia 20.01.2025 r.

W odniesieniu do opisanej wyzej nieprawidtowos$ci art. 107 8 1 k.p.a. wskazuje, jakie
elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. Ws$réd nich  znajduje  sie
m. in. rozstrzygniecie, ktore jest jednym z najwazniejszych sktadnikow decyzji administracyjnej.
Wynika to z wiadczego charakteru aktu administracyjnego, ktory ksztattuje prawa i obowigzki
strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny, precyzyjny i zgodny z przepisami m.in. aktow
wykonawczych, ktérymi sg rozporzadzenia. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad
postepowania administracyjnego, w tym z zasady praworzadnos$ci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady
pogtebiania zaufania do organéw panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji
winno byé tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone (np. w jakiej
wysokosci i skad ta wysoko$¢ wynika) oraz ewentualnie jakie zwolnienia z obowiazkdw
1 w jakim zakresie zostaly zastosowane. Stuzy temu chociazby wskazanie pelnego kosztu
1 godziny zegarowej specjalistycznej ustugi opiekunczej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
od ktorego nalicza sie faktyczng odptatnos$¢ strony oraz wskazanie wskaznika odptatnosci, ktore
wynikajg z 8 4 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Tylko, bowiem spetnienie powyzszej przestanki moze zostaC potraktowane jako nalezyte
zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Analogicznie jak w sprawach ustug opiekunczych organ nadzoru nie kwestionuje zasadnosci
zwolnienia cze$ciowego lub catkowitego Strony z ponoszenia odptatnosci, ale stoi
na stanowisku, ze w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej nalezy orzekaé o wysokosci
odptatnosci wynikajacej z § 4 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, a dopiero po wskazaniu tej odptatnosci orzeka¢ o czeSciowym zwolnieniu z opfat.
Ma to szczeg6lne znaczenie dla zachowania przejrzystosci rozstrzygniecia decyzji
administracyjnej w sytuacjach chociazby zmiany sytuacji dochodowej osoby/rodziny, czy tez
zmian przepiséw prawa lub ustawowych kryteriéw dochodowych.

W odniesieniu do wyjasnien ztozonych przez Dyrektora Os$rodka wskaza¢ nalezy,
ze rozstrzygniecia organu Il instancji nie sg przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Dotyczg i rozstrzygaja w indywidualnych, konkretnych sprawach, w odniesieniu
do udokumentowanych w toku prowadzonego w nich postepowania administracyjnego
okoliczno$ci i udowodnionych faktow.

131j. z 2024 r. poz. 816, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych” lub ,rozporzadzenie
W sprawie suo”.
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5. W skontrolowanej sprawie nr 7 (K.W.) nie sporzadzono aktualizacji do rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego (cze$¢ 1V) z dnia 2.01.2024 r. na podstawie, ktérego wydano w dniu
2.02.2024 r. decyzje MOPS/DUOO/USEPS/000008/2024. W aktach sprawy brak byto
aktualizacji wywiadu, z wpisem odnoszacym sie do tej formy pomocy.

Artykut 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze w przypadku ubiegania sie
0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana
danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku o0s6b
korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza si¢, mimo braku zmiany danych,
nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, a w przypadku oséb przebywajagcych w domach pomocy
spotecznej oraz w osrodkach wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej, niz
co 12 miesiecy.

W zakresie sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wilasciwemu

wojewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego stwierdzono, ze:
1. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych dozywiania dzieci w ramach programu

»Positek w szkole i w domu”, przyznawano pomoc w formie ,,zasitku celowego - Swiadczenia
pienieznego na zakup positku dla dziecka (...)” Biorgc pod uwage, ze w wielu z tych spraw jedna
decyzja przyznawano pomoc w tej formie dla kilkorga dzieci z rodziny, rzeczywista liczba dzieci
objetych programem w formie zasitku celowego winna by¢ wieksza niz liczba skontrolowanych
spraw. Natomiast ze Sprawozdania z realizacji programu ,,Positek w szkole i w domu” za 2024 r.,
Dziatu I. Informacje og6tem, w wierszu 4, kolumnach 4 i 6, wynika, ze w catym 2024 roku
rzeczywista liczba dzieci objetych programem w postaci zasitku celowego wyniosta tyko 11
dzieci, w tym 3 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej oraz 8 uczniow do czasu
ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkolty ponadgimnazjalnej. Zachodzi zatem
rozbiezno$¢ pomiedzy danymi przedstawionymi w sprawozdaniu, a faktyczng liczbg dzieci
objetych w 2024 r. pomocg w formie zasitkow celowych finansowanych w ramach programu
dozywiania.

W odniesieniu do wyzej wymienionych nieprawidtowosci stwierdzi¢ nalezy, ze dane
zawarte w sprawozdaniu nie sg spojne ze stanem faktycznym. Sprawozdawczos¢ przekazywana
do Wojewody powinna by¢ sporzadzana w sposdb staranny i rzetelny. W sprawozdaniu winny
by¢ wykazywane dane zgodne ze stanem faktycznym (art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy
spotecznej).

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:
1. Nierzetelne sporzadzanie kontraktéw socjalnych w sprawach dotyczacych pomocy w formie

2.

tymczasowego schronienia.

Nieterminowe sporzgdzenie oceny realizacji dziatan okreSlonych w kontrakcie socjalnym oraz
nieterminowe dokonanie oceny realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego
w sprawach dotyczacych pomocy w formie tymczasowego schronienia.

3. Nieterminowe dostarczanie kopii decyzji administracyjnych potwierdzajagcych prawo

4.

do Swiadczen opieki zdrowotnej do Narodowego Funduszu Zdrowia.

Rozpoczecie realizacji decyzji administracyjnej przed jej wydaniem, przed jej doreczeniem oraz
brak niezwiocznego nadania decyzji w sprawach dotyczacych ustug opiekunczych
1specjalistycznych ustug opiekunczych oraz rozpoczecie realizacji decyzji administracyjnej
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0.

przed jej wydaniem w sprawach ustug sasiedzkich.

. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych dot. kierowania i ustalania odptatnosci

za pobyt w o$rodkach wsparcia dla 0os6b w kryzysie - btedne sformutowanie podstawy prawnej
i uzasadnienia.

. Btedne ustalanie odptatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia dla 0s6b w kryzysie.
. Brak wiasciwego potwierdzania doreczenia decyzji administracyjnej lub wysytanie decyzji

Stronie postepowania po uptywie niemal potora miesigca od jej sporzadzenia w sprawach dot.
0séb przebywajacych w osrodku wsparcia dla 0s6b w kryzysie.

. Nieprecyzyjne sformutowanie rozstrzygniecia decyzji administracyjnych w sprawach ustug

opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Brak sporzadzenia aktualizacji wywiadu srodowiskowego w sprawach ustug opiekuriczych.

10. Btedne sporzadzenie Sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu”

za 2024 r.

11. Brak posiadania kwalifikacji zawodowych, tj. specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej

przez osobe zatrudniong na stanowisku Kierownika Dziennego Domu Pomocy.

Na podstawie ustalers kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan nalezy:
Kontrakty socjalne sporzadzaé starannie i rzetelnie, zgodnie ze wzorem formularza stanowiacym
zakacznik do rozporzadzenia w sprawie kontraktu socjalnego. Kazdorazowo wypetnia¢ wszystkie,
konieczne do ustalonych okolicznosci, majace zastosowanie w danej sprawie czesci druku.
Podstawa prawna: rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego w zwigzku z art. 75 § 1
K.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

Oceny realizacji dziatan okreSlonych w kontrakcie socjalnym oraz oceny realizacji zmian
wprowadzonych do kontraktu socjalnego w sprawach dotyczacych pomocy w formie schronienia
dokonywac¢ w terminie okreslonym w kontrakcie socjalnym lub ocenie kontraktu socjalnego.
Podstawa prawna: rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego w zwigzku z art. 75 § 1
k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do Swiadczern opieki zdrowotnej
dostarcza¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia w terminie 7 dni od dnia ich wydania.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej.
Termin wykonania: na biezaco.

Realizacje decyzji administracyjnej rozpoczynaé po jej doreczeniu/ogtoszeniu stronie.
Podstawa prawna: art. 110 § 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej przywotywac
doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legly u podstawy ich wydania. W decyzjach
wskazywac aktualne i majace zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem Zrédta jego
publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu. Uzasadnienie decyzji formutowac
ze szczegOlng dbatoscig o rzetelne i prawidtowe przywotywanie w nim danych, tak aby byty one
zgodne z zatgczong do akt sprawy dokumentacjg. Wskazywaé w nim fakty, ktére organ uznat za
udowodnione, dowody na ktérych sie opart oraz przyczyny z powodu, ktérych innym dowodom
odmoéwit wiaiygodnosci i mocy dowodowej (...).
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Podstawa prawna: art. 107 § 1 pkt 4, pkt 5, pkt 6 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

6. Odptatnos¢ za pobyt w osrodku wsparcia dla 0s6b w kryzysie ustala¢ zgodnie z obowigzujaca
Uchwatg Rady Miejskiej Wroctawia w przedmiotowym zakresie.
Podstawa prawna: art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z 8§ 9a Uchwaly
Nr LIV/1476/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 czerwca 2022 r. w sprawie szczeg6towych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia oraz mieszkaniach chronionych,
ze zmianami wprowadzonymi Uchwalg Nr LXI1/1605/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
24 listopada 2022 r.
Termin wykonania: na biezgco.

7. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ Stronom postepowania
niezwtocznie po ich wydaniu, za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub
przez inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziala przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub
przez pracownikdw, dopilnowaé, aby odbierajagcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39 - art. 49 b k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

8. Rozstrzygniecie decyzji administracyjnej formutowac¢ w sposdb jasny i zrozumiaty, tak aby nie
powodowato niedomdwien i mozliwosci roznej interpretacji. Ma ono wyrazaé rezultat
stosowania normy prawa materialnego do konkretnego wypadku, w kontekscie konkretnych
okolicznosci faktycznych i materiatu dowodowego. Winno odzwierciedlaé i by¢ zgodne
z normami prawa powszechnie obowigzujacego, w tym aktami wykonawczymi i aktami prawa
miejscowego. Powinno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy
watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane, jakie obowigzki (kwotowe, procentowe)
zostaty na Strone natozone i z czego wynikajg oraz ewentualnie jakie i w jakim zakresie
zwolnienia/ulgi zostaty zastosowane.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a w zwigzku z § 4 Uchwaty nr XXXI1/687/12 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 13 wrzesnia 2012 r. (ze zm.) w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegOtowych warunkdéw i czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu
ich pobierania z wyfgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz 8§ 4 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Termin wykonania: na biezgco.

9. Aktualizacje wywiadu Srodowiskowego u 0s6b korzystajagcych ze statych fonu pomocy, w tym
z ustug opiekuniczych sporzadza¢ w terminie nie dtuzszym jak 6 miesiecy.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco.

10. Sprawozdawczo$¢ przekazywang do Wojewody sporzadzac rzetelnie z uwzglednieniem danych
liczbowych dotyczacych rzeczywistej liczby przyznanych w danym okresie sprawozdawczym
Swiadczen oraz realizowanych zadan.

Podstawa prawna: art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco.
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11. Na stanowisku kierownika Dziennego Domu Pomocy zatrudniaé osobe posiadajacg wymagany
3 letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Podstawa prawna: art. 122 ust. 1w zwigzku z art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgaco.

Woystapienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Prezydenta Wroctawia, trzeci
wiaczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Prezydent Wroctawia
2. ala
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