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Miejsca przeprowadzenia kontroli:  Rzecznik Praw Pacjenta, Warszawa 01-231, Ptocka 11/13
Inne kontrolowane projekty: Brak innych kontrolowanych projektow.

Kontrolowane zamowienia:

Numer ogfoszenia o zamdéwieniu Nazwa zamodwienia Kontrakty
RzPP-DOA-WAD.261.4.2025 Realizacja ogdlnopolskiej kampanii |
informacyjnej
RzPP-DOA-WAD.261.3.2025 Rozbudowa systemu contact center i
Swiadczenie wsparcia technicznego
na potrzeby infolinii "Helpline"

Numery kontrolowanych WoP: FERS.04.14-1P.07-0001/24-003, FERS.04.14-1P.07-0001/24-
004

1. Wykaz skrotow

1. FERS - program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2. Zk - Zespot kontrolujacy

3. RPP - Rzecznik Praw Pacjenta

4. BRPP — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
5. IP — Instytucja Posredniczaca
6. SWZ — Specyfikacja Warunkéw Zamédwienia

2. Podstawa prawna

Art. 24 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079) oraz Porozumienie o
dofinansowaniu projektu nr FERS.04.14-1P.07-0001/24.

3. Cel kontroli

Kompleksowe sprawdzenie zgodnosci realizowanego projektu z Porozumienie o dofinansowaniu
projektu nr FERS.04.14-1P.07-0001/24 pn. ,Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii
dla oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunéw”
oraz informacjami przedstawianymi we wnioskach o ptatnos$¢, na podstawie dokumentacji
merytorycznej i finansowej, dostepnej w siedzibie Beneficjenta, w tym ocena jakosci realizowanych
dziatan.

4. Przedmiot kontroli

¢ Zgodno$¢ rzeczowa realizacji projektu, w tym zgodnos¢ podejmowanych dziatarh merytorycznych z
celami projektu i prawidtowos¢ realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem projektu;

* Poprawno$¢ przetwarzania danych osobowych;

¢ Dostepnosé projektu;

¢ Prawidtowos¢ rozliczen finansowych;

¢ Poprawnosc¢ udzielania zamdwien publicznych;

* Poprawnosc¢ stosowania zasady konkurencyjnosci (nie dotyczy);

» Kwalifikowalnos¢ personelu projektu;

* Zapewnienie sciezki audytu oraz przestrzeganie zasad archiwizacji dokumentow;

¢ Prawidtowos$¢ sprawowania nadzoru nad realizacjg zadan partnerdow projektu;




¢ Prawidtowos¢ realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych;
¢ Poprawno$¢ stosowania zasady réwnosci kobiet i mezczyzn.

5. Ustalenia i zalecenia pokontrolne

Ustalenie nr 1.1 Realizacja projektu
Czy realizacja projektu odbywa sie zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie realizacji projektu, tzn.
terminowo?

Ustalenie finansowe: Nie

Szczegoty ustalenia

W wyniku przeprowadzonej kontroli Zespdt kontrolujgcy ustalit, iz realizacja projektu nie odbywa sie
terminowo.

Beneficjent wskazat nastepujgce problemy przy realizacji projektu:

1. Opdznienie w zawarciu porozumienia o dofinansowanie projektu. Rzeczowa realizacja projektu
byta mozliwa po zapewnieniu srodkdw na realizacje projektu oraz uzyskaniu przez beneficjenta
stosownych upowaznien. Okres realizacji projektu musiat zosta¢ przesuniety o 6 miesiecy.

2. Wartos¢ otrzymanych ofert w ramach szacowania warto$ci zamdwienia na przeprowadzenie
kampanii informacyjnej ponad dwukrotnie przekraczata budzet jaki jest zaplanowany we wniosku o
dofinansowanie.

3. W zakresie zaangazowania do realizacji projektu terapeuty zajeciowego, z uwagi na zbyt wysokie
wymagania, nie wptynety zadne oferty w przeprowadzonych przetargach.

4. Fluktuacja pracownikéw (personelu projektu) infolinii.

5. Zbyt mate srodki na wynagrodzenia w projekcie co utrudnia utrzymanie pracownikéw infolinii.

6. Zgtoszenie przez pracownikéw infolinii specjalnych potrzeb z uwagi na posiadane dysfunkcje.

7. Mata liczba potaczen na infolinii w stosunku do zaktadanego planu.

8. Rozproszenie informacji o formach wsparcia dla chorych na chorobe Alzheimera i inne choroby
otepienne

Niemniej jednak Beneficjent podjat nastepujace srodki zaradcze:

Ad. 1 Zwrécenie sie do IP z prosbg o wydtuzenie projektu o 6 miesiecy w celu umozliwienia realizacji
projektu zgodnie z zatozeniami.

Ad. 2 Dziatanie zaradcze polegato na ograniczenia zakresu zadania dotyczgcego przeprowadzenia
kampanii informacyjnej.

Ad. 3 Wystgpienie do IP ze zmiang wymagan dla terapeuty zajeciowego w zakresie obnizenia
wymagan okreslonych we wniosku o dofinansowanie. Po uzyskaniu zgody, wybrano wykonawce.
Ad. 4 Dziatanie naprawcze polega na reagowaniu na fluktuacje poprzez przeprowadzanie kolejnych
naboréw pracownikdéw w celu uzupetnienia zespotu. Obejmuje to takze trudnosci w zaangazowaniu
psychologdéw do realizacji projektu jak i prawnika. Gtéwnym powodem sg nieatrakcyjne
wynagrodzenie ujete we wniosku o dofinansowanie w stosunku do stawek wynagrodzenie jakie jest
oferowane pracownikom na rynku.

Ad. 5 Beneficjent wystgpit do IP w celu dokonania przesunie¢ srodkéw finansowych pomiedzy
pozycjami budzetu w celu zwiekszenia sSrodkéw na wynagrodzenia w projekcie.

Ad. 6 Po zgtoszeniu przez pracownikéw infolinii specjalnych potrzeb z uwagi na posiadane
dysfunkcje, Beneficjent wystgpit do IP z wnioskiem o uruchomienie mechanizmu racjonalnych
usprawnien.

Ad. 7 Wystanie korespondencji informujacej o realizacji projektu oraz dostepnej bezptatnej infolinii:
- do wszystkich podmiotéw leczniczych udzielajgcych $wiadczen w publicznym systemie ochrony
zdrowia poprzez System zarzgdzania obiegiem informacji we wspodtpracy z NFZ,

- do wszystkich gmin, wojewdédztw (wojewoddw) w Polsce z prosbg o dalsze rozestanie informacji do
podlegtych instytucji,



- do cztonkéw rady organizacji pacjentéw dziatajgcej przy RPP,

- przez Partnera projektu do swoich cztonkow,

- Zamieszczanie informacji w mediach spotecznosciowych RPP oraz stronie www RPP,

- do szpitali psychiatrycznych za posrednictwem Rzecznikdw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego
pracujgcych w BRPP.

Ad. 8 Budowa bazy informacji miedzy innymi poprzez wspotprace z samorzagdami wojewddztw oraz
ciggte zbieranie i aktualizowanie informacji o dostepnym wsparciu dla odbiorcéw wsparcia.

Zespot kontrolujgcy uznaje przekazane wyjasnienia i nie wydaje zalecen pokontrolnych.

Zalecenia zwigzane z ustaleniem nr 1.1: Brak

Ustalenie nr 2.1 Zamodwienia publiczne - realizacja
Czy beneficjent posiada prawidtowo wypetniony i kompletny protokét z postepowania?

Ustalenie finansowe: Nie

Szczegoty ustalenia

W ramach postepowania nr ref. RzZPP-DOA-WAD.261.4.2025 na ,,Realizacje ogdlnopolskiej kampanii
informacyjnej” stwierdzono, ze protokét nie jest kompletny. W protokole odnotowano tylko
pierwszg zmiane ogtoszenia o zamdwieniu, nie wskazano zmiany ogtoszenia przekazanej w dniu
29.10.2025 r. Ponadto, nie wypetniono wszystkich pkt protokotu: pkt 6, pkt 9 w zakresie
udostepnienia SWZ

w catosci/czesci, pkt 10, pkt 22.3.

W zwigzku ze wskazanym uchybieniem zostaje wydane zalecenie pokontrolne. Powyzsze jest
uchybieniem nieskutkujgcym natozeniem korekty finansowe;j.

Zalecenia zwigzane z ustaleniem nr 2.1:

Zalecenie 2.1.1

Zespot kontrolujgcy wydaje zalecenie pokontrolne zobowigzujgc Beneficjenta do zachowania w
przysztosci wiekszej starannosci w stosowaniu przepiséw ustawy Pzp.

Ustalenie nr 2.2 Zamdéwienia publiczne - realizacja
Czy zamoéwienie wtasciwie zarejestrowano w CST?

Ustalenie finansowe: Nie

Szczegoty ustalenia

W ramach postepowania nr ref. RzPP-DOA-WAD.261.3.2025 RzPP-DOA-WAD.261.4.2025 na
Rozbudowe systemu contact center i Swiadczenie wsparcia technicznego na potrzeby infolinii
"Helpline" stwierdzono, ze postepowanie zostato zamieszczone w CST, jednakze brakuje
wprowadzonego numeru zamdwienia i zatgcznikéw. Ponadto, w przypadku drugiego z
weryfikowanych postepowan na realizacje ogdlnopolskiej kampanii informacyjnej (nr ref. RzPP-DOA-
WAD.261.4.2025), zamdwienie nie zostato zarejestrowane w CST. Zgodnie z zapisami § 16 pkt 1, 5)
Porozumienia o dofinansowanie, Beneficjent jest zobowigzany do wprowadzania informacji o
zamoéwieniach publicznych o wartosci réwnej lub wyzszej niz progi unijne w rozumieniu art. 3 ustawy
Pzp.

W zwigzku ze wskazanymi uchybieniami zostaje wydane zalecenie pokontrolne, ktére nie skutkuje
natozeniem korekty finansowej.

Zalecenia zwigzane z ustaleniem nr 2.2:
Zalecenie 2.2.1



Zespot kontrolujgcy wydaje zalecenie pokontrolne zobowigzujgc Beneficjenta do:

1. uzupetnienia danych oraz dokumentacji zrédtowej w systemie CST odnosnie postepowania nr
RzPP-DOA-WAD.261.3.2025 RzPP-DOA-WAD.261.4.2025 na Rozbudowe systemu contact center i
Swiadczenie wsparcia technicznego na potrzeby infolinii "Helpline";

2. wprowadzanie do systemu CST danych postepowania nr RzPP-DOA-WAD.261.4.2025 na realizacje
ogolnopolskiej kampanii informacyjne;j;

3. zweryfikowania wszystkich zamieszczonych w systemie CST postepowan PZP pod katem ich
poprawnosci i kompletnosci, w tym dokumentacji Zrodtowej, a w przypadku wykrycia brakéw,
uzupetnienia wymaganych danych oraz brakujgcej dokumentacji zrédtowej;

4. biezacego wprowadzania do systemu CST informacji o przeprowadzonych zaméwieniach
publicznych, w tym do zatgczania dokumentacji.

6. Podsumowanie ustalen finansowych

Brak ustalen finansowych.

7. Podsumowanie kontroli

Projekt realizowany jest na podstawie Porozumienia o dofinansowanie projektu nr FERS.04.14-1P.07-
0001/24-00 z dnia 05.04.2025 r. w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027. Projekt przewidziany jest do realizacji w terminie od 2025-10-01 do 2027-04-30.
Wartosc¢ projektu wynosi: 5997 195,33 PLN.

Celem projektu jest wsparcie oséb chorych lub opiekundw chorych na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia otepienne, przez okres co najmniej 24 miesiecy, poprzez uruchomienie i prowadzenie
ogolnopolskiej bezptatnej infolinii i udzielenie za jej posrednictwem min. 35 tys. porad w zakresie
choroby Alzheimera i innych zaburzen otepiennych. Grupa docelowa obejmuje chorych na
Alzheimera i choroby otepienne wraz z ich opiekunami, w tym opiekunami nieformalnymi i
pracownikami podmiotdw leczniczych i podmiotéw pomocy spotecznej. Zakres rzeczowy projektu
obejmuje: uruchomienie ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii dla chorych na chorobe Alzheimera lub
inne zaburzenia otepienne lub ich opiekunéw; przeszkolenie zespotu infolinii z udzielania informacji
telefonicznej lub poprzez czat; przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii informacyjnej dotyczacej
merytorycznego zakresu dziatalnosci infolinii; utworzenie ogélnopolskiej bazy wiedzy o
podstawowych formach wsparcia dla oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia
otepienne i ich opiekundéw oraz opracowanie rekomendacji dotyczgcych dalszego funkcjonowania
infolinii. Kontakt w ramach ogdlnopolskiej infolinii bedzie dawat mozliwosé poufnej rozmowy z
konsultantami, psychologiem i innymi specjalistami (np. terapeutg zajeciowym, prawnikiem).
Dziatania w ramach projektu beda zgodne z Konwencjg ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami jak rowniez dostepne dla oséb gtuchych i stabo styszgcych. Wnioskodawca
deklaruje dostepnos¢ wszystkich produktéw projektu (ktore nie zostaty uznane za neutralne) -
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rdwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027. Okres realizacji projektu zostat przesuniety z uwagi na
pdzniejsze ogtoszenie naboru niz planowano to na etapie przygotowania fiszki projektowej,
zachowano okres realizacji projektu (31 miesiecy) albowiem jest on niezbedny dla zrealizowania
zatozen projektowych.

Realizacja projektu odbywa sie zgodnie z zatozeniami merytorycznymi w zakresie realizacji
poszczegblnych zadan, natomiast nie odbywa sie terminowo.



Kontrola wykazata, iz w ramach projektu, prawidtowo prowadzone sg dziatania w odniesieniu do
polityk horyzontalnych.

Stwierdzono, iz ponoszone przez Beneficjenta wydatki sg kwalifikowalne w ramach projektu oraz
opisywane prawidtowo.

Ustalono, iz przeprowadzone w ramach projektu postepowania PZP zostaty co do zasady
przeprowadzone prawidtowo, a wykazane uchybienia nie skutkujg natozeniem korekty finansowej.
Ustalono, iz weryfikowany w ramach kontroli personel projektu zostat zaangazowany w sposéb
prawidtowy i zgodny z Wytycznymi kwalifikowalnosci.

Ustalono, iz dokumentacja projektowa prowadzona i przechowywana jest w sposéb prawidtowy.
Beneficjent prawidtowo wywigzuje sie z obowigzkdw dotyczgcych informacji i promociji.
Kategoria 1 — Projekt jest realizowany prawidtowo, ewentualnie potrzebne sg niewielkie
usprawnienia.

8. Pouczenia koncowe

Na podstawie art. 24 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
Srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079) podmiot
kontrolowany ma prawo do zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
pokontrolnej, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tej informacji.

Termin 14 dni moze by¢ przedtuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek
podmiotu kontrolowanego, ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia
podmiotu kontrolowanego mogg zostaé w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktore zostaty
wycofane, pozostawia sie bez rozpatrzenia.

9. Zataczniki

Brak zatgcznikow.

Podpisy cztonkdw Zespotu kontrolujacego:
Matgorzata Puterman
/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis kierownika zespotu kontrolujgcego)

Joanna Takiel-Le$niewska
/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)

Akceptowane i zatwierdzone przez:

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Ernest Bober

Zastepca Dyrektora

Departamentu Nadzoru i Kontroli
/dokument podpisany elektronicznie/
(Podpis osoby zatwierdzajacej)

Data sporzgdzenia 03.04.2026 .



Potwierdzam zgodno$¢ wydruku z dokumentem wydanym w postaci elektronicznej:

Identyfikator dokumentu

4719412.18210621.19256078

Nazwa dokumentu

Informacja pokontrolna FERS.04.14-IP.07-
0001 24-001-INF z CST.pdf

Tytul dokumentu

Informacja pokontrolna FERS.04.14-IP.07-
0001 24-001-INF z CST

Sygnatura dokumentu

NKK2.9062.9.2026

Data dokumentu

2026-04-03 11:49:12

Skrot dokumentu

BF95E455DBOD8DD3EOB1F498E08E64DDB0
0512A4

Wersja dokumentu

1.5

Data podpisu

2026-04-03

Sygnatariusz

Matgorzata Puterman

Stanowisko

Glowny Specjalista

Rodzaj certyfikatu

Certyfikat kwalifikowany podpisu
elektronicznego

Data podpisu

2026-04-03

Sygnatariusz

Joanna Takiel-Lesniewska

Stanowisko

Glowny Specjalista

Rodzaj certyfikatu

Certyfikat kwalifikowany podpisu
elektronicznego

Data podpisu

2026-04-03

Sygnatariusz

Ernest Bober

Stanowisko

Zastepca Dyrektora

Rodzaj certyfikatu

Certyfikat kwalifikowany podpisu
elektronicznego

EZD 3.132.31.31.

Data wydruku:

2026-04-03 12:05:35

Autor wydruku:

Puterman Malgorzata




