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Informacja o wynikach kontroli
na temat: Realizacja zadan w zakresie organizacji, przyjmowania, rozpatrywania oraz
zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji
w Nadbuzanskim Oddziale Strazy Granicznej! w Chetmie

Podstawa prawna

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?.

Tryb kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w trybie zwyktym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji na rok 2025.

Termin kontroli
Od 1 grudnia 2025 r. do 10 lutego 2026 r.

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:

1. Wewnetrzne uregulowania dotyczace organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji, w tym ich ewidencjonowanie.

2. Rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw.

@

Rozpatrywanie oraz zatatwianie petycji.

4. Nadzoér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg,
whnioskow i petyciji.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do 1 grudnia 2025 r.

Ustalenia kontroli - ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Pozytywnie oceniono sposdb realizacji zadan bedacych przedmiotem kontroli, w tym
przyjete w NOSG rozwigzania organizacyjne, sposob przyjmowania, rozpatrywania

i zatatwiania skarg, wnioskow i petyciji, a takze sprawowany w tym zakresie nadzér
przez Komendanta Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej®.

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw odbywata sie w NOSG zgodnie

z przepisami Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego* oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw>.

t Zwany dalej réwniez NOSG

2t,j. Dz. U.z 2020 r. poz. 224.

8 Zwany dalej réwniez Komendantem NOSG lub Komendantem Oddziatu.

4Dz. U.z2025r. poz. 1691, zwana dalej réwniez k.p.a.

5Dz. U. nr 5 poz. 46, zwane dalej réwniez rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskéw.
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Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji powierzono
wyodrebnionej komarce, tj. Wydziatowi Kontroli.

Na podstawie art. 268a k.p.a., Komendant NOSG upowaznit swoich zastepcéw

do podpisywania w jego imieniu zawiadomienr o sposobie zatatwienia skargi

lub wniosku. Ponadto, udzielit upowaznienia naczelnikowi Wydziatu Kontroli

do wystepowania w jego imieniu do kierownikéw jednostek organizacyjnych NOSG,

w zakresie koniecznym do uzyskania materiatéw i wyjasnien zwigzanych z rozpatrywanymi
skargami i wnioskami.

Pozytywnie oceniono przyjete w NOSG rozwigzania organizacyjne, w tym dokonany przez
Komendanta Oddziatu podziat kompetencji, poprzez zamieszczenie odpowiednich zapiséw
w aktach wewnatrzorganizacyjnych i ich odzwierciedlenie w szczegétowych zakresach
obowigzkdéw i uprawnien funkcjonariuszy oraz pracownikow Wydziatu Kontroli.
Wprowadzone regulacje wewnetrzne pozwalaty wtasciwie organizowac stuzbe i prace

w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji, w tym ich
ewidencjonowania.

Komendant Oddziatu oraz upowaznione przez niego osoby przyjmowali interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw w wyznaczonych w NOSG dniach i godzinach. Przyjecia
byty dostosowane do potrzeb interesantéw i odbywaty sie raz w tygodniu w ustalonym
dniu po godzinach pracy urzedu®. Informacja w powyzszym zakresie byta wywieszona
w widocznym miejscu w siedzibie NOSG oraz w podlegtych Komendantowi Oddziatu
placéwkach Strazy Granicznej. Jednoczeénie ww. informacje zostaty zamieszczone na
stronie internetowej NOSG oraz w Biuletynie Informacji Publicznej NOSG.

Skargi i wnioski wnoszone oraz przekazywane do NOSG byty rejestrowane,
przechowywane’, a takze wtasciwie oznaczane i klasyfikowane, zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami®.

Pozytywnie oceniono réwniez sposdb rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw

w NOSG. Sprawy prowadzono w sposéb terminowy. W uzasadnionych przypadkach,
termin ich zatatwienia byt przedtuzany zgodnie z obowigzujacymi przepisami k.p.a. Skargi
i wnioski byty przekazywane wtasciwemu organowi zgodnie z treécig art. 231 § 1 k.p.a.’
oraz art. 243 k.p.a.1® W toku procedowania skarg i wnioskéw w NOSG gromadzono
materiaty i informacje niezbedne do ich rozstrzygniecia. Wyjasnieniu podlegaty wszystkie
zarzuty podnoszone w skardze i okolicznos$ci wskazane we wniosku. O sposobie
zatatwienia skargi/wniosku Komendant NOSG zawiadamiat osoby skarzace oraz wnoszace
whnioski. W przypadku czasowej nieobecnosci Komendanta Oddziatu, skargi i wnioski byty
zatatwiane przez osoby przez niego upowaznione. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi spetniaty wymogi, o ktérych mowa w art. 238 § 1 k.p.a.1* W odpowiedziach

4 Tj. w poniedziatek od godz. 15:30 do 17:30.

7 Zgodnie z Decyzja nr 167 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej (Dz. Urz. KGSG z 2020 r. poz. 59 z pdzn. zm.), zwana dalej réwniez Decyzjg nr 167 KGSG.

8 Zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt w Strazy Granicznej (zwanym dalej réwniez JARWA), stanowigcym
zatacznik do Decyzji nr 166 Komendanta Strazy Granicznej z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia
jednolitego rzeczowego wykazu akt w Strazy Granicznej (Dz. Urz. KGSG z 2020 r. poz. 58 z p6zn. zm.).

? Art. 231 § 1 k.p.a. ,Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ jq wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc
réwnoczesnie o tym skarzqcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ”.

10 Art. 243 k.p.a. ,Jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu
siedmiu dni przekazac go wtasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce”.

1 Art. 238 § 1 k.p.a. ,Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno
zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239”.
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kierowanych do oséb skarzacych dotgczano informacje dotyczaca przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w art. 231 § 2 k.p.a.’2

Informacje zawarte w skargach i wnioskach byty wykorzystywane w procesie
doskonalenia zawodowego. Jednostka kontrolowana zapewniata wsparcie merytoryczne
funkcjonariuszom i pracownikom NOSG zajmujgcym sie tematyka skargowa, m.in. poprzez
organizowanie okresowych szkolen. Dziatania te miaty na celu wyeliminowanie
pojawiajacych sie rozbieznosci interpretacyjnych oraz ujednolicanie stosowania
obowigzujacych przepiséw prawa w toku realizowanych czynnosci stuzbowych.

Ponadto, podczas odpraw stuzbowych omawiano istotne zagadnienia wynikajace
z przedmiotu wnoszonych skarg oraz wnioskéw.

Stwierdzone w toku kontroli incydentalne przypadki uchybien w zakresie:

— niewskazania uzasadnienia prawnego w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi,
w przypadku dwéch spraw,

—  braku pouczenia o prawie do ztozenia ponaglenia oraz niewskazania organu, do ktérego
wnosi sie ponaglenie w dwdch sprawach.

nie spowodowaty negatywnych nastepstw, a tym samym nie wptynety na catoSciowg
ocene kontrolowanego obszaru, ktéry oceniono pozytywnie.

VII. Wnioski i zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, w celu usprawnienia
funkcjonowania jednostki kontrolowanej, sformutowano nastepujace zalecenia i wniosek:

Zalecenia:

1. wskazywanie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi uzasadnienia
prawnego, zgodnie z wymogami art. 238 § 1 k.p.a., w przypadkach odmownego
zatatwienia skargi;

2. zamieszczanie w zawiadomieniach o niezatatwieniu sprawy w terminie (art. 36 § 1
k.p.a.) pouczenia o przystugujagcym prawie do ztozenia ponaglenia, zgodnie z art. 37
k.p.a., ze wskazaniem organu wtasciwego do jego rozpoznania.

Whiosek:

W celu usprawnienia sposobu funkcjonowania kontrolowanej jednostki,
zarekomendowano ujednolicenie i aktualizacje zapisdw na stronie internetowej NOSG,
w Biuletynie Informacji Publicznej NOSG i tablicach informacyjnych, poprzez precyzyjne
wskazanie konkretnych dni oraz godzin przyje¢ interesantéw w sprawach skarg

i wnioskéw, uwzgledniajac jednoczesnie w tym zakresie podlegte placéwki Strazy
Granicznej. Zapewnienie spéjnosci informacyjnej jest niezbedne dla realizacji zasad
ogdlnych postepowania administracyjnego wynikajacych z przepiséw k.p.a. (art. 8 § 1

i art. 9 k.p.a.) oraz budowania pozytywnego wizerunku formaciji, jaka jest Straz Graniczna.

12 Art. 231 § 2 k.p.a. ,Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia 2016/679, w zakresie danych
przetwarzanych przez organ przekazujqcy skarge, dotqcza sie do zawiadomienia o przekazaniu skargi”.
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