Rzecznik Praw Pacjenta w Warszawie

Sprawy dotyczace praw pacjenta reguluje Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r.
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Skargi na naruszenie praw pacjenta
nalezy kierowac do Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Kontakt;

-Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46,
01-171 Warszawa
-800-190-590 Telefoniczna Informacja Pacjenta

- sekretariat (22) 532-82-50

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Sekcja Skarg i Wnioskdw w ZOW NFZ w Szczecinie

Sposob i tryb wnoszenia skarg na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
umow z Narodowym Funduszem Zdrowia, a takze wnioskéw, reguluje zarzadzenie
Prezesa NFZ. Skargi dotyczace podmiotow zwigzanych umowg z NFZ nalezy
kierowac do Sekcji Skarg i Wnioskédw ZOW NFZ. Kontakt:

-Sekcja Skarg | Wnioskow, ZOW NFZ, ul. Arkonska 45, 71-470 Szczecin
-faks 91 425 11 88,

tel.91 425 10 52

-e-mail: skargi@nfz-szczecin.pl

Petnomocnik ds. Praw Pacjentéw i Weteranéw w SP Z0Z MSWiA
w  Szczecinie przyjmuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00
w gabinecie nr 4 budynku Rejestracji. Obowiazki petni Pani Magdalena Jackowska
tel. 91 43 32 106.

e-mail:jackowska@spzozmswia.szczecin.pl

W przypadku naruszenia praw pacjenta, pacjent lub osoba go reprezentujgca moze:
* zwrociC sig do bezposredniego przelozonego osoby udzielajacej éwiadczenia

* do Dyrektora SP ZOZMSWiIA w Szczecinie, ktdry przyjmuje we wtorki,
w godz.12.00-14:00 (budynek Administracji). Mozna uprzednio umowi¢ sie na

spotkanie dzwoniac pod numer telefonu 91 4329503,



