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. Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petycji, listow oraz rozmow telefonicznych.

W I kwartale 2020 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty
obywatelskie zaréwno drogg tradycyjna (listownie), za posrednictwem platformy ePUAP, jak

i za pomoca poczty e-mail oraz telefonicznie:

e Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 3165 wystapien;
e na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 70 000

wiadomosci;

e odebrano ok. 10 000 telefonow od obywateli.

Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem platformy

ePUAP

W | kwartale 2020 r. rozpatrzono 3165 wystapien, w tym: w styczniu 1255, w lutym 1024,

w marcu 886.
Sposrod korespondencji kierowanej do Prezesa Rady Ministrow:

e 231 pism stanowito skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIII Skargi
iwnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego;

e 2934 wystgpien stanowito innego rodzaju sygnaly obywatelskie (petycje, listy,
opinie, postulaty itp.).

Wykres: Korespondencja w sprawach indywidualnych rozpatrzona w | kwartale 2020 r.
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Sprawy kierowane za pomoca poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio ze

skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wilasciwych organéw, albo sg procedowane jak

korespondencja listowna.

Od poczatku epidemii koronawirusa Covid-19 nastgpit znaczagcy wzrost ilosci korespondencji
przesytanej drogg poczty elektronicznej, nawet dziennie pigciokrotnie wigcej niz wczesnie;j.

Byly to gléwnie postulaty, opinie oraz zapytania dotyczace epidemii.

Czgs$¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl stanowia

wystapienia zbiorowe nadsylane w ramach réznego rodzaju akcji prowadzonych np. przez
organizacje pozarzadowe lub zwigzki zawodowe. Czesto wiele oséb kieruje do KPRM

wystapienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.

Oto lista wystgpien tego typu, ktore wptynety w analizowanym okresie:

e 1529 apeli ,Zmiana klimatyczna” - wystgpien tozsamej tresci z prosba
0 podjecie natychmiastowych dzialan w celu poprawy jakosci $rodowiska
naturalnego w Polsce, redukcji emisji dwutlenku wegla 1 zakazu wycinki
drzew;

e 444 apele ”Stop dyktaturze LGTB” apeli w ramach akcji "Zatrzymaj Gender"
0 przywrocenie do pracy zwolnionego pracownika naukowego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego, ktory poprowadzit wyklad pod tytutem
"Homoseksualizm a zdrowie". Wedlug piszacych zwolnienie pracownika
nastapito wskutek naciskow ze strony srodowisk LGBT;

e 41 apeli matych i $rednich firm z branzy odziezowej 0 wsparcie finansowe
oraz umorzenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne w czasie epidemii;

e 14 maili apelujacych o zatrzymania zagrozenia jakim jest technologia 5G dla
odpornosci polskiego spoteczenstwa, szczegdlnie w trakcie pandemii. Piszacy
obawiali si¢, ze stukrotne podniesienie poziomu dopuszczalnego
promieniowania elektromagnetycznego w Polsce jest szkodliwe dla zdrowia
I zycia ludzi;

e 11 apeli o podjecie dziatah na rzecz zapewnienia szacunku i godnosci osobom
niepetnosprawnym, a szczegolnie dzieciom z Zespotem Downa. Obecnie s3

one dyskryminowane z powodu swojej choroby i spotykajg si¢ z odrzuceniem,;
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e 10 petycji wielokrotnych dotyczacych refundacji leku na nowotwor dziecigey

neuroblastoma.

1. Tematyka skarg, wnioskow, petycji, listow oraz rozmow telefonicznych

Dzialalno$¢ organow administracji publicznej

W analizowanym okresie rozpatrzono tacznie 533 wystgpienia dotyczacych dziatalno$ci
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ministerstw, urzegdow wojewodzkich, centralnych
urzedow administracji rzadowej oraz organdow administracji samorzadowej. Obywatele
skarzyli si¢ na funkcjonowanie poszczegdlnych urzedéw oraz prosili o wstawiennictwo

Prezesa Rady Ministroéw w zatatwianiu ich spraw.

Wptywato duzo wyrazow uznania, poparcia i wdzigcznosci dla Pana Lukasza Szumowskiego,

Ministra Zdrowia za jego zaangazowanie w walce z epidemig koronawirusa.

Przesytano zapytania dotyczace tresci § 10 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, regulujagcego ograniczenie
wykonywania zadan przez urzad administracji publicznej polegajace na wykonywaniu
wylgcznie zadan niezbgdnych do zapewnienia pomocy obywatelom. Proszono aby w sposob
dostepny dla obywateli (na stronie internetowej urzedu lub na wywieszonym ogloszeniu)
wskazano jakie sprawy sa przez urzedy zalatwiane, a jakie bedg zatatwione w terminie
pozniejszym. Zglaszano informacje o braku dostgpnosci do urzedow, w tym jednostek

samorzadu terytorialnego.

W zwigzku z akcjg ,,Lot do domu” 0soby powracajace do kraju z innych panstw zglaszaty
utrudniony kontakt z Ministerstwem Spraw Zagranicznych i dedykowana infolinig oraz

polskimi konsulatami za granica.

Sygnalizowano, ze nie mozna uzyska¢ aktu zgonu przez ePUAP. Teoretycznie wniosek jest
dostepny w formie elektronicznej ale urz¢dy odmawiajg udostepnienia dokumentu przez

platforme. Zachodzi konieczno$¢ osobistego udania si¢ do urzedu.

Wptywaty rowniez skargi dotyczace przewleklosci postgpowan oraz bezczynnosci urzedow
(np. nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Przekazywano rowniez skargi w sprawie toczacych

si¢ postgpowan administracyjnych. Obywatele czesto podejmowali polemike ze stanowiskiem



wilasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministrow o interwencje i wydanie

rozstrzygnig¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.

Jezeli chodzi o organy administracji samorzadowej najwiecej skarg, wnioskéw i listow
dotyczylo dziatalnos$ci organéw samorzadowych gminnych (miejskich). Wptywaty skargi na
poszczegbdlnych wojtéw (burmistrzéw 1 prezydentdw miast) oraz na jednostki organizacyjne
gmin. Dotyczyly one gléwnie zamykania (w zwigzku z epidemig) przez wiladze gmin

targowisk, parkow, placoéw oraz ograniczen w funkcjonowaniu komunikacji miejskie;j.

Pojawialy si¢ zapytania i prosby od 0s6b powracajacych z zagranicy, 0 zapewnienie miejsca
pobytu do odbycia kwarantanny z uwagi na w pozostawanie w ich domach osob starszych

i chorych.

W I kwartale 2020 r. wptyngto 368 pisemnych skarg, wnioskéw i listow dotyczacych
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. W sprawach dotyczacych orzecznictwa cywilnego
1 karnego najczg$ciej wnoszono o podjecie interwencji w toczace si¢ postepowanie sgdowe.
Obywatele zwracali si¢ do Premiera o zmiang wyrokoéw sadu, ktore ich zdaniem byty btedne
albo niesprawiedliwe. Skarzono si¢ réwniez na dziatalno$¢ 1  orzecznictwo
prokuratury, bezzasadne umarzanie postepowan, badz odmowe ich wszczecia, a takze
bezczynnos¢ prokuratury. Zglaszano doniesienia o naruszeniu prawa i informacje
0 podejrzeniu popelnienia przestgpstwa. Wptywaly skargi na adwokatoéw, radcow prawnych,
notariuszy, komornikéw, syndykow 1 biegltych sadowych. Osadzeni w zakladach karnych

I aresztach §ledczych skarzyli si¢ na warunki odbywania kary.

Komentowano wejscie w zycie z dniem 14 lutego br. zmian wprowadzonych Ustawg z dnia
20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy — Prawo 0 ustroju sgdow powszechnych, ustawy
0 Sgdzie Najwyziszym oraz niektorych innych ustaw, a szczegllnie przepisOw odnosnie
niedopuszczalno$ci kwestionowania umocowania sagdow 1 trybunaldw, konstytucyjnych
organdéw panstwowych oraz niedopuszczalnosci ustalania lub oceny przez sad powszechny
zgodnos$ci z prawem powotania sedziego. Wypowiadali si¢ zarowno popierajacy stanowisko

rzadu w tej sprawie, jak i krytycy.

Ze zrozumieniem obywatele przyjeli odwotanie rozpraw i posiedzen w sadach, z wyjatkiem

spraw najpilniejszych, z powodu zagrozenia koronawirusem.



W zwigzku z epidemig Naczelna Rada Adwokacka w Uchwale Prezydium NRA nr 156/2020
z dnia 14 marca br., zwroécita si¢ do Premiera o opracowanie jednolitego katalogu spraw
pilnych (w postgpowaniu sadowym), zawieszenie postepowan w sprawach osob dotknigtych
wirusem Covid-19, ograniczenie doreczania pism procesowych drogg pocztowa,
przyznawanie zaliczek na koszty zastepstwa procesowego w sprawach z urzedu, zapewnienie
systemu pomocy finansowej dla pelnomocnikéw procesowych i obroncow, ktoérzy popadng
W klopoty finansowe (odroczenie lub umorzenie sktadek ZUS i podatkéw), wytaczenie
odpowiedzialno$ci  karno-skarbowej za nieterminowe niezrealizowanie naleznosci
publicznoprawnych oraz dopuszczenie pracy zdalnej w punktach §wiadczacych nieodptatng

pomoc prawng (przez telefon).

Wplywaty liczne prosby o pomoc od pracownikow, ktorzy stracili prace z powodu epidemii
albo ich wynagrodzenia zostaly znacznie obnizone. Cze$¢ osdéb miata umowy o prace
przedtuzane co miesigc albo inne umowy czasowe, a pracodawca nie przedtuzyt im umowy.
Zostali z dnia na dzien bez pracy, a maja do sptaty kredyty i rachunki do zaptacenia. Wyrazali

duze zaniepokojenie o swoja przysztos¢.

Wiele branzowych stowarzyszen (np. Wielkopolska Izba Rzemie$lnicza w Poznaniu,
Stowarzyszenie Przetworcow Ryb, stowarzyszenia thtumaczy, prezenterow muzyki oraz wiele
innych branz) skierowato do Premiera postulaty wsparcia dziatalno$ci gospodarczej w czasie
epidemii. Obejmowaty one: obnizenie minimalnego wynagrodzenia, doptaty do wynagrodzen
pracownikow, zawieszenie platnosci sktadek ZUS, podatkéw (np. na minimum 6 miesigcy),
rat kredytow, obnizenie czynszéw od lokali, w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢

gospodarczg oraz uruchomienie tanich kredytow.
Wptywaty liczne pytania, opinie i postulaty odnos$nie Tarczy Antykryzysowej. Migdzy
innymi apelowano aby w ramach tarczy antykryzysowej nie dofinansowywac¢ firm osob

bardzo zamoznych.

Wptywaty liczne opinie na temat organizacji pracy w domach (m.in. wideokonferencje, home

office) w czasie epidemii.



W I kwartale 2020 r. wplyneto 220 skarg i listow dotyczace problematyki ubezpieczen
spotecznych. W ramach tej problematyki najwiecej byto apeli o zniesienie obowigzkowych

ptatnosci na rzecz ZUS z powodu epidemii.

Wplywaty sygnaly, ze z powodu epidemii wstrzymano dziatalno$¢ komisji lekarzy
orzecznikow ZUS w sprawach orzekania o niepelnosprawnosci. W konsekwencji powoduje to
wstrzymanie wyptacania $wiadczen dla niektorych rencistow przez ZUS. Wnioskowano
0 czasowe umozliwienie lekarzom pierwszego kontaktu wydawania zaswiadczen

o niezdolnosci do pracy.

Podobnie jak w ubiegltym roku, nadal licznie wptywaty prosby o interwencj¢ w sprawie
umozliwienia kobietom z rocznika 1953 wystgpienia do ZUS z wnioskiem o ponowne
przeliczenie $wiadczenia emerytalnego. Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 6 marca br.
uznatl, iz wprowadzenie do ustawy o emeryturach i rentach z FUS mechanizmu potrgcania
kwot pobranych $wiadczen kobietom urodzonym w 1953 r. nastgpilo z naruszeniem
konstytucyjnej zasady zaufania do panstwa. Jednakze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

odmawia uchylenia niekorzystnych decyz;ji dla tej grupy tzw. ,,kobiet z rocznika 1953”.

Skarzono si¢ na dzialalnos¢ Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, na odmowe przyznania
prawa do emerytury albo renty, nieprawidlowego - zdaniem piszacych - ustalenia wysokosci
Swiadczen, niewydawania w przewidzianym terminie decyzji, wstrzymywania wyplaty

swiadczen 1 przekraczania okre§lonych przepisami termindw zatatwiania spraw.

Zwracano si¢ do Prezesa Rady Ministrow z indywidualnymi prosbami o ustalenie wysokosci
Swiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepisdéw ustawowych. Apelowano o podwyzki

rent i emerytur.

Z uwagi na panujacy stan epidemii problematyka ta byta dominujacym tematem sygnatow
obywatelskich w | kwartale br, szczegélnie w telefonach i mailach kierowanych do Pana
Premiera. Obywatele przekazywali szereg uwag, spostrzezen, opinii oraz postulatow odno$nie
epidemii i organizacji opieki zdrowotnej w tym czasie. Zgtaszano licznie obawy czy w Polsce

jest wystarczajaco duzo lekarzy, personelu medycznego i 16zek w szpitalach aby poradzi¢
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sobie w tym trudnym czasie. Pytano czy jest zapewniona wystarczajgca ilo$¢ $rodkow
ochrony dla lekarzy i pielegniarek oraz czy bedzie zapewniona opieka medyczna dla
pacjentow. Obawiano si¢ czy nie dojdzie do zakazen wirusem w szpitalach, zaréwno
personelu medycznego, jak 1 pacjentow. Pytano gdzie mozna wykonywaé testy na

koronawirusa.

Pacjenci z rejonow szpitali jednoimiennych zglaszali, ze nie wiedza gdzie obecnie moga

korzysta¢ ze $wiadczen opieki zdrowotne;.

Obywatele wskazywali na utrudniony kontakt z przychodniami lekarskimi. Zgtaszano
rowniez skargi, ze sa odwotywane wizyty lekarskie, w tym takie, na ktore pacjenci czekali

bardzo dtugo.

Kobiety przygotowujace si¢ do porodu wyrazaly niezadowolenie z odwotania porodow
rodzinnych oraz zglaszaly, ze mimo polepszenia standardow opieki porodowej nadal jest

wiele nieprawidlowosci w opiece okotoporodowe;.

KPRM przekazata, zgodnie z wlasciwoscig, do Ministerstwa Zdrowia pismo potoznej,
zwolnionej dyscyplinarnie z Podhalanskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawta II
w Nowym Targu za wpis na Facebooku o braku zapewnienia ochronnych r¢kawiczek
i maseczek podczas pracy w szpitalu. Resort zdrowia przekazat je do Rady Powiatu
Nowotarskiego, ktéra jest podmiotem tworzacym 1 sprawuje nadzor nad tym podmiotem

leczniczym.

Izbe Gospodarcza Wiascicieli Punktow Aptecznych i Aptek zwrodcita si¢ z apelem do
Premiera i Ministra Zdrowia 0 rozszerzenie wykazu lekow dopuszczonych do sprzedazy

w punktach aptecznych w celu minimalizowania konieczno$ci przemieszczania si¢ ludzi.

Ponadto podnoszono, ze ceny lekow s3 bardzo wysokie oraz apelowano
0 rozszerzenia refundacji lekow. Zglaszano brak dostgpnych maseczek w aptekach np.

w Krakowie czy w Warszawie. Wptywato wiele pytan o obowiazek kwarantanny.

W tej grupie problemowej przede wszystkim wplywaly liczne zapytania o dodatkowe
swiadczenie opiekuncze. W zwigzku z mozliwym przedluzeniem terminu zamknigcia szkot

i koniecznos$cig sprawowania opieki nad dzie¢mi pytan0 co majg zrobi¢ pracujacy rodzice,



ktorzy nie wykonujg pracy zdalnej, aby zapewni¢ opieke dzieciom starszym powyzej 8 roku

zycia ale jeszcze za malym zeby zostawi¢ je same w domu.

Pytano czy zasitek ten mozna rpodzieli¢ i odebra¢ w czes$ciach analogicznie jak 14 dniowy

zasiltek na dziecko do lat 8.

Pojawiaty si¢ glosy, ze w zwigzku z epidemig Rzad moze zlikwidowa¢ program 500 plus,

gdyz jest to duze obcigzenie dla budzetu panstwa.

Skarzono si¢ na niski wymiar $wiadczen z pomocy spotecznej oraz na bezprawne — zdaniem
wnioskujacych — odmowy wsparcia przez organy pomocy spotecznej. Pojawialy sie prosby do
Prezesa Rady Ministrow o przyznanie zasitku z pomocy spotecznej (z pominigciem

wlasciwych w tej sprawie instytucji).

Najwieksza ilo$¢ korespondencji w tej grupie zawierala prosby o udzielenie pomocy lub
podjecie interwencji w sprawach dotyczacych przydzielenia przez gminy mieszkan

komunalnych, badz lokali socjalnych.

Osoby zagrozone eksmisjg z zajmowanych mieszkan zwracaty si¢ z prosbg o interwencje.
Dotyczylo to zaréwno najemcoéw lokali komunalnych, jak ispotdzielczych. Najczgstszym
powodem zaistniatej sytuacji byly niskie dochody, niewystarczajace na optacenie zobowigzan
czynszowych. Obywatele zwracali si¢ rowniez z prosbg o pomoc w splacie dlugéw za czynsz,

czesto byly to wieloletnie dlugi siggajace kilkudziesigciu tysigcy zlotych.

Czg$¢ korespondencji zawierata zarzuty wobec dzialalnosci spoldzielni mieszkaniowych.

Kwestionowano zasadnos¢ wzrostu czynszow 1 oplat mieszkaniowych.

Najczgsciej poruszang tematyka w tym zakresie byly kwestie budowy albo remontow drog
I autostrad. Przedmiotem skarg byla takze lokalizacja droég i autostrad oraz sprawy

niewyplacenia odszkodowan za grunty przejete pod ich budowe.

Wptywaty skargi na organy nadzoru budowlanego oraz organy geodezji i kartografii zarowno
szczebla powiatowego, jak i wojewoddzkiego. Cze$¢ skarzacych wnosita o zmiang

niekorzystnych dla nich decyzji administracyjnych, zarowno w trybie postgpowania
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administracyjnego, jak i w trybie skargowym, zwracajac si¢ bezposrednio do Prezesa Rady
Ministrow. Najczesciej skarzono si¢ na odmowe wydania pozwolenia na budoweg w Sytuacji
braku planu zagospodarowania przestrzennego oraz niewlasciwe, zdaniem piszacych,

pomiary geodezyjne i opracowania kartograficzne.

W zwigzku z odwolaniem od 12 marca br. wszystkich zaje¢ szkolnych, a nastepnie
zamknigciem 0od 16 marca br, wszystkich szkot w Polsce wptywaly liczne skargi rodzicow
zarzucajacych, ze zdalne nauczanie sprowadza si¢ gtéwnie do zadawania duzej iloSci prac
domowych a zajecia on-line prowadzone sg w nielicznych placowkach. Natomiast
nauczyciele skarzyli si¢, ze szkoty nie s3g przygotowane do tego aby prowadzi¢ zdalne

nauczanie.

Ponadto niezaleznie od powyzszego wptywaly skargi rodzicow na zamykanie badz

przeksztatcanie szkot.

Jednoczes$nie przekazywano liczne opinie odno$nie zamknigcia szkdt wyzszych, muzeow,

Kin, teatréw oraz stadionow.

Apelowano o prowadzenie i finasowanie badan w celu szybkiego wynalezienia szczepionKi

na koronawirusa Covid-19.

Wyrazano obawy, ze brak zimy, brak $niegu spowodujg nieurodzaj i susze¢. Rolnicy apelowali

o wsparcie finansowe oraz umorzenie sktadek na KRUS w zwigzku z epidemia.

Wptywaty sygnaty od rolnikow zrzeszonych w spoétdzielniach rolniczych o wystgpowaniu

szeregu nieprawidtowosci w tych spédtdzielniach i1 prosby o przeprowadzenie kontroli.

Rolnicy z okolic Glubczyc skierowali ok. 30 wnioskow do Premiera oraz Ministra Rolnictwa
I Rozwoju Wsi 0 dzierzawe lub kupno gruntéw Skarbu Panstwa w Glubczycach dotychczas
dzierzawionych przez spotke TOP-FARMS. W 2023 roku skonczy si¢ umowa dzierzawy
pomiedzy Skarbem Panstwa a spotka TOP-FARMS. Rolnicy argumentowali swoje prosby
chegcia rozwoju rodzinnych gospodarstw rolnych oraz rozwoju polskiego rolnictwa
w warunkach postepujacego procesu skupywania ziem przez zagraniczny kapital.

Zainteresowani  dzierzawa motywowali rowniez swoje wnioski zaangazowaniem
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w korzystanie z programéw pomocowych, ktore sg oferowane przez Agencj¢ Restrukturyzacji

1 Modernizacji Rolnictwa, a takze Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa.

Ponadto wptyneta prosba o interwencje¢ w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego,
regulujacego kwestie paszportow na ro$liny, ktore sg przeznaczone na handel. Zdaniem
piszacych rozporzadzenie stwarza niekorzystne warunki do prowadzenia matych gospodarstw
ogrodniczych. W ich opinii wynikajaca z przepisow dyrektywy Parlamentu Unii Europejskiej,
konieczno$¢ naklejania paszportow na doniczki z kwiatami, przeznaczonymi do sprzedazy,
znaczgco wydluza proces pracy, co negatywnie przektada si¢ na kondycj¢ finansowg matych
przedsiebiorstw ogrodniczych, dajac przewage wielkim koncernom, ktdére stosujag masowa

produkcje.

Obywatele zwracali si¢ o pomoc w sprawach podiaczenia kanalizacji i wodociagow.

Kwestionowali wysoko$¢ optat ustanawianych przez samorzady za wywoz odpadow.

Apelowano o doktadne kontrole dostosowania sklepow do wymogow sanitarnych w zwigzku
z koronawirusem. Postulowano instalacje we wszystkich sklepach szyb ochronnych,

zapewnienie przytbic i masek ochronnych dla pracownikéw, niezbedna dezynfekcje.

Pracownicy stacji paliw zglosili wniosek o wprowadzenie prac w systemie tzw. ,,nocnych
okienek” ze wzgledow sanitarnych. Zamknigcie obiektow gastronomicznych spowodowato
bowiem zwickszony naptyw klientow do stacji, gdzie prowadzona jest tzw. ,mata

gastronomia”.

Pracownicy sklepow zoologicznych, jubilerskich, optycznych, potozonych na terenie galerii
handlowych otrzymali polecenie stawienia si¢ do pracy i zwrocili si¢ do KPRM z prosba
0 interpretacje przepisow 0 handlu pozwalajaca na nich zamknigcie. Obawiali si¢ zarazenia
wirusem, gdyz ze wzgledu na zamknigcie wigkszosci sklepow na terenie galerii, punkty te

odwiedzane sg przez wigksze 1losci 0soOb niz zazwyczaj.

Wptywaty postulaty zamknigcia marketow budowlanych gdzie przebywa duza ilo$¢ osob

takze z dzie¢mi.

Warszawskie Stowarzyszenie Stacji Kontroli Pojazdow zwrocito si¢ do Premiera zgdaniem

niezwlocznego podniesienia oplat za badania techniczne pojazdow.
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Skarzono si¢, ze ograniczenie liczby $rodkéw komunikacji miejskiej np. w Warszawie
powoduje duza koncentracj¢ pasazeréw w tramwajach i autobusach. Dzialanie ktore miato

pomoc w walce z koronawirusem moze przynies¢ doktadnie przeciwne skutki.

Zwracano uwage na likwidacje kolejowych PKP, co najczeSciej dotykato osoby dojezdzajace

do pracy z matych miejscowosci.

Skarzono si¢ na zbyt wysokie optaty za energi¢ elektryczng, na malg czytelno$¢ rachunkow,
ktore zawierajg szereg niezrozumialych doptat, takich jak optata za ushuge dystrybucji czy
optate stawki sieciowej. Wptywaly prosby o interwencj¢ w sprawie dofinansowania do

instalacji grzewczych.

W wielu listach piszacy zwracali si¢ z prosba o pomoc w sptacie kredytow. Korespondencja
ta czgsto zawierata prosby o interwencj¢ lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami
finansowymi, aby uzyska¢ zmiane zasad sptaty kredytu i rozlozenie go na mniejSze raty
w dtuzszym czasie. Zwracano si¢ rowniez do Prezesa Rady Ministrow o udzielenie pomocy

w sptacie rat kredytowych.

Przesytano skargi na instytucje finansowe, szczeg6élnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientow w blad, stosowanie niezrozumianych zapisow w umowach, brak
reakcji na pisemne reklamacje 1 nieuczciwos¢. Skarzono si¢, ze banki po wybuchu epidemii
koronawirusa zmienity z dnia na dzieh wymogi odnosnie wkiadu wtasnego przy kredytach

hipotecznych z 10 % do 20%, a nawet 40%.

Przedmiotem krytycznych wystapien byta dziatalno§¢ parabankow. Piszacy prosili o pomoc
w sporach z kredytodawcami, naliczajgcymi wysokie odsetki i odsprzedajagcymi ich

wierzytelnosci innym firmom.

Znaczna cze$¢ korespondencji dotyczyta wysokosci naleznych podatkow, odmowy umorzenia
naleznos$ci podatkowych lub roztozenia ich na raty. Skarzono si¢ na dzialalno$¢ urzedow i izb
skarbowych, na wydawane decyzje podatkowe. Zarzucano niewlasciwe interpretowanie
przepisow podatkowych przez urz¢dnikow skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy

rozpatrywaniu spraw.
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W zakresie spraw dotyczacych ubezpieczen majatkowych 1 komunikacyjnych skargi
najczesciej dotyczyty odmowy wyplacenia odszkodowania, zbyt niskiej wyceny poniesionej

szkody, jak réwniez przewleklosci postepowan odszkodowawczych.

Obywatele, a zwlaszcza emeryci, skarzyli si¢ na inflacj¢ i dalszy wzrost cen podstawowych
artykutow. Zwracano uwagg na wzrost cen produktéw spozywczych, wydatkow na
utrzymanie mieszkan, szczegOlnie oplat czynszowych, energii, optat za uzytkowanie
wieczyste gruntow oraz cen biletow komunikacji. Obawiano si¢ 0 stan gospodarki z powodu
zamknigcia sklepow, restauracji, kawiarni, zastoju w branzy turystycznej. Pytano czy nastapi

recesja, czy zwigkszy si¢ inflacja.

W styczniu wplywaly sygnaly wyrazajace zaniepokojenie obywateli sytuacja
migdzynarodowa na $wiecie po zabiciu przez wojsko amerykanskie iranskiego generata

Kasema Sulejmaniego i zestrzeleniu ukrainskiego samolotu pasazerskiego w Teheranie.

Oburzenie obywateli wywotata opinia Wtadimira Putina, Prezydenta Rosji, ktory obarczyt
Polske czgsciowa odpowiedzialnoscig za wybuch II wojny $wiatowej. Pozytywnie oceniano
stanowcza odpowiedZ Premiera Mateusza Morawieckiego wydang w O$wiadczeniu.
Komentowano nieobecnos¢ Prezydenta RP na Swiatowym Forum Pamigci Holocaustu

w Jerozolimie.

Wptyneto kilkadziesigt présb 0 to aby Premier nie jechat do Rosji na obchody dziesiatej
rocznicy katastrofy smolenskiej. Obywatele wyrazali obawy o bezpieczenstwo Prezesa Rady
Ministrow.

Przekazywano rowniez wyrazy wdzigcznosci dla Rzadu za dzialania w czasie epidemii.

Apelowano o promowanie wspotodpowiedzialnosci obywateli w czasie epidemii.

Pracownicy 1 kierownictwo Departamentu przyjeli réwniez kilka tysiecy skarg i opinii

telefonicznych od obywateli. Ich przedmiotem byty:

e Epidemia Covid-19, biezace wydarzenia dotyczace spraw politycznych,
spotecznych i gospodarczych;

e prosby o udzielenie r6znego rodzaju informacji lub porad prawnych;

e prosby o udzielenie informacji o stanie rozpatrywania przez Departament

skargi, uprzednio przestanej do Kancelarii na piSmie.

14



Telefonujacym udzielono wyczerpujacych wyjasnien i stosownych porad w podnoszonych

przez nich sprawach, dzigkowano za zgloszone uwagi i opinie oraz informowano o sposobie

ich wykorzystania przez Departament.

I11. Podstawowe dane statystyczne

[lo§¢ rozpatrzonych skarg, wnioskéw, petycji i listOw oraz przeprowadzonych rozmow

telefonicznych w I kwartale 2020 roku ilustruje ponizsza tabela:

1 Ministerstwa 96 62 62 220

2 Centralne urzedy administracji rzadowej oraz = 47 43 21 111
inne instytucje

3 Urzedy Wojewddzkie 17 15 12 44

4 Dziatalno$é¢ organow administracji 4 58 54 158
samorzadowej, spotdzielczej, innych

5 Dostep do informacji publicznej, spory 3 3 R 6
kompetencyjne

6 Sadownictwo i organy $cigania 155 117 96 368

7 Sprawy pracy i zatrudnienia 14 16 28 58

8 Ubezpieczenia spoteczne 67 7 76 220

9 Niepelnosprawni 12 8 2 22

10  Stuzba zdrowia 28 23 44 95

11 Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 26 13 19 58

12 Sprawy mieszkaniowe 21 18 17 56

13 Nadzor budowlany, planowanie 37 30 12 79
przestrzenne, sprawy gruntowe

14 Unia Europejska 3 1 2 6

15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, 51 27 41 119
obywatelskie i kombatanckie

16  Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 38 26 18 82
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17  Reprywatyzacja 9 5 3 17
18  Ochrona przyrody i srodowiska 34 24 16 74
19 Kleski zywiotowe - - i 1
20  Handel, ustugi, facznoéé¢, komunikacja 21 20 32 73
21  Nauka, o$wiata, kultura, sport, turystyka 18 9 7 34
29 i’sr(;?l;c,l;i} : :;ﬁ,s ol\jvrgdyty, ubezpieczenia, inne 93 30 23 76
23 Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 18 15 23 56
24 Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 41 37 32 116
25  Zagadnienia dotyczace bezposrednio PRM 108 107 72 287
26  Sprawy pozostale 316 240 173 729
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