Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
MINISTRA RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNE)J
zarok 2024

Dziat |

Jako osoba ponoszaca odpowiedzialno$¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadanh
w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznodcii efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobéw,

- przestrzeganiai promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzadzaniaryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzadowej:

PRACA, RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
(W zwiazku z obowigzujacymi przepisami prawa, ograniczajgcymi zakres kompetencji Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach nadzoru nad Urzedem do Spraw Kombatantéow i Oséb
Represjonowanych oraz Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, niniejsze oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej ogranicza sie w odniesieniu do ww. jednostek wytacznie do zakresu prawidtowosci realizacji
przepisow prawa przez te jednostki.)

CzescA

Czes¢B

X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.
(Zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania kontroli zarzqdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostanq
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.)

Rlnie N 1ONOW deloa N
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(Zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania kontroli zarzqdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.)

Czes¢D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego oswiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celéw i zadan,

X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finansow publicznych,

X procesu zarzadzania ryzykiem,

X audytu wewnetrznego,

=

kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych.

B>

X

innych Zrédet informacji, tj.: oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2024 r. ztozonych przez
kierownikow jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz przez kierujgcych komérkami organizacyjnymi w Ministerstwie.



Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie s3 mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynac na tresé
niniejszego o$wiadczenia.

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/ /-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

(miejscowosé, data) (podpis Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j)

Dziat Il
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym:

Departament Pomocy Spotecznej

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku z nieprawidtowosciami
stwierdzonymi w 2024 r. w trakcie kontroli Najwyzszej 1zby Kontroli pn. Przestrzeganie praw mieszkancéw
doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
oraz dla oséb przewlekle psychicznie chorych, w wyniku ktérej zostaty sformutowane wnioski pokontrolne
dotyczace:

1. Prawnego uregulowania statusu pracownikéow samorzadowych zatrudnionych w domach pomocy
spotecznej na stanowiskach pielegniarki i opiekuna medycznego oraz wprowadzenia zasad
dokumentowania $wiadczonych przez nich ustug w celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéw
i mozliwosci monitorowania skutecznosci zleconej farmakoterapii.

2. Okreslenia warunkow przeprowadzania audytu doméw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w zakresie wskazan do pobytu oséb w nich przebywajacych, zuwzglednieniem
mozliwosci ich powrotu do spotecznosci lokalnej w sposéb zapewniajacy jego transparentnosé
i niezaleznos$¢, przez okreslenie kto, kiedy i z jakg czestotliwoscig przeprowadza te dziatania.

3. Okreslenia zasad wydatkowania srodkéw finansowych nalezacych do mieszkarncéw domoéw pomocy
spotecznej i ich dokumentowania, w szczegdlnosci przez pracownikéw domoéw pomocy spotecznej
bedacych przedstawicielami ustawowymi mieszkancéw ubezwtasnowolnionych.

Departament Rynku Pracy

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku z nieprawidtowosciami
stwierdzonymi w trakcie kontroli Najwyzszej Izby Kontroli pn. Program aktywizacyjny dla cudzoziemcéw
»,Razem Mozemy Wiecej”, w wyniku ktorej zostaty sformutowane nastepujace wnioski pokontrolne:

1. Dokonanie audytu wraz z ewaluacjag osiggnietych rezultatébw Resortowego Programu
Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcéw na lata 2022-2025, przed podjeciem decyzji o przystgpieniu
do jego kolejnej edyciji.

2. Okreslenie wskaznikow kierunkowych wraz z miernikami oraz wartosciami docelowymi
w Resortowym Programie Aktywizacyjnym dla Cudzoziemcéw na lata 2022-2025.



Przeprowadzanie oceny ofert konkursowych w ramach kolejnych konkurséw ofert ogtaszanych
na podstawie art. 62d ustawy o promocji zatrudnienia, adekwatnie do aktualnie przyjetego sposobu
oceny ofert konkursowych.

Zapewnienie transparentnosci procesu oceny ofert konkursowych poprzez sporzadzanie
uzasadnien dla przyznanej punktacji oraz ustanowienie jednoznacznych kryteriow oceny
merytorycznej.

Wzmocnienie nadzoru nad procesem oceny formalnej ofert konkursowych, celem wyeliminowania
przypadkéw dotowania projektéw niespetniajagcych wymagan formalnych.

Biuro Ministra

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku 2z nieprawidtowosciami
stwierdzonymi w trakcie kontroli Najwyzszej Izby Kontroli w 2024 r. pn. Wykonanie budzetu panstwa
w 2023 r. w czesciach: 31 -Praca, 44 - Zabezpieczenie spoteczne i 63 - Rodzina oraz wykonanie planéw
finansowych Funduszu Pracy i Funduszu Solidarnosciowego, w wyniku ktorej zostat sformutowany wniosek
pokontrolny dotyczacy wzmocnienia mechanizmoéw kontroli zarzadczej zgodnie z wymogami art. 68 ustawy
o finansach publicznych, w celu zapewnienia ponoszenia wydatkéw na kampanie informacyjno-promocyjne
w sposéb uzasadniony potrzebami i wynikajacy z realizowanych zadan.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w nastepujgcym zakresie:

1.

Utrzymania i powiekszania liczby pracownikéw naukowych zaliczanych do liczby
N (charakterystycznej dla placowek naukowych w Polsce).

Woahania w utrzymaniu biezacej ptynnosci finansowej placéwki w sytuacji niskich przychodéw
statych oraz specyficznego (fakturowanie odraczajagce w czasie otrzymanie $rodkéw za juz
wykonana prace) sposobu finansowania niektérych obszaréw dziatalnosci placéwki.

Trudnosci w utrzymaniu ciggtosci realizowanych zadan w sytuacji braku zastepowalnosci
pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy (niewielka kadra, w tym szczupta kadra
obstugowa), stata potrzeba zwiekszania starannosci prowadzonych postepowan dla zamowien
wytaczonych ze stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, poprawa przestrzegania zasad rachunkowosci, zwiekszenie dbatosci o przestrzeganie
instrukcji kancelaryjnej, w tym, zasilanie archiwum zaktadowego IPiSS dokumentacjg archiwalng
wytworzong w komdrkach organizacyjnych Instytutu.

Matego udziatu prac wtasnych pracownikéw Instytutu w sytuacji obcigzenia pracownikéw
naukowych udziatem w projektach badawczych.

Ochotnicze Hufce Pracy
Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku z:

1.

w

Brakiem jednolitych procedur w zakresie nadzoru (w tym skutecznego monitoringu realizacji zadan
jednostek organizacyjnych podlegtych Komendzie) wynikajacych m.in. z luk prawnych.
Funkcjonowaniem systemu kadrowego, w tym procesu naboru i fluktuacji kadry mogacej
powodowac zagrozenie dla prawidtowej realizacji zadan.

Niewystarczajgcym poziomem przekazywania informacji pomiedzy pracownikami Komendy.
Niedoskonatym procesem identyfikacji ryzyk w odniesieniu do celéw i zadan operacyjnych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:



1. Opbznien w kierowaniu zobowiazan do przymusowego dochodzenia, czestotliwosci monitorowania
toczacych sie postepowan egzekucyjnych w celu podniesienia skutecznosci dochodzenia naleznosci
oraz biezacej aktualizacji zapiséw na kontach ptatnikow sktadek w zakresie odpisywania
przedawnionych naleznosci.

2. Opodznien w transferze/wyptacie srodkéw z subkonta ubezpieczonego oraz opdznien wyptaty
srodkéw w ramach wyptaty gwarantowanej po zmartym swiadczeniobiorcy.

3.  Niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajacych w ZUS - wynikajgcego z braku
mozliwosci spetnienia przez ZUS oczekiwan finansowych lekarzy w stosunku do wynagrodzen
oferowanych im na rynku pracy - powodujacego trudnosci w zapewnieniu sprawnej realizacji
zadan.

4. Ograniczonej mozliwosci terminowego i skutecznego wdrozenia nowych zadan natozonych na ZUS
wraz ze wspierajagcymi je systemami informatycznymi, a takze licznych zmian przepiséw prawa
obowigzujacych ZUS z uwagi na niewystarczajacy okres vacatio legis, czego skutkiem sg trudnosci w
przygotowaniu ZUS do ich wdrozenia, w szczegdblnosci w zakresie programu ,Aktywny rodzic”, tzw.
Jrenty wdowiej” oraz tzw. ,wakacji sktadkowych”.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j:

Departament Pomocy Spotecznej

Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakresie
przestrzegania praw mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb dorostych
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle psychicznie chorych:

1. W zwiagzku z tym, ze kwestia realizacji zalecenia Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacego prawnego
uregulowania statusu pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w domach pomocy spotecznej
na stanowiskach pielegniarki i opiekuna medycznego, ktére s zaliczane do zawoddéw medycznych,
oraz wprowadzenia zasad dokumentowania $wiadczonych przez nich ustug, wykracza poza
kompetencje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w dniu 16 stycznia 2025 r. skierowane
zostato pismo do Ministerstwa Zdrowia z zaproszeniem do wspotpracy w zakresie przedmiotowego
wniosku NIK. Zatem kwestia ewentualnych zmian uregulowann prawnych pracownikéw
medycznych zatrudnionych domach pomocy spotecznej bedzie podjeta w zaleznosci od uzgodnien
z Ministrem Zdrowia.

2. Podjecie prac nad przeprowadzeniem audytu w domach pomocy spotecznej w ramach jednego
z projektow niekonkurencyjnych realizowanych przez Ministerstwo w perspektywie finansowej UE
na lata 2021-2027. Jednym z zadan projektu realizowanego w ramach FERS pod nazwa: ,Wsparcie
instytucji regionalnych w procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych” bedzie wykonanie
audytu dotyczacego Swiadczenia ustug we wszystkich regionach - badanie, przeglad i ocena doméw
pomocy spotecznej. Analiza uwzgledni m.in. strukture mieszkancéw oraz zdrowotno-spoteczne
powody, ktdre przyczynity sie do skierowania i pobytu w placéwkach. Wnioski z przeprowadzonego
audytu postuza do dalszych analiz i ewentualnych propozycji zmian prawnych w tym obszarze.

3. W dniu 16 stycznia 2025 r. skierowane zostato pismo do Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
mozliwych dziatan Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie realizacji przedmiotowego wniosku,
m.in. w kwestii odpowiedniego nadzoru sprawowanego przez sady nad wywigzywaniem sie z funkcji
opiekuna prawnego nad ubezwtasnowolnionymi mieszkancami domoéw pomocy spotecznej,
zwtaszcza w odniesieniu do dysponowania Srodkami finansowymi oséb ubezwtasnowolnionych.
Kwestia ta bedzie przedmiotem prac w kontekscie przeanalizowania zasadnosci wprowadzenia
ewentualnych dodatkowych uregulowan w tym obszarze.

Departament Rynku Pracy



Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej odnosnie
sformutowanych wnioskéw pokontrolnych NIK:

1.  Ministerstwo, w przypadku podjecia decyzji o ogtoszeniu drugiej edycji Resortowego Programu
Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcéw na lata 2022-2025, okresli wskazniki kierunkowe wraz
z miernikami oraz wartos$ciami docelowymi.

2.  Ministerstwo bedzie przeprowadzato proces oceny ofert w ramach kolejnych konkurséw ofert
ogtaszanych na podstawie art. 62d ustawy o promocji zatrudnienia, adekwatnie do aktualnie
przyjetego sposobu oceny ofert konkursowych.

3.  Przy przeprowadzaniu kolejnych konkurséw Ministerstwo zapewni transparentnos¢ procesu oceny
ofert konkursowych poprzez sporzadzanie uzasadnien dla przyznanej punktacji oraz ustanowienie
jednoznacznych kryteriéw oceny merytoryczne;j.

4.  Przy przeprowadzeniu kolejnych konkurséw wzmocniony zostanie nadzér nad procesem oceny
formalnej ofert konkursowych, celem wyeliminowania przypadkéw dotowania projektéw
niespetniajgcych wymagan formalnych. W MRPiPS zostat powotany roboczy zespét
ds. przygotowania polityki zarzadzania dotacjami. Zespét ma na celu opracowanie regulacji
prowadzacych do ujednolicenia i podniesienia jakosci i efektywnosci procesu przekazywania
srodkéw finansowych przez Ministerstwo.

Biuro Ministra
Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej odnosnie
sformutowanych wnioskéw pokontrolnych NIK:

Ministerstwo, planujac dziatania informacyjno-promocyjne w tym kampanie, organizacje wydarzen
medialnych i promocyjnych, jak réwniez inne dziatania informacyjno-edukacyjne zwigzane z ponoszeniem
wydatkéw, kierowaé bedzie sie przede wszystkim uzasadnionymi potrzebami, wynikajacymi
zrealizowanych zadan, zasada celowego, racjonalnego oraz oszczednego wydatkowania $rodkéw
publicznych. Realizujac polityke informacyjno-promocyjng Ministerstwa, kluczowym jest, aby wszystkie
postepowania o udzielenie zamoéwien publicznych byty przeprowadzone z zachowaniem zasad
przejrzystosci postepowania, uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcéw.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
W celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej utrzymywane s3, stosowane takze w latach
poprzednich, nastepujace dziatania:

1. Biezaca kontrola najstabiej funkcjonujgcych obszaréw kontroli zarzadczej, w tym liczba N Instytutu,
problem niewielkiej kadry obstugowej w stosunku do liczby i poziomu skomplikowania
prowadzonych projektéw i przedsiewzied.

2. Utrzymywanie statego, zwiekszonego przeptywu informacji pomiedzy Kierownikami Pionow
Badawczych a pracownikami naukowymi Instytutu w kontekscie statych aktywnosci kadry N.

3. Z uwagi na brak stanowisk kierowniczych sredniego szczebla utrzymywanie bezposredniego
kontaktu zastepcy dyrektora ds. ekonomicznych z kazdym z pracownikéw, na ktérym spoczywa
obowigzek wydatkowania srodkéw finansowych.

4. Utrzymanie wysokiego zaangazowania radcy prawnego obstugujgcego IPiSS dla zwiekszenia
formalnej poprawnosci dokumentéw przygotowywanych przez dyrekcje i pracownikow.

5. State zwiekszanie wykorzystania na biezace potrzeby naukowe i organizacyjne wspétdzielonych
przestrzeni dyskowych oraz narzedzi do pracy grupowej (MS SharePoint, MS Teams).

Ochotnicze Hufce Pracy
Planowane dziatania, ktére zostang podjete, w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej:



Zintensyfikowanie prac legislacyjnych dotyczacych sprawowania nadzoru przez Komendanta
Gtéwnego OHP w jednostkach organizacyjnych OHP.

Przeprowadzenie analizy mozliwosci automatyzacji monitorowania i oceny kontroli zarzadczej,
w tym wdrozenie systemu IT do zarzadzania ryzykiem lub integracji systemu EZD z narzedziami
analitycznymi oraz automatyzacji raportowania realizacji zadan (systemu sprawozdawczosci).
Opracowanie procedury dotyczacej jednolitej metodologii okreslania miernikéow i wskaznikéw
oceny realizacji zadan.

Usprawnienie procesu samooceny kontroli zarzadczej poprzez wdrozenie elektronicznych narzedzi
do analizy danych.

Analiza i wdrozenie systemu zgtoszen i powiadomien o ryzykach, obejmujacego automatyczne
alerty w przypadku wykrycia zagrozen lub opdznien w realizacji zadan oraz raportowanie ryzyk,
np.: poprzez dedykowang zaktadke w intranecie lub w systemie EZD.

Zintensyfikowanie szkolen i instruktazy dla pracownikéw Komendy w obszarze zarzadzania
ryzykiem.

Kontynuacja prac Zespotu do przeprowadzenia oceny potencjatu zasobéw kadrowych
w Komendzie Gtéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz analizy fluktuacji kadr w Ochotniczych
Hufcach Pracy.

Kontynuacja prac zwigzanych z wdrazaniem elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakresie:

1.

Opdznien w kierowaniu zobowigzan do przymusowego dochodzenia, czestotliwosci monitorowania
toczacych sie postepowan egzekucyjnych w celu podniesienia skutecznosci dochodzenia naleznosci
oraz biezacej aktualizacji zapisow na kontach ptatnikow sktadek w zakresie odpisywania
przedawnionych naleznosci:

a) rozwdj i usprawnianie narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje zadan w obszarze
dochoddéw, w tym w zakresie proceséow: dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen,
pomocy przy odzyskiwaniu naleznosci w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego, upadtosciowych, przymusowego dochodzenia naleznosci wobec o0sdéb
odpowiedzialnych za zadtuzenie ptatnika, a takze prace nad robotyzacjg i automatyzacja
procesow zwigzanych z obstuga kont ptatnikéw i dochodzeniem naleznosci,

b) rozszerzenie systemowej, masowej komunikacji z ptatnikami sktadek na PUE ZUS w zakresie
wezwania do zaptaty biezacych naleznosci (dziatania przedegzekucyjne), w celu zwiekszenia
dyscypliny ptatniczej zapewniajacej wptywy z tytutu sktadek na co najmniej dotychczasowym
poziomie,

c) powotanie kolejnego wydziatu obstugi kont nieczynnych oraz zwiekszenie zakresu kont
obstugiwanych w tych komdrkach, w celu zwiekszenia efektywnosci porzadkowania zapiséw
na kontach nieczynnych z saldem,

d) wprowadzenie programu pomocowego dla oddziatéw ZUS w aglomeracji warszawskiej,

e) monitorowanie wspodtpracy na poziomie lokalnym z organami skarbowymi w oparciu
o przedtozone przez oddziaty raporty, w celu ustalenia najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, w tym m.in. zwiekszenia odzyskiwanych przez te organy egzekucyjne
kwot naleznosci na rzecz ZUS oraz dazenie do efektywniejszej wspétpracy pomiedzy organami
dochodzacymi naleznosci publicznoprawnych, réwniez w zakresie usuwania barier
interpretacyjnych,

f)  aktualizacja modelu organizacji pracy w komodrkach obszaru realizacji dochodow,
wspierajgcego efektywne zarzadzanie zespotem pracownikéw i wykorzystujagcego dobre
praktyki oddziatéw w biezacej organizacji pracy i realizacji zadan,



g) wzmocnienie efektywnosci wspdtpracy z oddziatami ZUS w zakresie identyfikacji ryzyk
i probleméw w osiggnieciu wyznaczonych celéw oraz planowania rozwigzan wspierajacych
podejmowane dziatania majgce na celu zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli
zarzadczej,

h) proponowanie zmian legislacyjnych w obszarze realizacji dochodéw.

2. Opodznien w transferze/wyptacie srodkéw z subkonta ubezpieczonego oraz opdznien wyptaty
Srodkéw w ramach wyptaty gwarantowanej po zmartym $wiadczeniobiorcy podjecie dziatan
zwigzanych z optymalnym roztozeniem obcigzenia pracg w obszarze obstugi wnioskéw
o podziat/wyptate $srodkéw z subkonta i wyptate gwarantowang w celu zmniejszenia zalegtosci
w realizacji tych wnioskéw.

3. Niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajagcych w ZUS - wynikajacego z braku
mozliwosci spetnienia przez ZUS oczekiwan finansowych lekarzy w stosunku do wynagrodzen
oferowanych im na rynku pracy - powodujgcego trudnosci w zapewnieniu sprawnej realizacji
zadan:

a) kontynuowanie dziatan zmierzajacych do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy
orzekajacych w ZUS,

b) kontynuowanie monitorowania i =zarzadzania strumieniem spraw orzeczniczych oraz
wprowadzanie zmian w organizacji pracy w celu zapewnienia terminowosci wydawania
orzeczen,

c) kontynuowanie prac nad zwiekszeniem poziomu wynagrodzen oraz podejmowanie dziatan
zwiekszajacych pozaptacows atrakcyjnos¢ zatrudnienia lekarzy orzekajacych w ZUS, w tym
poprzez uelastycznienie zasad zatrudnienia lekarzy orzekajacych w ZUS.

4. Ograniczonej mozliwosci terminowego i skutecznego wdrozenia nowych zadan natozonych na ZUS
wraz ze wspierajacymi je systemami informatycznymi, a takze licznych zmian przepiséw prawa
obowigzujacych ZUS z uwagi na niewystarczajacy okres vacatio legis, czego skutkiem sa trudnosci w
przygotowaniu ZUS do ich wdrozenia, w szczegdlnosci w zakresie programu ,Aktywny rodzic”, tzw.
Jrenty wdowiej” oraz tzw. ,wakacji sktadkowych”:

a) udziat w procesie legislacyjnym oraz zgtaszanie opinii i ryzyk zwigzanych m.in.: z planowanym
zakresem i terminem projektowanych zmian legislacyjnych,

b) przygotowywanie wytycznych, zalecen, szkoleh dla pracownikéw w celu przygotowania do
realizacji nowych zadan ustawowych,

¢) prace nad dostosowaniem systeméw informatycznych do zmian legislacyjnych.

Dziat 11l

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Departament Pomocy Spotecznej

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej Departamentu Pomocy Spotecznej za rok 2023, w ktérym
planowano dziatania na rok 2024, dotyczyto komorki organizacyjnej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej utworzonej na mocy zarzadzenia nr 655 Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 grudnia 2023 r.
w sprawie nadania statutu Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Zgodnie z zarzadzeniem nr 5
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej do zadan Departamentu Pomocy
Spotecznej wtaczono zadania realizowane przez dotychczasowy Departament Polityki Senioralnej. Zawarte
w Oswiadczeniu zastrzezenia w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej Departamentu Pomocy
Spotecznej w roku 2023 i dziatania zaplanowane na rok 2024 dotyczyty wytacznie obszaru dziatania bytego
Departamentu Polityki Senioralnej i zalecen Najwyzszej Izby Kontroli w zakresie realizacji programu



wieloletniego na rzecz Osob Starszych ,Aktywni+” przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(b. Departament Polityki Senioralnej) oraz wybrane organizacje pozarzadowe (wystapienie pokontrolne z
dnia 6 lutego 2023 r. i informacja pokontrolna z dnia 6 lipca 2023 r.). Ustawg z dnia 15 maja 2024 r.
o zmianie niektdrych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem administracji rzadowej (Dz.U. poz. 834) z dniem
1 lipca 2024 r. zadania bytego Departamentu Polityki Senioralnej zostaty przeniesione z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Biuro Obstugi Ministerstwa

W ramach realizacji zaplanowanych w 2024 r. dziatah Ministerstwo zawarto umowe z Orlen S.A. w zakresie
przejazdéw wszystkimi ptatnymi autostradami z wykorzystaniem rozwigzania videotollingu, dzieki czemu
optata z tytutu przejazdéw autostradami nie wymaga wnoszenia dodatkowych optat. Ponadto, co najmniej
raz na kwartat osoba koordynujaca prace Zespotu ds. Obstugi Transportowej przypomina kierowcom
o obowigzujacych zasadach. Warto zaznaczy¢, ze z dniem 1 lipca 2023 r. zostat zniesiony pobér optat
na odcinkach autostrad zarzadzanych przez GDDKIA dla pojazdéw lekkich, co eliminuje mozliwos¢
wystapienia opisywanej nieprawidtowosci

Biuro Ministra

W celu wyeliminowania ewentualnych opdéznien w udzielaniu odpowiedzi na interpelacje, zapytania czy
wystapienia poselskie zastosowane zostaty mechanizmy prolongowania terminéw na udzielenie
odpowiedzi. Taka praktyka jest akceptowana zaréwno przez Kancelarie Sejmu, Senatu, jak i Postéw na Sejm
RP.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Najistotniejsze dziatania podjete w 2024 r. obejmowaty:

1. W zakresie opdznien w kierowaniu zobowigzan do przymusowego dochodzenia, czestotliwosci
monitorowania toczacych sie postepowan egzekucyjnych w celu zwiekszenia ich skutecznodci oraz
biezacej aktualizacji zapisow na kontach ptatnikow sktadek w zakresie odpisywania przedawnionych
naleznosci miedzy innymi:

1) zainicjowano i realizowano dziatania wprowadzajgce rozwigzania systemowe wspierajace
pracownikéw w kierowaniu naleznosci do przymusowego dochodzenia i obstudze konta ptatnika
sktadek, w szczegdlnosci:

—  prace nad dostosowaniem systemoéw informatycznych do zmian legislacyjnych w obszarze
przymusowego dochodzenia naleznosci,

—  powotanie nowych i wznowienie projektéw wprowadzajgcych automatyzacje obstugi
procesow,

—  wdrozenie robotéw wspierajgcych proces monitorowania kont ptatnikéw sktadek, ktérym
udzielona zostata ulga w sptacie naleznosci,

— wdrozenie robotéw wspierajacych odpisywanie przedawnionych naleznosci na kontach
ptatnikéw sktadek,

— wdrozenie robotéw do tworzenia not ksiegowych dla zatwierdzonych planéw podziatu wptat
na tle zbiegu egzekucji,

— wdrozenie robotéw wspierajacych zarzadzanie przydziatem kont na rejonach,

— wdrozenie funkcjonalnos$ci umozliwiajacej petng ewidencje dokonanych zabezpieczen na
majatku dtuznikéw, a w konsekwencji systemowe wsparcie przy wydawaniu
oswiadczen/zaswiadczen umozliwiajacych wykreslenie zabezpieczenia;

Dziatania te miaty réwniez na celu zapewnienie ciggtosci realizacji zadan w obszarze przymusowego
dochodzenia naleznosci, w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi zwigzanymi z nowelizacjg ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktére weszty w zycie 25 marca 2024 .



weryfikowano jakos$¢ obstugi kont ptatnikéw i analizowano jej wyniki na poziomie oddziatéw
i Centrali ZUS, wyniki analizy i zalecenia omawiano na naradach z kierownictwem oddziatéw;
uruchomiono krzyzowe kontrole obstugi kont ptatnikéw w zakresie obstugi alertéow APB, w tym
odpisywania przedawnionych naleznosci oraz sporzadzania wybranych not ksiegowych;
przeprowadzono systemowe informowanie ptatnikéw sktadek o stanie rozliczeh za 2023 r., w tym
saldzie konta wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. oraz kontynuowano cykliczng wysytke informacji
do ptatnikéw na ich profil na PUE ZUS o braku przekazania rozliczenia miesiecznych sktadek,
zblizajgcym sie terminie ptatnosci rat uktadéw ratalnych, braku biezacej ptatnosci pomimo uptywu
terminu na jej uregulowanie;

monitorowano realizacje wyznaczonych celéw w ramach ZPC (system zarzadzania przez cele)
w kontekscie zidentyfikowanych stabosci w ramach kontroli zarzadczej oraz omawiano wyniki
i zalecenia na tym tle z kierownictwem oddziatow;

w celu wzmocnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej w obszarze realizacji dochodéw i wsparcia
oddziatéw w osigganiu celéw wyznaczanych w ramach ZPC powotano i prowadzono prace grupy
roboczej sktadajacej sie z reprezentantéw poszczegdlnych regiondéw, ktéra wspierata
monitorowanie i analize realizacji wyznaczonych celéw w ramach ZPC przez oddziaty, a takze
umozliwita zwiekszenie efektywnosci wspotpracy z oddziatami w zakresie identyfikacja ryzyk
i probleméw w realizacji zadan oraz w osiggnieciu wyznaczonych celéw w ramach ZPC; prace tej
grupy wspieraty rowniez dziatania w zakresie monitorowania jakosci realizacji zadan w oddziatach;
zalecano oddziatom zwiekszenie wspdtpracy w obszarze przymusowego dochodzenia naleznosci
zadministracyjnymi organami egzekucyjnymi, szczegdlnie w zakresie koordynacji dziatan
podejmowanych wobec dtuznikéw;

cyklicznie udostepniano oddziatom zestawienia wspomagajgce monitorowanie dziatan w obszarze
przymusowego dochodzenia naleznosci, w tym planowania i priorytetyzacji zadan;

podpisano umowe z Krajowg Izbg Rozliczeniowa na udostepnienie ustugi OGNIVO umozliwiajgca
elektroniczne dokonywanie zaje¢ rachunkéw bankowych i pozyskiwanie informacji o rachunkach
bankowych dtuznikéw - zapewnienie ciggtosci dziatania ustugi;

10) powotano zespot ds. rozwoju modelu organizacji pracy w komorkach rozliczen kont ptatnikow

sktadek, realizacji dochodéw i koordynacji ustug dochodowych, ktéry prowadzit prace analityczne
w zakresie ustalenia optymalnego modelu organizacyjnego wspierajgcego efektywnga realizacje
zadan w zakresie obstugi kont ptatnikow sktadek i dochodzenia naleznosci.

2. W zakresie niewystarczajacego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajagcych w ZUS, powodujacego
trudnosci w zapewnieniu sprawnej realizacji zadan miedzy innymi:

1)

2)

podejmowano dorazne dziatania organizacyjne dotyczace wspomagania terenowych jednostek
organizacyjnych w celu zapewnienia terminowosci wydawania orzeczen (odmiejscowienie);

kontynuowano dziatania zmierzajgce do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzekajacych
w ZUS, w tym m.in. prowadzono intensywne prace zwigzane z naborem na stanowiska lekarzy
orzecznictwa lekarskiego i docieraniem z informacja o prowadzonych naborach do $Srodowisk
lekarskich, monitorowano stan zatrudnienia i wyniki postepowan rekrutacyjnych w oddziatach,
zwiekszono poziom wynagrodzen lekarzy orzekajacych w ZUS, podejmowano dziatania
zwiekszajace pozaptacows atrakcyjnos¢ zatrudnienia lekarzy w ZUS, w szczegdlnosci zapewniano
elastyczne warunki zatrudnienia lekarzy orzecznictwa, a takze uzyskano wpis ZUS na kolejny okres
(tj. lata 2025-2026) do rejestru podmiotéow prowadzacych szkolenia podyplomowe lekarzy,
copozwala lekarzom zatrudnionym w ZUS realizowa¢ ustawowy obowigzek doskonalenia
zawodowego w zwigzku z uczestnictwem w wewnetrznych szkoleniach organizowanych przez ZUS.

3. W zakresie dtugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastrukturze IT:

1)
2)

kontynuowano migracje platformy Itanium na laa$;
kontynuowano proces wygaszania aplikacji ARS i przenoszenia jego funkcjonalnosci do narzedzi
opartych na nowych technologiach;



3) zakupiono i wdrozono wydajne urzadzenia wielofunkcyjne, drukarki przystanowiskowe i mobilne w
celu poprawienia jakosci Srodowiska pracy;
4) zmigrowano baze DB2 aplikacji EPWD UK na laaS oraz podniesiono jej wersje z 9.7 na 11.5.

Ochotnicze Hufce Pracy
Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1. Opracowano procedure dotyczaca ujednolicenia systemu kontroli zarzadczej w OHP, w tym
przeprowadzania samooceny - znowelizowano zarzadzenie w sprawie zasad kontroli zarzadczej
w Komendzie Gtéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz w jednostkach organizacyjnych
Ochotniczych Hufcéw Pracy.

2. Usystematyzowano dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w Komendzie i w jednostkach jej

podlegtych.

Opracowano wytyczne dotyczace wyznaczania celéw, zadan, miernikéw oraz ich monitorowania.

4. Opracowano procedure obligujagcg kierownikdw komoérek organizacyjnych Komendy
do przeprowadzania analizy ryzyk operacyjnych.

5. Przeprowadzono szkolenia (w tym centralne) oraz instruktaze indywidualne dotyczace kontroli
zarzadczej ze szczegblnym uwzglednieniem procesu zarzadzania ryzykiem.

6. Podjeto prace dotyczace wdrozenia elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja.
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