Zespot Sktadnic Laséw Panstwowych w Biatogardzie

Informacja publiczna

dotyczaca przyjmowania skarg i wnioskéw

Podaje sie do publicznej wiadomosci informacje dotyczgce przyjmowania skarg i wnioskow
obywateli :

Miejsce przyjmowania wnoszonych skarg i wnioskéw:
siedziba biura Zespotu Sktadnic Lasow Panstwowych w Biatogardzie przy ul. Koszalinskiej 3,
78-200 Biatogard — sekretariat; drogg e-mailowa: zslp.bialogard@szczecinek.lasy.gov.pl

Godziny i dni przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw:
kazdy poniedziatek w godzinach od 10:00 do 15:10,

Osoba upowazniona do przyjmowania skarg i wnioskéw ustnie do protokotu: dyrektor ZSLP, a
pod jego nieobecnosé¢ — zastepca dyrektora ZSLP, a pod jego nieobecnosé — specjalista ds.
kadr i ptac.

Skargi i wnioski wptywajgce do ZSLP w Biatogardzie sg rozpatrywane przez osobe wskazang
przez Dyrektora ZSLP.

Warunki ogélne zatatwiania skarg i wnioskéw w ZSLP w Biatogardzie
Obowigzujgce przepisy prawne regulujgce postepowanie w sprawach skarg i wnioskéw:

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r., poz. 775)

e rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. 2002r., Nr 5, poz. 46)

e zarzadzenie nr 101 Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych z dnia 6
listopada 2023 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow w PGL LP.

Podstawowe zasady dotyczace skarg i wnioskéw:

1. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w interesie wlasnym, innych osob, a takze w
interesie publicznym. Dla wniesienia skargi lub wniosku w interesie innej osoby
wymagana jest jej zgoda.

2. W skardze nalezy precyzyjnie okresli¢ zarzuty i zgdania oraz poda¢ imie i nazwisko
oraz adres zamieszkania.

3. Anonimowe skargi i wnioski, takze zlozone telefonicznie lub w inny sposéb
niepozwalajgcy zweryfikowa¢ danych autora (np. portal spotecznosciowy) nie
podlegajg rozpatrzeniu.

4. Pisma w sprawach skarg i wnioskdw mozna przekaza¢ do ZSLP w Batogardzie
pocztg, w formie elektronicznej, a takze mogg by¢ wnoszone ustnie do protokotu.
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10.

11.

12.

O tym, czy dane pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna (np. tytut: skarga, wniosek). Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie
mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wtadciwy organ wzywa wnoszgcego
skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, do jego wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, iz nieusuniecie
tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane ustnie tylko przez osobe, ktérej tozsamosé
mozna stwierdzi¢ na podstawie przedstawionego dokumentu tozsamosci.

Okresla sie, ze skarga lub wniosek powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki.
Gdy sprawa wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego lub badania akt, powinna by¢ zatatwiona w terminie 1 miesigca od
daty otrzymania. Sprawy szczegodlnie skomplikowane zatatwia sie nie pozniej niz w
ciggu 2 miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

W razie niemozno$ci zatatwienia skargi lub wniosku w ciggu miesigca, zawiadamia
sie skarzgcego lub wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
skargi lub wniosku oraz o przewidywanym terminie ich zatatwienia.

Skargi sg zatatwiane w samodzielnym, jednoinstancyjnym postepowaniu
uproszczonym, konczacym  sie  czynnoscig  materialnotechniczng -
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

Zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi zawiera:

a. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

b. wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,

c. podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzagdzone
zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239
§ 1 Kpa.

W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za
bezzasadng i jej bezzasadnoS¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy.

Szczegdbtowe zasady i organizacja okreslona jest w zarzagdzenie nr 101 Dyrektora
Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 6 listopada 2023 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w PGL LP.
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