UMOWA NR .../2026
zawarta w dniu .............. w Warszawie / zawarta w dniu, o ktorym mowa w § 6 ust. 10
pomigdzy:
Skarbem Panstwa — Biurem Rzecznika Praw Pacjenta, reprezentowanym przez Dyrektora
Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta — Pana Jarostawa Fiksa, adres: Biuro Rzecznika
Praw Pacjenta, ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa, NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217,

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym w dalszej cz¢sci Wykonaweca.

zwanymi dalej razem ,,Stronami”.
Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien

publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) Umowa nie podlega przepisom ustawy Pzp.

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug koordynacji obstugi mediéw spotecznosciowych

z uwzglednieniem prac graficznych realizowana w ramach umowy w cyklach miesi¢cznych

W nastepujacym zakresie:

a) tworzenie harmonogramoéw publikacji w ramach systematycznej komunikacji w social
mediach: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X (Twitter), ktére beda dostosowane
do wydarzen i realizowanych dziatan;

b) tworzenie i/lub dostosowywanie tresci do mediow spolecznosciowych (teksty, grafiki);

c) analizy i rekomendacje biezace w zakresie komunikacji w mediach spotecznos$ciowych;

d) raportowanie i regularne statusy;

e) opracowania graficzne w postaci grafik statycznych i1 animacji do social mediéw wg.
zaakceptowanego planu oraz zapotrzebowania biezagcego (maksymalnie 20
dedykowanych opracowan, materialdw miesi¢cznie);

f) opracowania graficzne w formie prezentacji oraz publikacji wlasnych Rzecznika Praw

Pacjenta tj. sprawozdania, raporty, dobre praktyki.



Wykonawca o$wiadcza, ze posiada:

a) kwalifikacje, dos$wiadczenie niezbedne do wykonania Umowy, w tym realizowal co
najmniej jeden projekt w obszarze sektora publicznego i w obszarze sektora zdrowia oraz
prowadzil  dziatalnos¢ w  zakresie koordynacji medidow  spolecznosciowych
z uwzglednieniem prac graficznych przez co najmniej pi¢¢ lat, na dzien zlozenia oferty
przez Wykonawce;

b) s$rodki materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania Umowy oraz zobowigzuje si¢

do jej wykonywania z zachowaniem nalezytej starannosci.

§ 2. Zasady wykonywania Umowy

Wykonawca bedzie realizowal Umowe samodzielnie. Zamawiajacy nie dopuszcza
Podwykonawstwa w zakresie realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przygotowania i publikacji tresci do mediow
spoteczno$ciowych, ktorych tres¢ bedzie uzgadniana z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) stosowania si¢ do przedstawianych polecen i wskazéwek Zamawiajacego w trakcie
wykonywania Umowy;

2) przedtozenia Zamawiajgcemu na jego pisemne zadanie zgloszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatow 1 informacji potrzebnych
Zamawiajacemu do oceny prawidlowosci wykonania Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze tworzone przez niego tresci do mediow spotecznosciowych, tj.
teksty 1 grafiki, w tym opracowania graficzne, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 lit. e 1 f Umowy
beda stanowity utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, zwanymi dalej: ,,Utworami”.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia na Zamawiajagcego majatkowych praw
autorskich do Utworéw. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utwordw nastepuje
nieodptatnie w ramach realizacji Umowy z chwilg wydania danego Utworu Zamawiajacemu

1 obejmuje nastepujace pola eksploatacji:



a) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych Utwoér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

¢) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny niz okreslony w pkt b — publiczne
wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie,
a takze publiczne udost¢pnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przedtozy zestawienie iloSciowo-warto§ciowe w zakresie wytworzonych
Utwordéw w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest wytacznym dysponentem praw autorskich, o ktérych mowa
w ust. 4 1 zadnego z tych praw nie przeniost na osobe trzecig ani tez nie sa one obcigzone
prawami innych oséb.

Wykonawca otrzyma login i hasto, umozliwiajace dostep do profilu w portalu
spotecznosciowym. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania tych danych w poufnosci

1 nieudostepniania ich osobom trzecim.

§ 3. Czas trwania umowy oraz wynagrodzenie

. Umowa bedzie obowigzywata w okresie od dnia jej zawarcia przez kolejne 12 miesiecy.

Z tytulu wynagrodzenia za $wiadczone ushugi, okreSlone w § 1 Umowy, Zamawiajacy
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy maksymalnego tacznego wynagrodzenia
w kwocie netto ................... 7zt (stlownie: ...l ztotych 00/100),
powigkszonego o obowigzujaca stawke podatku VAT, tj. w kwocie brutto ...................
zt (stownie: .................. ztote 00/100), zwanym dalej ,, Wynagrodzeniem”.
Wynagrodzenie bedzie platne przez Zamawiajacego w czeSciach co miesigc, w kwocie
brutto: ................. zt (stownie: ............ ztotych 00/100) w terminie do 21 dni, liczac od
dnia dorgczenia przez Wykonawce Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej, na podstawie
protokotu odbioru podpisanego przez Strony Umowy bez zastrzezen: faktury VAT, na

rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.



Faktura zostanie wystawiona po stwierdzeniu przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania

przedmiotu Umowy w danym miesigcu w terminie nie poézniej niz do 10-tego dnia miesigca

nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym Wykonawca wykonat Umowe.

Podstawa wystawienia faktur jest Protokot odbioru przedmiotu Umowy, podpisany przez

Strony Umowy bez zastrzezen, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy. Data

wystawienia faktury nie moze by¢ wczesniejsza niz data podpisanego przez obie Strony

protokotu odbioru.

W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego $wiadczenia ustugi, miesieczne koszty

stale zostang ustalone proporcjonalnie 1/30. Na potrzeby niniejszej umowy przyjmuje si¢, ze

rok ma 360 dni.

Faktura zostanie przestana na adres siedziby Zamawiajacego lub elektronicznie na adres:

kancelaria@rpp.gov.pl.

Po wejSciu w zZycie obowiazku wystawiania faktur poprzez Krajowy System e-Faktur,

zwanym dalej: ,,KSeF”, w odniesieniu do ptatnosci, w ktérych termin wystawienia faktury

bedzie przypadat po dniu wejscia w zycie ww. obowigzku, Wykonawca, w przypadku kiedy
zgodnie z przepisami prawa taki obowigzek bgdzie na nim spoczywal, zobowigzany jest:

a) do bezzwlocznego powiadomienia osoby wymienionej w § 6 ust. 1 lit. a) Umowy
odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy ze strony Zamawiajacego o wystawieniu na jego
rzecz w KSeF faktury VAT;

b) do bezzwlocznego przekazania osobie wymienionej w § 6 ust. 1 lit. a) Umowy
odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy ze strony Zamawiajacego kodu oraz/lub danych
umozliwiajacych zidentyfikowanie danej faktury w KSeF w celu umozliwienia pobrania
faktury z KSeF przez Zamawiajacego.

W przypadku awarii lub niedostgpnosci KSeF, co do faktur ktorych termin wystawienia

bedzie przypadat w okresie stwierdzonej awarii/niedostepnosci Wykonawca zobowigzany

jest przesyta¢ prawidlowo wystawiong faktur¢ VAT na adres: kancelaria@rpp.gov.pl.

Powyzsze jednak nie zwalnia Wykonawcy od pozniejszego przestania faktury wystawionej

poza KSeF do tego systemu.

Przez prawidlowo wystawiong faktur¢ Strony rozumiejg fakture wystawiona zgodnie

z obowigzujacymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym



rachunkiem bankowym w wykazie podmiotow, o ktorych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2024 1. poz. 361, z pdzn. zm.).

10. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami lub

postanowieniami Umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez

Zamawiajacego prawidtlowo wystawionej faktury korygujace;.

11. Za date zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 4. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

a)

b)

c)

w wysokosci 1 % Wynagrodzenia brutto, o ktorym w § 3 ust. 2 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki w rozpoczeciu wykonywania przedmiotu Umowy;

za odstgpienie od Umowy na skutek okolicznos$ci, za ktore Wykonawca ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ — w wysokosci 2 % Wynagrodzenia brutto, o ktorym w § 3 ust. 2
Umowy;

w razie wykonania Umowy sposob niezgody z jej treScig badz jej niewykonania zgodnie
z jej trescia, z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ w wysokosci
3 % wartos$ci wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 3 ust. 2 Umowy za kazdy przypadek

takiego zachowania.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowng na

zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego.

Zaptata kary moze nastgpi¢ w drodze odpowiedniego potracenia z wynagrodzenia.

§ 5. Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

a)
b)

c)

d)

naruszenia jej postanowien przez Wykonawce,

zgltoszenia wniosku o wykreslenie Wykonawcy z rejestru przedsigbiorcow,

wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym;

Wykonawca udostgpnit hasto do portalu spotecznosciowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 8

Umowy osobie trzeciej.



Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w razie braku rozpoczecia przez
Wykonawce realizacji Umowy w terminie 5 dni od podpisania Umowy.

Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, oznacza, ze Zamawiajacy jest zwolniony
z obowigzku zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 3 Umowy. Rozwigzanie Umowy nie

wylacza obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umowne;j, o ktérej mowa w § 4 Umowy.

§ 6. Postanowienia koncowe
Osobami wyznaczonymi przez Strony do podpisania protokotu odbioru oraz do kontaktéw
w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy, w tym dokonywania biezgcych uzgodnien
dotyczacych wykonywania Umowy sa:
a) ze strony Zamawiajacego:

Dane osobowe Wykonawcy/osob uczestniczacych w realizacji Umowy ze strony
Wykonawcy beda przetwarzane na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej, ktora
stanowi zalacznik nr 2 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania swoim

przedstawicielom informacji zawartych w klauzuli.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w S$cislej tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy. Poufnoscig objete sa
w szczegoOlnosci dokumenty, materiaty, korespondencja papierowa i elektroniczna. Poufno$é
rozciaga si¢ na caly okres realizacji Umowy oraz trwa po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu.
Jezeli realizacja przedmiotu Umowy wymagac¢ bedzie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Strony zawra umow¢ powierzenia, ktorej istotne postanowienia okresla
zatacznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia tej umowy. Przed
powierzeniem przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji  wdrozenia przez Wykonawce odpowiednich $rodkéw  technicznych
1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetniatlo wymogi wynikajace z przepisow o ochronie
danych osobowych i chronito prawa osob, ktoérych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji



uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja Umowy. Poufnoscig objete sa
w szczegolnosci dokumenty, materiaty, korespondencja papierowa i elektroniczna. Poufnos¢

rozcigga si¢ na caly okres realizacji Umowy oraz trwa po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu.

6. Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego poinformowania w formie pisemnej
0 zmianie swojego adresu siedziby, danych rejestrowych, numeru rachunku bankowego,
adresu poczty elektronicznej. Brak takiego powiadomienia bedzie skutkowaé tym, iz
korespondencja, przekazy pieni¢zne i przelewy bankowe kierowane na dotychczasowy adres,
rachunek bankowy be¢da przez strony traktowane jako doreczone.

7. Zmiana osob i1 danych zawartych wyzej w ust. 1 nie wymaga zmiany tresci Umowy
1 nastepuje przez powiadomienie drugiej strony w formie pisemne;.

8. Wszelkie spory wynikle z realizacji Umowy strony beda staraly si¢ rozwigza¢ na drodze
negocjacji. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, strony poddadza spor pod
rozstrzygnigcie sgdowi powszechnemu, wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa.

10. Umowg niniejsza sporzadzono w dwoch egzemplarzach dla kazdej ze Stron/ Umowa zostata
sporzadzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78' §1 Kodeksu cywilnego i zostaje
zawarta w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

11. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

12. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
Zalaczniki:
1. Protokot odbioru;

2. Klauzula informacyjna;

3.

Istotne postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.



