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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Lubaniu

Pani Aneta Szpytma, zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Lubaniu od dnia 1sierpnia
2015 .

(dowod: akta kontroli, str. 73-76)

Ocena realizacji zadan gminy wynikajagcych z ustawy o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudniania z wymogami
kwalifikacyjnymi

Okres objety kontrolg od dnia 1.01.2023 r. do dnia 28.08.2024 .

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli na 1l podtrocze 2024 r. (K0-KZ.430.2.2024.RG)

zatwierdzony w dniu 25 czerwca 2024 r.

od dnia 28 sierpnia 2024 r. do 20 wrze$nia 2024 r.

1. Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr PS-NKPS.0030.29.2024.MB1 z dnia 19 sierpnia 2024 r.,

2. Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie =z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslgskiego Nr PS-NKPS.0030.30.2024.MB1
z dnia 19 sierpnia 2024 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 9-11)

11j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, dalej ,,ustawa”, ,ustawa o pomocy spotecznej”
2Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzgdzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadah ponosi Pani Aneta
Szpytma - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaniu.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszarow, dziatalnosé Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaniu w zakresie objetym
kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l1. Ustalenia kontroli

Gmina realizuje zadania wtasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.
1pkt1, 2, 3, 4,5 6,10,11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawaniaiwyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- $wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywaniajej wtasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego do
31.12.2023 r. (pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkow
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (pkt 20).

Dyrektor MOPS w Lubaniu na podstawie imiennego upowaznienia Burmistrza Miasta
Luban wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do $Swiadczen opieki
zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych3.

Gmina Miejska Luban nie prowadzita na swoim terenie mieszkania chronionego, a od
1.11.2023 r. mieszkania treningowego lub wspomaganego (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy).

31j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146, dalej ,,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych”
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Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Brak mieszkania treningowego lub wspomaganego oznacza,
iz ograniczone sg mozliwos$ci udzielania pomocy zapewniajagcej osobom przygotowanie do
prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastapié pobyt w placéwece
zapewniajgcej catodobowag opieke.

W listopadzie 2023 r. Miasto Luban ztozyto wniosek o dofinansowanie projektu
w ramach programu: Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027 w ramach, ktdrego
zatozono utworzenie mieszkania wspomaganego. W chwili obecnej Gmina Miejska Luban
oczekuje na podpisanie umowy. W zwigzku z powyzszym data rozpoczecia realizacji zadania
objetego projektem zostata wyznaczona na dzien 1.10.2024 r., a data zakonczenia planowana
jest na dzien 31.12.2025 r.

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Zastepca Dyrektora OSrodka w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach i nie
ztozono wnioskéw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9).

Gminarealizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4 i 5 ustawy, ktore
dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Gmina Miejska Luban nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3a, 3b ustawy
dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i Swiadczenia ustug
opiekuinczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug
wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit
Dyrektor O$rodka w okresie objetym kontrolg nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie.

Gmina Miejska Lubarn na swoim terenie nie prowadzi dom6éw pomocy spotecznej ani
osrodkdw wsparcia o zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
3, 6, 9i 10 ustawy, dotyczace:
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- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programoéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzgdzania
sprawozdawczoS$ci iprzekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego - zadanie realizowane od
1 stycznia 2024 r. (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt4, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskga
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor MOPS, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o takg pomoc.

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnienr Dyrektora Os$rodka
wynika, ze najblizej Gminy znajduje sie Srodowiskowy Dom Samopomocy w Smolniku
bedacy jednostkg powiatowa, z ktérego moga korzysta¢ mieszkancy Lubania.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lubaniu koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor MOPS w Lubaniu nie wytaczat powo6dztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy). Jednakze, jak zapewnit Dyrektor Os$rodka,
osobom zainteresowanym udzielano niezbednych informacji o sposobie wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne oraz informacji o mozliwosciach skorzystania z porady
radcy prawnego.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci, jednakze, jak zapewnit Dyrektor
MOPS, pracownicy Os$rodka udzielali niezbednych informacji oraz udostepniali druki i w razie
potrzeby pomagali je wypetniaé (art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor MOPS w Lubaniu skladal Radzie Miasta LubahA coroczne sprawozdania
z dziatalno$ci O$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust.
9 ustawy).

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lubaniu realizuje wyptate Swiadczen

pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
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Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa4.

Dyrektor MOPS w Lubaniu oraz jego Zastepca spetniajg odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku spetniajg wymogi
odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Swiadczacy
prace socjalng w S$rodowisku i przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza
siedzibg jednostki. Dodatek, o ktorym wyzej mowa nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
wysokosci wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 paZzdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace5 W aktach personalnych pracownikdéw
Osrodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego dodatku oraz
podpisane zakresy czynnosci.

Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi spetniajg wymogi w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych okreslone
w 8 3 pkt 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych6, jednakze nie posiadajg przeszkolenia
i doswiadczenia, o ktérym mowaw 8 3 pkt 4 iw zwigzku z tym nie $wiadczg ustug, wskazanych
w 8 2 pkt 1 lit. a powyzszego rozporzgdzenia.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje teren miasta Lubania zamieszkaty na
dzien 31.07.2024 r. przez 18 331 mieszkancéw, w tym 44 rodziny i osoby samotnie
gospodarujgce objete pracg socjalna.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lubaniu na dzierh kontroli zatrudnionych
byto 8 pracownikdw socjalnych (8 etatdw), w tym 6 realizujacych prace socjalng, 2 pozostatych
wykonuje prace administracyjne iniejest im wyptacany dodatek do wynagrodzenia wynikajacy
z art. 121 ust 3a ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosSci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkarcow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peitnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku MOPS w Lubaniu powyzszy wskaznik na dzien kontroli zostat spetniony
w stosunku do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczern opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodk6w publicznych stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:
1. W aktach powyzszych spraw znajdowaly sie zwrotne potwierdzenia odbioru decyzji,
z ktérych  wynika, ze decyzje DPS.513.2.2023.50Z z dnia 17.01.2023 .,
DPS.513.13.2023.50Z z dnia 20.04.2023 r., DPS.513.1.20223.80Z z dnia 13.01.2023 r.,

41j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 ze zm., dalej ,,specustawa”.
51j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.
6Dz. U. z 2024 r. poz. 816
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DPS.513.3.2023.50Z z dnia 30.01.2023 r., dostarczone zostaty do Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia w terminie p6zniejszym niz 7 dni od daty ich wydania.

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych, w przypadku wydania decyzji potwierdzajgcej prawo do Swiadczen
opieki zdrowotnej wdjt (burmistrz, prezydent) gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Swiadczeniobiorcy jest obowigzany dostarczy¢ w terminie 7 dni od dnia jej
wydania, kopie tej decyzji Narodowemu Funduszowi Zdrowia. Zasada oficjalnosci doreczen
pism w postepowaniu administracyjnym zostata uregulowana w art. 39 i nastepnych ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego7. Obowigzek
dysponowania przez organ dokumentem potwierdzajacym odbiér aktu jest jasno
i jednoznacznie sformutowany.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania Swiadczen z programu ,,Positek

w szkole i w domu” dla 0os6b dorostych stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc;

1. We wszystkich decyzjach administracyjnych przyznajagcych osobom dorostym Swiadczenie
pieniezne w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnos$ci w ramach programu
.Positek w szkole i w domu” w okresie od stycznia 2023 r. do wrzesnia 2023 r.
w podstawach prawnych przywotywano art. 17 ust. 1 pkt. 14, ktéry dotyczy dozywiania
dzieci.

Art. 107 § 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna.
Ws$rdd nich znajduje sie m. in. podstawa prawna, rozstrzygniecie iuzasadnienie. Pierwszy
z wymienionych elementéw powinien zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych przepisow,
ktore legly u podstaw wydania decyzji administracyjnej, czyli przepisow prawa materialnego,
prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi
by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow
okre$lonego aktu prawnego wraz z powotaniem jego zrodta publikacji.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1. Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
2. Nieterminowe doreczenie do NFZ kopii decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej;
3. Btedna podstawa prawna w decyzjach administracyjnych przyznajgcych osobom dorostym
Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnos$ci w ramach
programu ,,Positek w szkole i w domu” w okresie od stycznia 2023 r. do wrze$nia 2023 r.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia
pokontrolne:

1. Uregulowac¢ kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych Ilub
wspomaganych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: 31.12.2025 r.

2. Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
przekazywaé¢ Narodowemu Funduszowi Zdrowia w terminie 7 dni od dnia wydania.

71j. Dz. U. 22024 r., poz. 572 ze zm., dalej ,,k.p.a.”
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Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych.
Termin wykonania: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne sporzgdza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej przywotywac
doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére legly u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywaé aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktow prawnych
z podaniem Zrodtajego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.
Podstawa prawna: art. 107 § 1 pkt 4, pkt 5, pkt 6 k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza Miasta
Luban, trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecern pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Luban
2. aa.
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