MINISTER Warszawa, dnia ~sierpnia 2016 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Robert Kwiatkowski
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Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
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00-828 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185. poz. 1092), w dniach od 20 do 24 czerwca
2016 r., zostata przeprowadzona kontrola planowa w Biurze Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON) wr Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 13.
w temacie prawidtowosci i terminowos$ci rozpatrywania w 2015 roku skarg i wnioskoéw
w wybranych jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej.

Kontrole przeprowadzili: Beata Wrze$niewska, gtowny specjalista w Biurze Kontroli
oraz Pawetl Zietek, gtéwny specjalista w Biurze Kontroli stosownie do upowaznien
nr: BK0O.V.0160.65.2016 oraz BKO.Y.0160.66.2016 z dnia 14 czerwca 2016 r. wydanych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci. Powyzszg ocene 0g6lng

uzasadniajg nastepujace ustalenia kontroli:



I. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow
1. W kwestii realizacji zalecen pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidtowosci

i terminowosci rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskow w wybranych jednostkach

podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzonej

w dniach 22-28.04.2014 r..

1) wyodrebniono Wieloosobowe samodzielne stanowisko ds. skarg i wnioskow,
do ktérego zadan nalezy m.in. rozpatrywanie skarg i wnioskéw sktadanych do Biura
PFRON,

2) pracownicy wszystkich jednostek organizacyjnych PFRON zostali pouczeni oraz
zobowigzani do przestrzegania przepisow ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego (k.p.a.) z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz.U.2016.23 j.t.) w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskbw w podlegtej jednostce
organizacyjnej.1l

2. W zakresie wyodrebnienia komorki organizacyjnej (lub imiennie wyznaczonych

pracownik6w) odpowiedzialnej za przyjmowanie i koordynacje skarg i wnioskow ,

w 2015 roku w PFRON obowigzywaty nastepujace przepisy:

- 8§ 24 pkt 19 Regulaminu organizacyjnego PFRON z dnia 1 czerwca 2012 r.
oraz § 5 ust. 2 pkt 23 Regulaminu organizacyjnego Wydziatu Realizacji
Programow PFRON z dnia 30 pazdziernika 2012 r.” - zgodnie z ktérymi skargi
i wnioski byly przyjmowane, rozpatrywane i ewidencjonowane w Wydziale
Realizacji Programow, w Dziale Komunikacji Spotecznej, w Sekcji Skarg.
Wnioskow i Interwencji;

- § 7 pkt 11 Regulaminu organizacyjnego Biura PFRON z dnia tS kwietnia 2015 r..
ktory dotyczyt utworzenia w ramach Biura PFRON Wydzialu Komunikacji
Spotecznej, koordynujacego rozpatrywanie skarg i interwencji sktadanych
do Biura (zadanie okreSlone w § 35 pkt 5 ww. Regulaminu)'s

- 8§ 3 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego Wydziatlu Komunikacji Spotecznej

PFRON, z dnia 22 lipca 2015 r., dotyczacy utworzenia Wieloosobowego

. Pismo Dyrektora Wydzialtu Komunikacji Spotecznej PKRON, znak WKS.WS.05.365.2016.GS z dnia
23.06.2016r.

§ 3 ust. | Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg iwnioskéw (Dz.U.2002.5.46).

Regulamin organizacyjny PFRON /. dnia ] czerwca 2012 r.. Regulamin organizacyjny Wydziatu Realizacji
Programéw PFRON z dnia 30 pazdziernika 2012 ).
' Regulamin organizacyjny PFRON z dnia 8 kwietnia 2015 r.



samodzielnego stanowiska ds. skarg i interwencji*, zmienionego nastepnie (8 3 pki
3 Regulaminu organizacyjnego Wydzialu Komunikacji Spotecznej z dnia
17 grudnia 2015 r.) na Wieloosobowe samodzielne stanowisko ds. skarg
i wnioskowe.

3. Centralny Rejestr Skarg, Wnioskow i interpelacji poselskich prowadzony byt w formie
elektronicznej. Numery nadane sprawom w 2015 roku byty zgodne z rejestrem.

4. Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
okreslaty Instrukcje Systemu Zarzgdzania Jakos$cig 1-8.2.1.-01 (SZJ): Rejestrowanie
i rozpatrywanie skarg i wnioskow beneficjentdw oraz spraw parlamentarzystéw
kierowanych do PFRON, wydanie 1 i 2, obowigzujace odpowiednio od dnia
01.01.2012 r. oraz od dnia 09.09.2015 r.’

5. Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w hallu
gtéwnym (parter) Biura PFRON umieszczono informacje o sposobie przyjmowania
interesantdw w sprawach skarg i wnioskow.8

Pozytywnie oceniam dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji

przyjmowania skarg i wnioskéw.

11 Terminowo$¢ rozpatrywania skarg i wnioskdw:

1. Dokumentacje dotyczacg skarg wptywajagcych do Biura przechowywano zgodnie
ze wskazaniem art. 254 k.p.a., tj. w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu termindw
zatatwiania poszczeg6lnych spraw.

2. W 2015 roku do Biura PFRON wptynety 52 sprawy, zarejestrowane jako skargi, z czego
20 zostato rozpatrzonych wc wiasnym zakresie, a 32 przekazano wedtug wiasciwosci.'

3. W 2015 roku do Biura PFRON nie wptynety zadne wnioski.

4. Sposrod ww. 52 spraw, badaniu kontrolnemu poddano 2210 W wyniku analizy

dokumentacji spraw ustalono, Ze:

mRegulamin organizacyjny Wydzialu Komunikacji Spotecznej z dnia 22 lipca 2015 r.

1Regulamin organizacyjny Wydziatlu Komunikacji Spotecznej z dnia 17 grudnia 2015 r.

7Instrukcje S/.J.

s Protokot ogledzin z dnia 23.06.2016 r.

1Wyciag z Centralnego Rejestru Skarg* Wnioskdw i interpelacji parlamentarzystéw. Pismo Dyrektora Wydziatu
Komunikacji Spotecznej PFRON znak WKS.WS.05.365.2016.GS z dnia 23.06.2016 r.

10 Sprawy nr: WK-050-12/15. WK-050-17/15, WDR-050-19/15. WDR-050-23/15, WDR-050-28/15. WK-050-
32/15, W1-050-34/16, WDR-050-41/15. WK-050-46/15, WRP-050-S3/15, WDR-050-55/15, WK-050-59/15,
WK-050-63/15. WDR-050-65/15, WF-050-68/15, WK-050-71/15, WDR-050-73/15, WK-050-75/15. WK-050-
79/15, WK-050-82/15, WKS-050-84/15, WSP-050-86/15.

o



1) 9 spraw zatatwiono w terminie zgodnym z art. 237 8 1k.p.a. (w terminie | miesigca
od daty wptywu do Biura)ll
2) 1 skarge zatatwiono 1 dzien po terminie z k.p.a. (miesigc od daty wpiywu
do Biura) . Skarga wptyneta w dniu 1 lipca 2015 r.. co oznacza, ze termin
rozpatrzenia uptywat w dniu 31 lipca 2015 r. Jednakze odpowiedzi udzielono
zainteresowanemu w dniu 3 sierpnia 2015 r. (na 1- 2 sierpnia 2015 r. przypadty dni
wolne). Wyjasnionol, iz ,niedochowanie terminu (1 dzieA roboczy) wynikato
w gtdwnej mierze zc zmian organizacyjnych w Funduszu oraz trwajgcego okresu
urlopowego iabsencji chorobowych. Jednoczes$nie Wyd/.iat pozostawat w kontakcie
telefonicznym z Zainteresowanym?”.
3) 1llskarg przekazano zgodnie z witasciwoscig, w terminie zgodnym z ari. 231 k.p.a.
(wynoszacym 7 dni od daty wptywu)l4
4) 1 sprawa zostata biednie zarejestrowana jako skarga, wobec powyzszego
terminowosé jej rozpatrzenia nic podlegata kontroli.15
5. W 2015 roku w Biurze PFRON nie wystapity przypadki poniesienia odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej za naruszenie terminu zatatwienia skargi.If
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie terminowosci rozpatrywania skarg
i wnioskéw oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidtowoS$ci polegajgcej na nieterminowym

zatatwieniu 1 skargi.

I1l. Zgodnos$é trybu zatatwiania skarg i wnioskéw z przepisami prawa

1. W 2015 r. w Biurze PFRON nie zgtoszono ustnie skargi lub wnioskul

2. Kwalifikacja skarg, zc wzgledu na przedmiot sprawy byta zgodna z trescia
art. 227 k.p.a., poza 1 przypadkiemlﬁ, w ktdrym pismo zostato mylnie zakwalifikowane

jako skarga i wpisane do rejestru.

1 Skargi nr: WK-050-12/15, WDR-050-19/15, WDR-050-23/15, WDR-050-28/15, WRP-050-53/15, WDR-
050-55/15, WDR-050-65/15, WDR-050-73/15, WSP-050-86/15.
L Skarga nr: WI-050-34/16, Wyjasnienia Zastepcy Prezesa Zarzagdu PFRON znak WKS.WS.05.371.2016.GS
z dnia 24.06.2016 r.
1. Wyjasnienia Zastepcy Prezesa Zarzagdu PFRON znak WKS.WS.05.371.2016.GS z dnia 24.06.2016 r.

Skargi nr: WK-050-17/15. WK-050-32/15. WK-050-46/15. WK-050-59/15, WK-050-63/15, WF-050-68/15,
WK-050-71/15, WK-050-75/15, WK-050-79/15, WK-050-82/15. WK S-050-84/15.
5 Sprawa nr: WDR-050-41/15
16 Wyjasnienia Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS.WS.05.369.2016.GS z dnia 23.06.2016 .
' Pismo Dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej PFRON znak WKS.WS.05.365.2016.GS z dnia
23.06.2016 r.'
18 Skarga nr: WDR-050-41/15. Wyjasnienia Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS.WS.05.369.2016.GS z dnia

23.06.2016 .



3. W dokumentacji badanych spraw wystapito 12 przypadkéw braku oznaczenia organu
w odpowiedziach na skargi badz w pismach przekazujagcych sprawy zgodnie
z wilasciwoscigld Jak wyjasniono20, odpowiedzi wysytano kazdorazowo na papierze
firmowym Funduszu z nagtéwkiem PFRON, natomiast w dokumentacji pozostajg kopie
dokumentéw na papierze bez nagtéwka. Poza powyzszym, odpowiedzi na skargi oraz
pisma przekazujace sprawy zgodnie z witasciwoscig spetnialty wymogi formalne zawarte
w art. 238 § 1 k.p.a. (oznaczenia organu odpowiadajgcego, imienia i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowego osoby zalatwiajgcej sprawe, podpisu osoby odpowiedzialnej
za zalatwienie sprawy, sposob zatatwienia sprawy).

4. Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskéw
w 2015 roku zostato przekazane przez Dyrektora Wydziatlu Komunikacji Spotecznej
do Biura Kontroli w MRPIiPS w wyznaczonym terminie, tj. w dniu 20 stycznia 2016 o~

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zgodnoSci trybu zalatwiania skarg

i wnioskOw z przepisami prawa oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidtowosci polegajacej

na btednej kwalifikacji 1sprawy jako skargi.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam S$ciste przestrzeganie przepisow k.p.a.
w zakresie:
1) terminowego zatatwiania skarg (art. 237 k.p.a.),

2) kwalifikowania spraw jako skargi (art. 227 k.p.a.).

Jednoczes$nie prosze o ztozenie informacji o wykonaniu zalecen w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

19 Skargi nr: WK-050-12/15, WK-050-17/15, WK-050-32/15, WK-050-46/15, WK-050-59/15, WK-050-63/15,
WF-050-68/15. WK-050-71/15, WK-050-75/J5, WK-050-79/15, WK-050-82/15, WK S-050-84/15.

®° Wyjasnienia Prezesa Zarzgdu PFRON znak WKS.WS.05.360.2016.GS z dnia 23.06.2016 r.

2 Potwierdzenie nadania sprawozdania do MRPiPS.



