APEL
Rady Organizacji Pacjentédw przy ministrze wiasciwym do spraw zdrowia
z dnia 1 lutego 2023 r.

w sprawie wdrozenia Krajowej Sieci Onkologicznej w Polsce

Rada Organizacji Pacjentéw przy ministrze wiasciwym do spraw zdrowia, reprezentujgca
srodowisko pacjentow, zwraca sie do Rzadu, politykdw i wszystkich oséb odpowiedzialnych za
ochrone zdrowia i ksztattowanie polityki zdrowotnej, o wsparcie i pomoc w pilnym wdrozeniu
Krajowej Sieci Onkologicznej w Polsce (dalej: ,,KSO”).

Choroby nowotworowe s3 jedng z najczestszych przyczyn zgondéw Polakéw. System ochrony
zdrowia stoi przed duzym wyzwaniem, bo liczba zachorowar na nowotwory stale roénie.
KSO ma wprowadzi¢ nowy model zarzadzania opieka onkologiczng w Polsce, ktéry ma
usprawnic opieke nad chorymi.

W KSO to wtasnie pacjent ma by¢ postawiony w centrum. Z zatozert ustawy wynika, ze kazdy
pacjent, niezaleznie od miejsca zamieszkania, bedzie miat zapewniong opieke onkologiczna
opartg o takie same standardy. KSO zagwarantuje mu opieke specjalistow z réznych dziedzin
medycyny. Kazdy pacjent bedzie tez miat swojego koordynatora, ktdry przeprowadzi go przez
$ciezke diagnostyki i leczenia. Utworzona zostanie krajowa infolinia onkologiczna.

Te rozwigzania testowane byty juz w pilotazu KSO przez ostatnie cztery lata, a pacjenci z
czterech wojewddztw brali udziat w badaniach satysfakcji.

Analizie poddano ponad 5,5 tysigca ankiet. Wiekszos¢ z nich przeprowadzona zostata w
placéwkach: dolnoslaskich 48,5% i podlaskich (24,7% ogoétu proby). Co szosta z ankiet
zrealizowana zostata w wojewddztwie pomorskim (16,4% ogdtu préby), nizszy byt udziat
placéwek z wojewoddztwa swietokrzyskiego (10,4%).

Wiekszoé¢ uczestnikéw badania pilotazowego ocenito czas oczekiwania na $wiadczenia
zdrowotne udzielane w ramach pilotazu jako odpowiedni (58,2%), a prawie co trzeci badany

— jako zadziwiajgco krétki (30,9%). Zdecydowanie rzadziej czas ten oceniano jako zbyt diugi
(10,9%).

Pacjenci chwalili tez mozliwos¢ skorzystania z infolinii onkologicznej. Wigkszos¢ pacjentéw
ocenita dziatanie infolinii jako zdecydowanie przydatne i pomocne (69,0%) lub raczej
przydatne (17,6%). Zdanie przeciwne miato jedynie 5,8% badanych, a 7,6% respondentdw nie
potrafito wskazaé na jednoznaczng ocene.

Pacjenci bardzo docenili tez pomoc koordynatora. Zdecydowana wiekszosé, bo 92,8%
przyznata, ze otrzymata wsparcie koordynatora, ktdéry przeprowadzit pacjenta przez caty
proces: od diagnostyki, przez leczenie, az po rehabilitacje.



Pacjenci pytani byli tez o czas oczekiwania - ankietowani wskazywali, ze od momentu
uzyskania skierowania na oddziat onkologiczny do przyjecia do szpitala minat tydzien (23 %), a
w przypadku zdecydowanej wiekszosci badanych niespetna miesigc (79,2% ogdtu
respondentdw), w tym najczesciej byty to osoby, ktdre na oddziat skierowane zostaty 8-14 dni
wczesniej (30,9%).

W sposobie pracy personelu, uczestnicy badania szczegdlnie cenili sobie: profesjonalizm i
fachowos¢ personelu medycznego, dobrg opieke oraz zyczliwosé i uprzejmosé pracownikdw.
Stosunkowo czgsto wskazywano takie na szybkie leczenie, podejscie catego zespotu
medycznego do pacjenta oraz jego empatie i zaangazowanie. Elementy te powtarzaty sie w
kazdym z wojewddztw objetych pilotazem.

Po tym, jak KSO wejdzie w Zycie, takie systematyczne oceny satysfakcji pacjentow bedga
obowigzkowe.

Dzieki temu mozliwe bedzie wprowadzanie korekt do systemu opieki onkologicznej, w sposéb,
ktéry bedzie odpowiadat oczekiwaniom pacjentow.

Liczymy, ze dla przedstawicieli Rzadu i wszystkich interesariuszy ten wtasnie punkt widzenia
pacjentow bedzie najwazniejszy oraz deklarujemy petne wsparcie reprezentowanych przez
nas organizacji w dziataniach moggcych poprawic sytuacje chorych w Polsce.
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