Procedura współpracy z Komendantem Miejskim PSP we Włocławku.
oraz właścicielami, zarządcami lub użytkownikami monitorowanych obiektów.
	Data opracowania:
	

	Procedura nr:
	1

	Tytuł opracowania:
	PROCEDURA OBSŁUGI ALARMÓW POŻAROWYCH

	Cel procedury:
	Kolejność postępowania

	
Pojęcia podstawowe
	Centrum Odbiorcze Alarmów Pożarowych, SWD –ST, SMA (Stacja Monitorowania Alarmów), PSK/MSK, System Prezentacji Informacji.
Dyżurny operacyjny

	











Algorytm postępowania:
	[bookmark: _GoBack]1. Obsługę alarmów pożarowych wpływających do MSK PSP zapewnia jego całodobowa obsada. MSK pełni funkcję Centrum Odbiorczego Alarmów Pożarowych.
2. Potwierdzenie przyjęcia alarmu pożarowego poprzez dyżurnego operacyjnego MSK odbywa się  za  pomocą aplikacji SWD-ST lub w przypadku awarii aplikacji za pomocą  systemu prezentacji informacji operatora (monitor, mysz zlokalizowane w pomieszczeniu MSK).
3. Dyspozycja sił i środków odbywa się zgodnie z opracowanymi przez PSP  procedurami dysponowania sił i środków do zdarzeń.
4. Operator SMA potwierdza prawidłowość przyjęcia alarmu pożarowego przez MSK poprzez wykonanie połączenia telefonicznego i uzyskanie potwierdzenia, że alarm pożarowy wpłynął i jest obsługiwany przez obsadę MSK. Numery, na które Operator potwierdza alarm pożarowy to w kolejności:
· ….
· ….
5. W przypadku powzięcia przez Operatora informacji, że alarm pożarowy nie dotarł do MSK, Operator telefonicznie przekazuje informacje niezbędne do natychmiastowego zadysponowania sił i środków na miejsce zdarzenia.
6. Nie ma możliwości odwołania alarmu pożarowego, który wpłynął do MSK PSP. Za nieuzasadnione wezwanie odpowiadają w zakresach swej odpowiedzialności Abonent i Operator. 
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	Dyżurny operacyjny
	Obsługa Miejskiego Stanowiska Kierowania

	
2.
	Pracownicy Stacji Monitorowania Alarmów 
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