Zatacznik nr 1 do Rozeznania rynku

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiotem umowy jest wykonywanie napraw i konserwacji komputerowych urzadzen peryferyjnych
— drukarek, skanerow, urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca
bedzie swiadczyt ustugi: konserwacji, diagnostyki, naprawy oraz ekspertyz technicznych - drukarek,
skaneréw, urzadzen wielofunkcyjnych, a takze dostarczy niezbedne czesci do wykonania naprawy.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez do wykonywania konserwacji oraz napraw komputerowych
urzadzen peryferyjnych objetych gwarancjg producenta, ktérych uszkodzenia nie bedg objete
gwarancjg. Konserwacja oraz naprawa, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie moze spowodowac
utraty gwarancji przez ZAMAWIAJACEGO.

§2

1. Konserwacja lub naprawa urzadzen peryferyjnych realizowana bedzie na postawie ,Karty
zgtoszenia serwisowego”, ktorego wzdr okreslono w zatgczniku nr 4 do umowy.

2. WYKONAWCA wykonywat bedzie czynnosci serwisowe okreslone w ,Karcie zgtoszenia
serwisowego” w miejscu lokalizacji serwisowanych urzadzen (tj. w Warszawie przy ul.: Al
Ujazdowskie 11/Koszykowa 6, al. Réz 2, ul. Chopina 1/ Al. Ujazdowskie 19, ul. Czerniakowska 100,
ul. Zwyciezcow 34, ul. Piekna 1B,). Informacja o lokalizacji sprzetu bedzie zawarta kazdorazowo w
»Zgtoszeniu konserwacji/naprawy”.

3. W ramach konserwacji urzadzen peryferyjnych, WYKONAWCA bedzie wykonywat czynnosci
okreslone w zatgczniku nr 3, wtasciwe dla danego typu urzadzen peryferyjnych.

4. Wykonywanie konserwacji lub napraw komputerowych urzadzen peryferyjnych bedzie
realizowane z wykorzystaniem witasnych srodkéw konserwacyjnych i pielegnacyjnych
Wykonawcy, ktérych koszt bedzie ujety w ustalonych w umowie ryczattowych cenach (koszty
srodkéw konserwacyjnych sg elementem danego kosztu ryczattowego naprawy). WYKONAWCA
w ramach realizacji umowy i ustalonego wynagrodzenia zapewni ww. srodki konserwujace i
pielegnacyjne, a takze wszelkie narzedzia oraz urzgdzenia niezbedne do przeprowadzania prac
wymaganych umowa oraz pokryje koszty koniecznego transportu i przesytek.

5. WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonywania konserwacji urzadzen peryferyjnych
w terminie do7 dni roboczych od zgtoszenia przez ZAMAWIAJACEGO.

6. W ramach diagnostyki komputerowego urzadzenia peryferyjnego Wykonawca dokona:
sprawdzenia stanu technicznego urzadzania lub jego podzespotéw, stwierdzenia usterek badz
uszkodzen.

7. W ramach ekspertyzy technicznej komputerowego urzadzenia peryferyjnego Wykonawca oceni
stan techniczny urzadzenia wskaze ewentualne mozliwosci przywrdcenia sprawnosci lub
sporzadzi ocene techniczng dot. jego wyeksploatowania (zasadnos$¢ uzytkowania lub naprawy).
Dodatkowo w ramach ekspertyzy technicznej Wykonawca dokona wyceny urzadzenia.

8. Kazdorazowo w ramach naprawy komputerowego urzadzenia peryferyjnego Wykonawca dokona
prac wyszczegdlnionych w wykazie czynnosci w zakresie ustugi konserwacji komputerowego
urzadzenia peryferyjnego. Wykonawca zobowigzuje sie dokonaé konserwacji komputerowego
urzadzenia peryferyjnego réwniez w przypadku kiedy Zamawiajacy nie zaznaczy w zgtoszeniu
»typu ustugi konserwacja”. Ustuga konserwacji w przypadku dokonywanych napraw
komputerowego urzadzenia peryferyjnego nie bedzie dodatkowo wynagradzana.

9. Wykonawca zobowigzuje sie uzywa¢ do dokonywanych przez siebie napraw wylgcznie
czesci/podzespotow/elementdw nowych, wymaganych przez producenta naprawianych
urzadzedn. W  przypadku udokumentowanego braku mozliwosci zakupu nowych
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czesci/podzespotdow/elementdw przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zakup
uzywanych lub refabrykowanych czesci/podzespotéw/elementéw, ktdre zostang objete zgodng z
umowa gwarancja Wykonawcy.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do skutecznego, kompletnego dokonywania zgtoszonych mu
napraw urzadzen peryferyjnych w terminie .... dni roboczych, z uwzglednieniem godzin pracy
Zamawiajgcego (pn.-pt., 8:00-16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
Bieg terminu, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym rozpoczyna sie po uzyskaniu akceptacji
kalkulacji kosztow naprawy (o ktérych mowa w §2 ust. 17) od ZAMAWIAJACEGO. W przypadku
kiedy naprawa nie bedzie wymagata uzycia elementéw/czesci zamiennych lub zgtoszenie bedzie
dotyczyto konserwacji, termin naprawy biegnie od dnia zgtoszenia. W przypadku wysytania przez
Zamawiajgcego zgtoszen w dniu innym niz dzien roboczy, czas realizacji zgtoszenia bedzie biegt od
poczatku dnia roboczego nastepnego po dniu innym niz dzien roboczy.

ZAMAWIAJACY bedzie zgtasza¢é WYKONAWCY awarie lub zaistniate problemy wymagajgce
naprawy lub konserwacji urzadzen, bedacych przedmiotem umowy - drogg faksowg na nr faksu
......... lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: .............., a takze telefonicznie na numer telefonu
..................................... Zgtoszen beda dokonywac pracownicy ZAMAWIAJACEGO. WYKONAWCA po
zawarciu umowy, przekaze ZAMAWIAJACEMU liste oséb upowaznionych do realizacji przedmiotu
umowy ze Strony WYKONAWCY. Osoby wskazane przez WYKONAWCE, bedg musiaty
kazdorazowo okaza¢ dokument potwierdzajacy ich tozsamos¢ w celu uzyskania przepustki wstepu
do lokalizacjach w ktorych znajdujg sie komputerowe urzadzenia peryferyjne ZAMAWIAJACEGO.
Zmiana 0séb wskazanych przez WYKONAWCE musi nastgpi¢ w formie pisemnej i nie powoduje
koniecznos$ci zmiany umowy

WYKONAWCA zobowigzuje sie do informowania ZAMAWIAJACEGO o aktualnych numerach
telefonéw, fakséw, adresédw e-mail, na ktére moga by¢ dokonywane zgtoszenia konserwacji lub
napraw.

Jezeli naprawa nie jest mozliwa do wykonania (np.: ze wzgledu na brak czesci zamiennych —
dotyczy w szczegdlnosci starych urzadzen), WYKONAWCA przedstawi ekspertyze techniczng w
tym zakresie i dowody na brak mozliwosci wykonania serwisu, w terminie ustalonym dla realizacji
naprawy zgodnie z umowa. Na tej podstawie Zamawiajgcy moze podjg¢ decyzje o zamknieciu
zgtoszenia naprawy.

WYKONAWCA w ramach naprawy:

1) przywrdci sprawnos¢ techniczng uszkodzonego komputerowego urzadzenia peryferyjnego

(dokona naprawy lub wymiany uszkodzonych czesci),

2) wykona wszelkie czynnos$ci konieczne do przywrdécenia sprawnosci i funkcjonalnosci

komputerowych urzadzend peryferyjnych sprzed awarii (konfiguracja, reinstalacja
oprogramowania, parametryzacja, itp.),

3) odda ZAMWIAJACEMU do uzytkowania sprawne, przetestowane i kompletne komputerowe

urzadzenie peryferyjne.
Potwierdzeniem kazdego wykonanego zgtoszenia serwisowego bedzie ,Protokdt realizacji
zgtoszenia serwisowego”. Podpisany ,Protokét realizacji zgtoszenia serwisowego” bedzie stanowit
podstawe do wystawienia przez WYKONAWCE faktury VAT, o ktérej mowa w § 5 ust. 3, ust. 5 oraz
ust. 6. Wzér tego protokotu stanowi zatgcznik nr 6 do umowy.
Elementy lub czedci zamienne niezbedne do wykonania naprawy, WYKONAWCA dostarczy we
wtasnym zakresie z zastrzezeniem sytuacji o ktérej mowa w ust. 13 i ust. 20 (koszty czesci
zamiennych nie sg elementem danego kosztu ryczattowego naprawy).
WYKONAWCA kazdorazowo przed naprawa urzadzenia z wykorzystaniem elementow lub czesci
zamiennych przedstawi ZAMAWIAJACEMU: proponowany zakres naprawy, kalkulacje cenowa
kosztow naprawy specyfikujacg czesci zamienne konieczne do wykonania naprawy. Wydanie
zgody przez ZAMAWIAJACEGO obliguje WYKONAWCE do wykonania naprawy urzgdzenia zgodnie
z §2 ust. 10.
WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU kalkulacje kosztéw naprawy/usuniecia awarii
urzadzenia peryferyjnego do konca nastepnego dnia roboczego (do godz. 16:00) nastepujgcego
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po dniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 11, zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku 5 do
umowy.

Akceptacji kalkulacji kosztéw naprawy urzadzen peryferyjnych w imieniu Zamawiajacego
dokonujg osoby wyznaczone do wykonywania tego zadania, zgodnie z zatacznikiem nr 7 do
umowy.

W przypadku braku akceptacji zakresu naprawy i kalkulacji jej kosztow, o ktérych mowa w ust. 17,
ZAMAWIAJACY moze dostarczy¢ WYKONAWCY potrzebne czesci do przeprowadzenia naprawy. W
takiej sytuacji czas naprawy liczony bedzie od momentu odbioru tych czesci przez WYKONAWCE,
przy czym miejsce i czas odbioru czesci kazdorazowo okresli ZAMAWIAJACY.

ZAMAWIAJACY moze zazgda¢ od WYKONAWCY dostarczenia odpowiednich czesci zamiennych do
siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych w Warszawie przy ul.
Czerniakowskiej 100.W takim wypadku naprawy uszkodzonego komputerowego urzadzenia
peryferyjnego przy uzyciu dostarczonych czesci zamiennych przez WYKONAWCE wykona
ZAMAWIAJACY we wiasnym zakresie.

W przypadku awarii nosnika danych w ktére jest wyposazone serwisowane urzgdzenie,
powodujgcego koniecznos¢ jego wymiany, uszkodzony nosnik pozostanie u Zamawiajgcego.
Wykonawca na wtasny koszt dokona utylizacji wymienionych czesci/podzespotéw/elementéow
wskazanych przez Zamawiajacego.

WYKONAWCA w trakcie realizacji umowy zobowigzany jest do:

a. posiadania na stanie magazynowym elementdw i czeSci w ilosciach i asortymencie
umozliwiajgcym usuniecie awarii w terminach wymaganych umowsa,

b. sSwiadczenia ustugi opiekii konserwacji w sposéb minimalizujgcy niedogodnosci w biezgcej
pracy ZAMAWIAJACEGO,

c. posiadania aktualnych uprawnien, wiedzy i zasobdw koniecznych do nalezytej realizacji
umowy, w tym w zakresie wykonywania konserwacji i napraw urzadzen objetych
gwarancjg producenta,

d. wykonywania czynosci konserwacyjnych i serwisowych w sposéb gwarantujacy
zachowanie posiadanych przez ZAMAWIAJACEGO gwarancji na eksploatowane urzadzenia
i/lub ich elementy bedace przedmiotem prowadzonych prac przez WYKONAWCE.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w stosunku do wszelkich danych
dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére uzyskat w ramach wykonywania umowy.
WYKONAWCA zobowigzuje sie nie udostepnia¢ bez pisemnej zgody Zamawiajgcego jakichkolwiek
materiatdow przekazanych przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy, a takze powstatych
w wyniku jej wykonania.

WYKONAWCA zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie materiaty otrzymane od
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy na pisemne Zadanie
Zamawiajgcego, niezwtocznie po otrzymaniu takiego wezwania.

WYKONAWCA realizujgc umowe zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ.
WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku jego dziatania przy realizacji
niniejszej umowy.

WYKONAWCA zobowigzany jest stawi¢ sie do siedziby ZAMAWIAJACEGO na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, w celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci lub uwag co do sposobu i jakosci
realizowanych ustug.

Realizacja niniejszej Umowy nie wigze sie z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest ZAMAWIAJACY.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji
oraz ich zrddta, w szczegdlnosci informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i
innych dotyczacych Zamawiajgcego.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice Wykonawca zobowigzany jest
zwrdcié sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych, powyzszych informacji jedynie w celu
wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie ujawni¢ powyzsze informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy,
wobec ktdrych ujawnienie takie bedzie uzasadnione zakresem, w ktérym wykonujg przedmiot
umowy.

Powyzsze przepisy nie bedg miaty zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub
opublikowanych oraz w przypadku zgdania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§3

WYKONAWCA udzieli .... miesiecznej gwarancji na sprzet lub elementy zamontowane w ramach
naprawy i wystawi dokument potwierdzajacy udzielong gwarancje.

1.

§4
W przypadku nie dotrzymania terminu: konserwacji, naprawy lub przedstawienia ekspertyzy
dotyczacej braku mozliwosci wykonania naprawy, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare
umowng w wysokosci 200 zt za kazdy dzien opdznienia (odnoszgc sie do czasu roboczego
Zamawiajgcego).
W przypadku nie dotrzymania terminu przekazania przez WYKONAWCE kalkulacji kosztéw
naprawy urzadzenia peryferyjnego, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w
wysokosci 200 zt za kazde kolejne 12 godzin opdinienia (odnoszac sie do czasu roboczego
Zamawiajgcego).
Opdinienie w konserwacji lub naprawie powyzej 2 dni uprawnia ZAMAWIAJACEGO
do wykonania danej konserwacji lub naprawy we wfasnym zakresie i obcigzenia kosztami tej
naprawy lub konserwacji WYKONAWCE.
Trzykrotne opdZnienie w realizacji konserwacji lub naprawy uprawnia ZAMAWIAJACEGO
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

§5
Za wykonanie przedmiotu umowy WYKONAWCY przystuguje wynagrodzenie do wysokosci

........................................................................................................................... zt  brutto (stownie
Zh e e e r e et ene ) w tym nalezny podatek VAT.
ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do niezrealizowania wartosci brutto umowy, o ktérej mowa
w ust. 1. WYKONAWCY nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

Zaptata wynagrodzenia WYKONAWCY nastepowaé bedzie w czesdciach, kazdorazowo po
dokonanej konserwacji lub naprawie przelewem na rachunek bankowy ...... [V S , nha
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia do
siedziby ZAMAWIAJACEGO i obejmowac bedzie ryczattowg cene za konserwacje lub naprawe
okreslong w zatgczniku nr 2 do umowy oraz koszt dostarczonych przez WYKONAWCE, zgodnie z §
2 ust. 17 umowy, elementéw lub czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy. Fakture
VAT nalezy doreczy¢ ZAMAWIAJACEMU pod adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Departament
Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych, ul. Czerniakowska 100, Warszawa lub przesta¢ w formie
elektronicznej, z adresu mailowego Wykonawcy: ....... na adresy mailowe Zamawiajgcego:
..................... | vvrereveseseneeneee. ZMiana numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany
Umowy.

Ceny za czesci zamienne i elementy wykorzystane do wykonania ustugi naprawy mogg zostac
powiekszone maksymalnie o 10% - owy narzut w stosunku do ceny ich zakupu przez
WYKONAWCE. Zamawiajgcy kazdorazowo ma prawo zazgda¢ od WYKONAWCY przedstawienia
dowodu zakupu (faktury, paragonu wraz z cenami jednostkowymi) czesci uzytych do naprawy i



10.

serwisu. Nie przedstawienie dowodu zakupu bedzie podstawg do odmowy zaptaty czesci faktury
do czasu doreczenia zgdanego dokumentu. W przypadku udzielenia WYKONAWCY rabatu na
czesci zamienne i elementy przez niego zakupione, za cene zakupu przez WYKONAWCE uznaje sie
cene po udzieleniu rabatu. Dowdd zakupu, o ktérym mowa w zdaniu drugim powinien umozliwiac
jednoznaczne zidentyfikowanie czesci i elementéw zakupionych przez WYKONACE oraz ich
jednostkowa cene zakupu.

ZAMAWIAJACY jest ptatnikiem faktur wystawionych przez WYKONAWCE.

WYKONAWCA nie moze wpisa¢ do wystawionych zgodnie z umowg faktur innego terminu
ptatnosci niz okreslony w ust. 3.

Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
umowy, jej zapfata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez ZAMAWIAJACEGO
prawidtowo wystawionej faktury korygujacej lub potwierdzenia przez WYKONAWCE zmian, ktére
ZAMAWIAJACY wprowadzi notg korygujaca.

Za niedotrzymanie terminu ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury WYKONAWCA moze
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

Cesja wierzytelnosci wynikajgca z realizacji niniejszej umowy oraz dokonanie jakichkolwiek innych
czynnosci prawnych skutkujgcych zmiang wierzyciela wymaga pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.
Dokonanie wyzej wymienionej czynnosci bez zgody ZAMAWIAJACEGO nie jest skuteczne oraz
stanowic bedzie istotne naruszenie Umowy i moze skutkowac odstgpieniem ZAMAWIAJACEGO od
umowy.

§6

Zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.

§7
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, z mocg obowigzujgcy przez 36 miesiecy od dnia jej
podpisania lub do wyczerpania kwoty okreslonej § 5 ust. 1.
ZAMAWIAJACY ma prawo wypowiedzenia umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
W przypadku wystgpienia po stronie ZAMAWIAJACEGO istotnych okolicznosci, niezaleznych od
ZAMAWIAJACEGO, uniemozliwiajacych realizacje umowy, umowa ulega rozwigzaniu przed
terminem okreslonym w ust. 1. Wtedy termin rozwigzania umowy wskaze ZAMAWIAJACY.

§8

Wszelkie zmiany postanowierr umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.
Przewiduje sie wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jesli
zmiany beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, poprzez aneks do
umowy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug lub akcyzy,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

c¢) zasad wystgpienia zmian w ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych lub wysokosci

stawek sktadek na te ubezpieczenia.
Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (ust. 4 pkt a) polega na dostosowaniu stawki do
aktualnie obowigzujacej, wchodzi w zycie od dnia wejscia w zycie zmiany stawki podatku. Zmiana
wynagrodzenia okreslona w ust. 4 pkt b lub ¢ nastepuje po sporzadzeniu kalkulacji wynagrodzenia
przez strone wnioskujgcg o zmiane, w oparciu o wyliczenie na ile zmiana ma wptyw na wysokos$¢
wynagrodzenia, po akceptacji przez drugg ze Stron umowy.

§9

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



§10
Spory, ktére moga wynikng¢ w trakcie realizacji umowy beda rozpatrywane przez Sad wtasciwy
miejscowo dla Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie.
§11
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach:
- 2 egzemplarze dla ZAMAWIAJACEGO,
- 1egzemplarz dla WYKONAWCY.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 1 do umowy

Wykaz uzytkowanych urzadzen peryferyjnych.

Drukarki laserowe monochromatyczne:

llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 Drukarka HP L) 1320 42
2 Drukarka HP LJ 4250 5
3 Drukarka Samsung ML 3051 13
4 Drukarka HP L) 2015 22
5 Drukarka Lexmark T642 4
6 Drukarka Lexmark T652DN 18
7 Drukarka Lexmark T654DN 4
8 Drukarka HP LJ 2055 101
9 Drukarka HP L) 4515 28
10 Drukarka HP LJ 3015 40
11 Drukarka Lexmark MS811DTN 30 01.04.2021
12 Drukarka Lexmark MS510DN 80 01.04.2021
02.12.2020(50)
13 Drukarka HP LJ Pro M501dn 80 05.09.2022(30)
Razem 467
Drukarki laserowe kolorowe:
llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 Drukarka HP LJ 4700 1
2 Drukarka HP LJ 5550 5
3 Drukarka Samsung CLP650N 2
4 Drukarka RICOH Rex Rotary 7528 1
5 Drukarka HP LJ CP3525dn 1
02.12.2020(10)
6 Drukarka HP LJ Ent M552dn 30 05.09.2022(20)
7 Drukarka HP LJ 452Pro 1 10.12.2021
Razem 41
Urzadzenia wielofunkcyjne:
llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 | Urzadz.wielofunkcyjne | HP LJ 3380 kombo 1
2 | Urzadz.wielofunkcyjne | Lexmark X850e 1
3 | Urzadz.wielofunkcyjne | OKI B4545 MFP kombo 2
4 | Urzadz.wielofunkcyjne | Lexmark X644e - kombo 2
5 | Urzadz.wielofunkcyjne | Lexmark X656 DTE/MFP 2
6 |Urzadz.wielofunkcyjne | HP M2727 12




7 | Urzadz.wielofunkcyjne | HP CLJ CM3530fs 1
8 | Urzadz.wielofunkcyjne | HP LJ M4555f MFP 2
9 | Urzadz.wielofunkcyjne | Konica Minolta | Bizhub C454E 6
10 | Urzadz.wielofunkcyjne | HP Color LJ Ent 500 M575f 40
11 | Urzadz.wielofunkcyjne | HP LJ Ent 500 M525f MFP 40
12 | Urzadz.wielofunkcyjne | HP LJ Ent 630z MFP 10
13 | Urzadz.wielofunkcyjne | Konica Minolta | BizHub C308 6 01.04.2021
14 | Urzadz.wielofunkcyjne | Lexmark MX410DTE 80 01.04.2021
. . 08.12.2020 (20)
15 | Urzadz.wielofunkcyjne | Lexmark CX517DE 60 13.10.2022 (40
. . 08.12.2020 (20)
16 | Urzadz.wielofunkcyjne | Lexmark MX517DE 40 13.10.2022 (20)
17 | Urzadz.wielofunkcyjne | XEROX B8055 Mono 4 24.09.2022
18 | Urzadz.wielofunkcyjne | XEROX C8045 Kolor 10 24.09.2022
Razem:| 319
Drukarki atramentowe:
llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 Drukarka Canon PIXMA pro 9000 Mk Il 1
2 Drukarka HP DJ 460 1
3 Drukarka HP Officelet H470 20
Urzadzenie
4 | drukujace Disk- | Primera Bravo XRP 2
Publisher
Razem: 24
Drukarki do etykiet (nalepki samoprzylepne):
llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 Drukarka CITIZEN CL-S700 2
16.11.2022(60)
2 Drukarka ZEBRA GK420T 80 27.12.2023(20)
Razem: 82
Drukarki do kart (karty plastikowe):
llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 Drukarka MAGICARD ENDURO Std 1
Skanery:
llos¢ Gwarancja
Lp. Sprzet Producent Typ urzadzenia producenta
1 Skaner HP Scanjet 8270 9
2 Skaner PLUSTEK Smartoffice PL 2546 2




Skaner

EPSON WorkForce DS-7500 20 01.04.2021
Skaner KODAK Skaner ALARIS i2620(50 szt) 50 16.11.2022
+Legal Fladbed(50szt)
+ Silex DS.-510 (10 szt.)
Skaner Kodak ALARIS i2820 20 27.12.2023

Razem:

101




Zatacznik nr 2 do umowy

CENNIK KONSERWACIJI | NAPRAW KOMPUTEROWYCH URZADZEN PERYFERYJNYCH

Jednostkowa Jednostkowa
ryczattowa ryczattowa
Lp. Ustuga cena brutto (z) cena brutto (z)
Urzadzenia nieobjete Urzadzenia objete
gwarancja producenta | gwarancjg producenta
1 | Konserwacja, naprawa komputerowego

peryferyjnego  wykonana
umowg (w tym koszty

konserwacyjnych i
takze koszty

urzadzenia
zgodnie z
materiatow
pielegnacyjnych, a
koniecznego transportu
i przesytek, bez kosztéw czesci
zamiennych niezbednych do naprawy) lub
wykonanie  diagnostyki, ekspertyzy
technicznej.




Zatacznik nr 3 do UMOWY .......ucceeceeeecerce e

Wykaz minimalnych czynnosci koniecznych do wykonania w ramach konserwacji urzadzen
peryferyjnych:

1. Dla drukarek laserowych w tym laserowych wielofunkcyjnych, drukarek etykiet:

a)
b)

s)

t)

Odkurzenie obudowy i wnetrza

Wyczyszczenie antystatyczne obudowy na zewnatrz

Wyczyszczenie podajnikéw papieru

Usuniecie zanieczyszczen z uktadow elektronicznych sprezonym powietrzem

Oczyszczenie wentylatordw i filtrow ozonowych

Wyczyszczenie drogi papieru

Wyczyszczenie luster i soczewek

Oczyszczenie elementu grzejnego

Sprawdzenie stopnia zuzycia rolek elementu grzejnego

Oczyszczenie przektadni

Smarowanie osi watkéw gumowych

Wyczyszczenie i kontrola rolek wyrzutowych

Konserwacja rolek prowadzacych

Kontrola stopnia zuzycia mechanizmu podajnika papieru

Sprawdzenie poprawnosci wydruku

Oczyszczenie szyb skanera po stronie wewnetrznej i zewnetrznej urzadzenia

Wykonanie innych niezbednych czynnosci, zalecanych przez producenta urzadzenia przy jego
konserwacji,

Dokonanie odpowiedniego wpisu w ksigzce gwarancyjnej urzadzenia/ wystawienie
dokumentu potwierdzajacego wykonanie konserwacji przez uprawnionego technika (dotyczy
urzadzen objetych gwarancjg producenta)

Jezeli urzadzenie posiada skaner nalezy dodatkowo wykona¢ czynnosci przewidziane dla
skaneréw, opisane w pkt 4.

Sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania urzadzenia po zakornczeniu konserwacji, w tym
wykonanie wydrukdéw testowych oraz jego konfiguracji (jezeli bedzie to wymagane).

2. Dla drukarek atramentowych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)

Odkurzenie obudowy i wnetrza

Wyczyszczenie antystatyczne obudowy na zewnatrz

Wyczyszczenie podajnikéw papieru

Usuniecie zanieczyszczen z uktaddéw elektronicznych sprezonym powietrzem
Oczyszczenie karetki z wtdkien papieru

Czyszczenie prowadnicy karetki

Smarowanie prowadnic

Oczyszczenie paska-kodera

Oczyszczenie przekfadni

Smarowanie osi watkéw gumowych

Oczyszczenie pojemnika absorbera z ewentualng wymiang absorbera
Usuniecie zabrudzen z zespotu czyszczacego glowice

Sprawdzenie naciggu paska klinowego

Oczyszczenie dysz gtowicy drukujacej

Sprawdzenie poprawnosci wydruku

Wykonanie innych, niezbednych czynnosci, zalecanych przez producenta urzadzenia przy
jego konserwacji



a)

r)

s)

Dokonanie odpowiedniego wpisu w ksigzce gwarancyjnej urzadzenia/ wystawienie
dokumentu potwierdzajgcego wykonanie konserwacji przez uprawnionego technika (dotyczy
urzadzen objetych gwarancjg producenta)

Sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania urzadzenia po zakonczeniu konserwacji, w tym
wykonanie wydrukdéw testowych oraz jego konfiguracji (jezeli bedzie to wymagane).

3. Dla drukarek igtowych:

a)
b)

r)

Odkurzenie obudowy i wnetrza

Wyczyszczenie antystatyczne obudowy na zewnatrz

Wyczyszczenie podajnikéw papieru

Usuniecie zanieczyszczen z uktadow elektronicznych sprezonym powietrzem
Oczyszczenie traktora

Czyszczenie prowadnic karetki

Smarowanie prowadnic

Oczyszczenie elementu przeniesienia napedu

Wyczyszczenie watka gumowego

Smarowanie osi watka gumowego

Kontrola zuzycia gtowicy

Kontrola zuzycia tasmy barwigcej

Pomiar, kontrola i ustawienie szerokosci szczeliny miedzy watkiem a gtowica
Sprawdzenie poprawnosci wydruku

Wykonanie innych niezbednych, czynnosci, zalecanych przez producenta urzadzenia przy
jego konserwacji

Dokonanie odpowiedniego wpisu w ksigzce gwarancyjnej urzadzenia/ wystawienie
dokumentu potwierdzajacego wykonanie konserwacji przez uprawnionego technika (dotyczy
urzadzen objetych gwarancjg producenta)

Sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania urzgdzenia po zakoriczeniu konserwacji, w tym
wykonanie wydrukdéw testowych oraz jego konfiguracji (jezeli bedzie to wymagane).

4. Dla skanerow:

a)
b)
c)
d)
e)

Odkurzenie obudowy i wnetrza

Wyczyszczenie antystatyczne obudowy na zewnatrz

Wyczyszczenie podajnikéw papieru

Usuniecie zanieczyszczen z uktaddw elektronicznych sprezonym powietrzem

Konserwacja rolek prowadzacych

Sprawdzenie poprawnosci skanu

Oczyszczenie szyb skanera po stronie wewnetrznej i zewnetrznej urzadzenia

Wykonanie innych niezbednych czynnosci, zalecanych przez producenta urzgdzenia przy jego
konserwacji

Dokonanie odpowiedniego wpisu w ksigzce gwarancyjnej urzadzenia/ wystawienie
dokumentu potwierdzajgcego wykonanie konserwacji przez uprawnionego technika (dotyczy
urzadzen objetych gwarancjg producenta)

Sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania urzadzenia po zakonczeniu konserwacji, w tym
wykonanie skanéw testowych oraz jego konfiguracji (jezeli bedzie to wymagane).



Zatacznik nr 4 do umowy ........cceeeeceeeeceeceeennnne

KARTA ZGtOSZENIA SERWISOWEGO
Numer zgtoszenia (kolejny): ..cccceveeerererrvenenee.

Dane zgtaszajgcego / Zamawiajgcego
Nazwa: Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie, Departament Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych.

IMIE T NQZWISKO: ettt sttt e e st st e e s e e e s s e n e e e st e
Telefon: e AAres @-Mailio ettt st

Data zgtoszenia serwisowego: .......ccccevevevververereeenne. GodziNa....coceeeereieiienne

Typ zgtoszenia*:

0O Urzadzenie objete gwarancjg producenta**
O Diagnostyka o Naprawa
0O Konserwacja O Ekspertyza techniczna
* - odpowiednie pole zakreslié
** _ konserwacja lub naprawa nieobjeta gwarancjg (koniecznosé zachowania gwarancji
producenta po wykonaniu konserwacji lub naprawy)

Dane urzadzenia
Nazwa (producent, model):




Zatacznik nr 5 do umowy ........cccceeereecercnrnenne

KALKULACJA KOSZTOW NAPRAWY/USUNIECIA AWARII

Dotyczy zgtoszenia serwisowego nr

Szczegotowy opis uszkodzenia:

[ - urzadzenie jest objete gwarancjg producenta

Wykaz cze$ci zamiennych przeznaczonych do wymiany:

Lp. |Nazwa

Producent

llosé Cena brutto

oUW IN IR

taczny koszt naprawy/usuniecia awarii:

taczna cena brutto wszystkich czesci:

Jednostkowa ryczattowa cena brutto
(zt) ustugi*

taczna cena brutto
(zt) wszystkich
czesci:

taczny koszt naprawy/usuniecia awarii
brutto zt (suma 1+2):

1) zt brutto
(urzadzenia na gwaranc;ji)

2). O, zt brutto
(urzadzenia poza gwarancj3)

* Nalezy zaznaczy¢ whasciwa pozycje. Cena ryczattowa, niezmienna w trakcie realizacji umowy, zaoferowana przez
Wykonawce w postepowaniu i zréznicowana jedynie dla urzgdzen objetych gwarancjg producenta (pkt. 1) i nieobjetych

gwarancjg producenta (pkt. 2).




Akceptacja Zamawiajgcego - kosztow naprawy/usuniecia awarii zwigzanych z czesciami
zamiennymi.

BAKCEPTACIA BRAK AKCEPTACII

Data i podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie Wykonawcy:



Zatacznik nr 6 do UMOWY ........cveeeeeceeececreecnnne

PROTOKOL REALIZACJI ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

do zgtoszenia Nr.....cceeeeevceeecenene,

Zgtaszajacy / Zamawiajacy:
Nazwa: Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie, Departament Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych

IMie i NazZWiSKO Z1aSZaJgCeE0: .ecii ittt s e ettt et s e e e e ste s tesbesasers et aesaessessnanes
Nr zg10SZENia: oo

Skrécony opis zgtoszenia:

Wykonawca:
NQZWAT ettt et staee e ebe e e sebeae s eebbaesenrean

Dane urzadzenia:
NEY ANV B (V1 ol oY o AU - 1o =1 0 - OO S

Nr ewidencyjny: e Przebieg wydrukowanych stron:..........ccceevenee.

Lokalizacja (doktadany adres):

Data realizacji zgtoszenia SErWiSOWEEO0: ...ccceveveeevueereerieresereee et s

Wykaz uzytych czesci zamiennych:

Lp. |Nazwa Producent llos¢ Cena brutto
1.
2.
3.
taczna cena brutto wszystkich czesci:




taczny koszt naprawy/usuniecia awarii:

Jednostkowa ryczattowa cena brutto
(zt) ustugi*

taczna cena brutto
(zt) wszystkich
czesci:

taczny koszt naprawy/usuniecia awarii
brutto zt (suma 1+2):

(1) zt brutto
(urzadzenia na gwaranc;ji)

2). O, zt brutto
(urzadzenia poza gwarancja)

* Nalezy zaznaczy¢ whaéciwg pozycje. Cena ryczattowa, niezmienna w trakcie realizacji umowy, zaoferowana przez
Wykonawce w postepowaniu i zréznicowana jedynie dla urzgdzen objetych gwarancjg producenta (pkt. 1) i nieobjetych

gwarancjg producenta (pkt. 2).

Wykonawca potwierdza, iz ustuga: naprawy**, diagnostyki**, konserwacji** lub ekspertyz technicznych*
komputerowego urzgdzenia peryferyjnego zostafto przeprowadzone z naleZytq starannosciq przez osoby
posiadajgce odpowiedniq wiedze, kwalifikacje oraz doswiadczenie. Wykonawca potwierdza rowniez, iz wszystkie
czesci/podzespoty elementy podlegajg gwarancji zgodnej z umowq. Wykonawca potwierdza réwniez wykonanie
testow poprawnosci funkcjonowania komputerowego urzqdzenia peryferyjnego po dokonaniu naprawy,

konserwacji.
** - odpowiednie skresli¢

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatacznik nr 7 do umowy ........ceeceeceveeceeceeennnne

1. Wykaz oséb upowaznionych do zgtaszania diagnostyki, ekspertyz technicznych oraz napraw
i konserwacji sprzetu:

| Lp. |Imie i Nazwisko Adres e-mail

N[O |W|IN |-

2. Wykaz oséb upowaznionych przez Wykonawce do: podpisywania w imieniu Wykonawcy
,kalkulacji kosztow”, podpisywania ,protokotéw realizacji zgtoszen serwisowego”.

| Lp. |Imie i Nazwisko Adres e-mail




Zatacznik nr 2 do Rozeznania rynku

FORMULARZ WYCENY

NIP oot erereeeereveenene , REGON ...oovevvevereecreere e
NE KRS , Nr telefonu .o
N FaKSU oo , €-Mail: evevereeereieii, @

1. Oferowane ceny:

CENNIK KONSERWACIJI | NAPRAW URZADZEN PERYFERYJNYCH

Jednostkowa
ryczattowa
cena brutto (z)
Urzadzenia nieobjete
gwarancja producenta

Lp. Ustuga

Jednostkowa
ryczattowa
cena brutto (zi)
Urzadzenia objete
gwarancja producenta

1 | Konserwacja, naprawa urzadzenia
peryferyjnego wykonana zgodnie z
umowa (w tym koszty materiatéw
konserwacyjnych i  pielegnacyjnych,
a takze koszty koniecznego transportu
i przesytek, bez ceny kosztéw czesci
zamiennych niezbednych do naprawy) lub

wykonanie  diagnostyki, ekspertyzy

technicznej.
2. Oferujemy................ miesiecy gwarancji producenta na przedmiot zamdwienia.
3. Oferujemy czas naprawy nie dtuzszy niz ........... dzier/dni roboczych.

upowazniony przedstawiciel Wykonawcy
(Podpis, pieczed, data)




	1. Oferowane ceny:

