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Zespoły zadaniowe jako sposób na Work-Life-Balance 

Zespoły zadaniowe  
jako model zarządzania  

oparty na dialogu i współpracy 

kadry zarządzającej 

z pracownikami  
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Organizacja pracy zespołu zadaniowego 
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Korzyści dla pracodawcy 

 

 

Wykorzystanie 
potencjału 

pracowników 

Inicjatywa 
oddolna 

Identyfikacja 
pracowników z 

procedurami 

Uniwersalność 

rozwiązań 

Odpowiedzialność 

za organizację 
Team 
spirit 
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Korzyści dla pracownika 
 

 

Wykorzystanie 

potencjału Partycypacja 

Poczucie 
sprawczości 

Odkrywanie 
nowych 
talentów 

Ucieczka 
przed 

wypaleniem 

Zdobycie 
doświadczeń 

Roman Sondej – Dyrektor Generalny LUW 



Zespoły zadaniowe jako sposób na Work-Life-Balance 

Zespoły zadaniowe w pigułce: 

 

 

• powoływane od 2018 r.  

• zrealizowano ponad 50 projektów, do końca 2025 r. – 6 kolejnych 

• każdego roku zaangażowanych 40-50 pracowników 

• odbiorcami rozwiązań są wszyscy zatrudnieni pracownicy 

• koszt wdrożenia 0 zł 

• procedura może zostać wdrożona w każdym urzędzie 
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Co udało nam się zrobić? Przykłady pracy zespołów zadaniowych: 

 

• Opracowanie Standardów Obsługi Klienta 

• Opracowanie Polityki komunikacji wewnętrznej 

• Optymalizacja zadań przy wykorzystaniu  

metod zarządzania procesowego 

• Opracowanie Polityki Szkoleniowej 

• Uproszczenie języka w pismach urzędowych 

• Aktualizacja Strategii Rozwoju Urzędu  
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Zespoły zadaniowe – pułapki 

 

 

• nie wszystko naraz 

 

• nie da się zadowolić wszystkich 

 

• odpowiedzialność pracownika 
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I co dalej? 

 

 

• opracowanie procesów adaptacji i wdrożenia nowego pracownika 

• analiza uprawnień do systemów IT 

• „Oszczędność to nie ascetyzm”  

• „Mentoring jako wspomagająca forma zarządzania” 

• przegląd i aktualizacja polityki Zarządzania Zasobami Ludzkimi 

• „Wiedza to skarb – zatrzymajmy wiedzę odchodzących pracowników” 
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Dziękuję za uwagę 

ul. Jagiellończyka 8 

66-400 Gorzów Wlkp. 
tel. +48 95 7 851 110 

urzad.wojewodzki@lubuskie.uw.gov.pl  

www.gov.pl/web/uw-lubuski 

Lubuski Urząd Wojewódzki w Gorzowie Wielkopolskim 

mailto:urzad@lubuskie.uw.gov.pl

