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Stownik

Pojecie lub

skrot

Znaczenie

Beneficjent

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajgca z publicznych $rodkédw wspdlnotowych i
publicznych $rodkdw krajowych na podstawie umowy o dofinansowanie
projektu

BzP Biuletyn Zamoéwien Publicznych

CPPC Centrum Projektow Polska Cyfrowa

CRD Centralne Repozytorium Danych

CPD Centrum Przetwarzania Danych

DR (ang. Disaster Recovery) procesy, polityki i procedury zwigzane z
odtwarzaniem awaryjnym zasobdéw

Dyrektywy Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych oraz Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
udzielania zamoéwien przez podmioty dziatajagce w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej administrowana przez
Ministra Cyfryzacji

eSender Ustuga przesytania ogtoszen w formacie XML do TED

EZD RP Projekt majacy na celu ustanowienie jednolitego systemu elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg w administracji rzgdowej oraz standardu systeméw
klasy EZD w administracji publicznej RP

ICT / TIK (ang. Information and Communication Technologies) Technologie
Informacyjno-Komunikacyjne

Interesariusze Podmioty (np. osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy),

ktore mogg wptywac na projekt oraz pozostajg pod jego wptywem

GCPD Gtéwne Centrum Przetwarzania Danych

KE Komisja Europejska

KIO Krajowa lzba Odwotawcza

KPI Kluczowy Wskaznik Efektywnosci. Finansowy i niefinansowy wskaznik pomiaru
stopnia realizacji celéw. Powinien by¢ wyrazony w liczbach, procentach itd..

MC Ministerstwo Cyfryzacji

MSP Mate i érednie przedsiebiorstwa

NIK Najwyzsza lzba Kontroli

OSR Ocena skutkow regulacji

Platforma lub | Platforma e-Zamdwienia — elektroniczna platforma prowadzona przez Prezesa

Platforma e- | UzZP

Zamowienia

PO PC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Portal e-Ustug

Portal e-Ustug zintegrowana z Platformg e-Zamdéwienia dostarczajgca ustugi w
procesie udzielania zamowienia publicznego (workflow) zgodnie z
wymaganym standardem. Moze to by¢ system komercyjny tworzony na
potrzeby zamawiajgcych/ wykonawcéw a takze (istniejgce lub planowane)
moduty systemdw EZD.

Projekt

Projekt , e-Zamowienia - elektroniczne zamdwienia publiczne”.

PKI

(ang. Public Key Infrastructure) infrastruktura klucza publicznego.

Pzp

Prawo zamoéwien publicznych

Strona6z121
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RWD (ang. Responsive Web Design) Technika projektowania stron www w taki
sposéb, aby jej uktad i wyglad dopasowywat sie automatycznie do okna
urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany, np. smarfonéw, tabletéw itd.

S0z System Obstugi Zgtoszen

TED (ang. Tenders Electronic Daily) Suplement do Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej, w ktérym zamawiajacy z Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej
zobowigzani sg do publikowania okreslonych ogtoszen o zamdwieniach
publicznych.

UE Unia Europejska

UPO Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

uzp Urzad Zamoéwien Publicznych

ZCPD Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych
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1 Nazwa Projektu

Nazwa projektu e-Zamowienia - elektroniczne zaméwienia publiczne

2 Whnioskodawca

2.1 Dane Wnioskodawcy

Nazwa Ministerstwo Cyfryzacji
Whioskodawcy

Adres ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Whioskodawcy

Ministerstwo Cyfryzacji, ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Ministerstwo Cyfryzacji - Piotr Bitas, piotr.bilas@mc.gov.pl

2.2 Partnerzy

2.2.1 Liczba partnerow

Liczba partneréw 1

Urzad Zaméwien Publicznych, ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa

Urzad Zaméwien Publicznych - Arkadiusz Koperski, e-zamowienia@uzp.gov.pl

2.2.2 Uzasadnienie wyboru partnerow

Minister Cyfryzacji zgodnie z przyjetq , Strategig Informatyzacji Paristwa - Plan Dziatann Ministra
Cyfryzacji” realizuje zadania, ktérych celem jest usprawnienie dziatania administracji publicznej, a co
za tym idzie funkcjonowania panstwa polskiego dzieki informatyzacji. Projekty realizowane przez
Ministra Cyfryzacji koncentrujg sie na integrowaniu rozproszonych zasobdow informatycznych
panstwa i zapewnieniu ich interoperacyjnosci, a takze ustandaryzowaniu informacji publicznej dzieki
czemu korzystanie z ustug e-administracji bedzie mogto by¢ realizowane w sposéb cyfrowy.

Urzad Zamowien Publicznych (UZP) jest jedynym, centralnym organem administracji rzagdowej
wtasciwym w sprawach zamoéwien publicznych, w zakresie okreslonym ustawg z dnia 29 stycznia



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona91z121

2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Jest na rynku jedyng jednostkg merytoryczng, odpowiedzialng
za kreowanie warunkéw dla nowoczesnego procesu udzielania zaméwien publicznych i podnoszenia
poziomu ich innowacyjnosci poprzez miedzy innymi zapewnienie zgodnosci regulacji polskiego
systemu zamowien publicznych z prawem europejskim.

Zrealizowanie Projektu ,e-Zamdwienia — elektroniczne zamodwienia publiczne” jest mozliwe tylko
i wyfacznie dzieki potgczeniu posiadanej przez MC bezpiecznej infrastruktury centralnej oraz
kompetencji technicznych z zakresu realizacji i prowadzenia projektéw IT, z eksperckg wiedza
merytoryczng UZP w zakresie nadzoru i wprowadzania regulacji europejskich z zakresu prawa
zamoéwien publicznych. Zadania realizowane przez MC i UZP sg komplementarne w ramach projektu.
Zaden z Partneréw ze wzgledu na zakres i cele swojej dziatalnosci nie byt by w stanie zrealizowaé
projektu samodzielnie.

Wybdér UZP jako Partnera Projektu nie wymaga przeprowadzenia otwartej procedury wyboru
jako iz UZP jest instytucjg publiczng. Nie ma zastosowania art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 (Dz. U.
z 2016 r., poz. 217 ze zm., tzw. ,ustawa wdrozeniowa) gdyz UZP nie jednostka podlegtg lub
nadzorowanga przez MC (UZP jest podlegta i nadzorowana przez MR).

Miedzy stronami zawarto w dniu 29.03.2017 r. stosowng Umowe — porozumienie okreslajace:

e prawa i obowigzki stron;

zakres i forme udziatu Partneréw w Projekcie;

Partnera wiodgcego uprawnionego do reprezentowania Partnerstwa;

sposéb przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztéw ponoszonych przez
Partneréw Projektu, umozliwiajgcy okreslenie kwoty dofinansowania udzielonego dla
Lidera Partnerstwa oraz Partnera;

e sposob postepowania w przypadku naruszenia lub niewywigzania sie stron z Umowy.

2.2.3 Zgodnos$¢ prawna wyboru partneréw

TAK

2.3 Doswiadczenie wnioskodawcy i partnera w realizacji projektow

2.3.1 Liczba wczesniej przeprowadzonych projektow przez Wnioskodawce 3

2.3.2 Liczba wczesniej przeprowadzonych projektow przez Partnera Wnioskodawcy 1

2.4 Opis wczesniej zrealizowanych projektow

W celu usprawnienia i zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania projektami w MC aktualna
struktura Ministerstwa zostata dostosowana do warunkéw niezbednych do realizacji projektow, a
pracownicy Ministerstwa witgczeni zostali w przygotowanie zatozen projektdw juz na pierwszym
etapie ich konstruowania. Koordynacja wszystkich projektéw na poziomie utworzonego w MC Biura
Zarzadzania Portfelem Projektéw ma na celu zapewnienie komplementarnosci nie tylko projektéw
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MC, ale takze innych projektéw z administracji publicznej objetych zakresem portfela oraz biezacy
monitoring ich postepu.

Podczas gdy Ministerstwo przejmuje role zarzadczg w projektach, sama techniczna ich realizacja
pozostaje po stronie wyspecjalizowanych jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez MC. W
strukturze MC zakfada sie powotanie zespotdw projektowych oraz Komitetéw Sterujgcych
dedykowanych do poszczegdlnych projektow.

Ministerstwo Cyfryzacji w dotychczas prowadzonych projektach bazowato na metodyce Prince2,
jako znanej i powszechnie uznawanej metodyce zarzadzania projektami. Natomiast wykonawcy
realizujgcy umowy zawarte z Ministerstwem (na podstawie Pzp) wykorzystywali metodyki zwinne w
odniesieniu do dostarczania produktéw

W tabeli ponizej znajdujg sie przyktady projektow, w ktére Ministerstwo Cyfryzacji byto
zaangazowane w przesztosci. Wnioski z ich realizacji staty sie podstawg zatozen oraz planowanego
sposobu realizacji obecnie przygotowywanych projektéw. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji
projektdw realizowanych przez Beneficjentéw bedzie wykorzystane przy realizacji Projektu e-
Zamoéwienia.

Powigzanie projektu z innymi
projektami  realizowanymi  w | Tak
latach 2007-2020

Podmiot realizujacy lub typ Ministerstwo Cyfryzacji

podmiotu

Nazwa/tytut projektu lub typ LID

projektu P

Numer umowy o Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka oraz $rodki

dofinansowanie/porozumienia | Budzetu Panstwa

Wartos¢ ogdétem 294 026 962 zt

od 2008-09-30

Okres realizacji 2019-03-31

1. W realizacji

Zakres projektu opisany ponizej (zadania zwigzane z
przebudowg rejestrow) zostat zakoniczony i rozliczony w
ramach POIG.

Aktualnie trwajg przygotowania do uruchomienia procesu
wydawania dowodoéw z warstwa elektroniczna.

Stan realizacji

o Usprawnienie obstugi obywatela i przedsiebiorcy,
dzieki przebudowie, standaryzacji i integracji proceséw
administracyjnych. W rezultacie program umozliwi
wprowadzenie na szerokg skale ustug elektronicznych oraz
pozwoli na efektywniejsze wykorzystanie informacji
gromadzonych w administracji publicznej.

o Integracja rejestrow panstwowych (SRP) ograniczy
Opis rodzaju powigzan koniecznos¢ kazdorazowego dostarczania do urzedow wielu




Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 11z 121

dokumentéw i wpisywania na formularzach wcigz tych
samych danych — wystarczy¢ bedzie PESEL, aby urzednik
znalazt nas w odpowiednim rejestrze.

o Integracja  rejestrow  pozwoli réwniez na
odmiejscowanie ustug administracji — gdziekolwiek bedziesz
w kazdym urzedzie w Polsce bedziesz mdgt zatatwic¢ swojg
sprawe.

. Stworzenie mozliwosci technicznych dla przysztego
wdrozenia systemu elektronicznej tozsamosci (e-ID).

. Poprawa jakosci danych w  ewidencjach
panstwowych

Powyzisze produkty, ani wyniki toczgcych sie prac nad
rozpoczeciem wydawania dowoddéw elektronicznych nie sg
niezbedne do realizacji przedmiotowego Projektu (projekt
eZamoéwienia jest Projektem niezaleznym/autonomicznym
od projektu pl.ID)

Powigzanie projektu z innymi
projektami  realizowanymi  w | Tak
latach 2007-2020

Podmiot realizujacy lub typ Ministerstwo Cyfryzacji

podmiotu

Nazyva/tytu’f projektu lub typ cPUAP

projektu

Numer umowy o Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka oraz sSrodki

dofinansowanie/porozumienia | Budzetu Panstwa

Wartos$¢ ogétem 118 523 60

od 2008-07-31
Okres realizacji

do 2015-12-31

Stan realizacji Zakonczony

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
ePUAP - ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca
do komunikacji obywateli z jednostkami administracji
publicznej w  ujednolicony, standardowy sposéb.
Zbudowana w ramach projektu ePUAP-WKP (Plan
Informatyzacji Panstwa). Ustugodawcami s3g jednostki
administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza
Opis rodzaju powigzan podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).
Platforma  udostepnia  ustugodawcom infrastrukture
technologiczng do s$wiadczenia ustug obywatelom
(ustugobiorcom). Wsrdd uczestnikow ePUAP znajdujg sie
zaréwno jednostki administracji centralnej, jak i samorzady,
a wsrdd nich urzedy gminne.

Wsrdd ustug oferowanych przez ePUAP jest takze Profil
Zaufany, umozliwiajacy sktadanie pism elektronicznych ze
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skutkiem prawnym bez koniecznosci stosowania podpisu
kwalifikowanego oraz oparty na SAML mechanizmie
pojedynczego logowania (ang. single sign-on), ktéry
umozliwia stosowanie tego samego konta ePUAP do
logowania sie na stronach réznych ustugodawcow.

Powigzanie projektu z innymi
projektami  realizowanymi w
latach 2007-2020

Tak

Podmiot realizujgcy lub typ
podmiotu

Ministerstwo Cyfryzacji

Nazwa/tytut projektu lub typ
projektu

Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie
ePUAP

Numer umowy o
dofinansowanie/porozumienia

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka oraz srodki
Budzetu Panstwa

Wartos¢ ogétem 6 970 162 zt
2014-04-01
Okres realizacji
2015-11-30
Stan realizacji Zakonczony
Opis rodzaju powigzan j.w.

Powigzanie projektu z innymi
projektami  realizowanymi w
latach 2007-2020

Tak

Podmiot realizujgcy lub typ
podmiotu

Urzad Zamowien Publicznych.

Nazwa/tytut projektu lub typ
projektu

Elektroniczna Platforma Katalogéw Produktow -

eKatalogi.

Numer umowy o
dofinansowanie/porozumienia

PO IG 0§ 7 2017-2013 Porozumienie o dofinansowaniu
z POIG.07.01.00.00-059/13-00

4 Wartos$¢ ogdtem

3783 223,98 zt

2013.09.12
Okres realizacji

2015.02.27
Stan realizacji Zakonczony

Opis rodzaju powigzan

Systemem utatwiajacy udzielanie zamdwien publicznych o
wartosci nieprzekraczajgcej progu stosowania ustawy
Prawo zaméwien publicznych (ponizej 30 000 €). Dostarcza
e-ustug pozwalajgcych Zamawiajagcym na zakup produktéw



https://pl.wikipedia.org/wiki/Podpis_kwalifikowany
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badz ustug, a Wykonawcom na przedstawienie ich oferty w
postaci e-katalogéw. Jest portalem zakupowym w duzej
mierze petnigcym funkcje stuzgcg rozeznaniu rynku.
Korzystanie z Platformy eKatalogi nie jest obligatoryjne dla
Zamawiajgcych.

System wspiera uproszczony proces dokonywania zakupéw.
Platforma e-Katalogi wspiera procesy work-flow.
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3 Streszczenie Projektu

3.1 Krétki opis Projektu

Projekt e-Zamodwienia — elektroniczne zamdwienia publiczne zapewni zbudowanie efektywnego,
spetniajgcego potrzeby i oczekiwania interesariuszy systemu zamoéwien publicznych w Polsce.

Projekt obejmuje:

Budowe Platformy e-Zamdéwienia podlegtej administracji rzgdowej z Centralnym
Repozytorium Danych, udostepniajgcej bezptatnie Ustuge Monitorowania i Analiz, Biuletyn
Zamoéwien Publicznych, zabezpieczenia sktadanych ofert i wnioskéw, aukcji i licytacji
elektroniczne;j.

Wystandaryzowanie ustug, pozwalajacych na przeprowadzenie catego procesu udzielenia
zamoéwienia publicznego,. Platforma udostepni zestandaryzowane APl pozwalajgce na
wymiane danych i dokumentéw oraz umozliwiajgce integracje ustug w procesie.

Platforma e-Zamdwienie obejmowacd bedzie nastepujgce moduty:

Centralne Repozytorium Danych

Biuletyn Zamdwien Publicznych

Modut Monitorowania i Analiz, w tym Bl (ang. Business Intelligence)

Aukcje i licytacje elektroniczne

eSender

Modut przyjmowania i zabezpieczania ofert/ wnioskdw do terminu ich otwarcia

Platforma e-Zamdwienia zapewni kompletnosé i spdjnos¢ informacji o funkcjonowaniu rynku
zamoéwien publicznych w Polsce umozliwiajgc skuteczne i efektywne sprawowanie funkcji
nadzorczych i sprawozdawczych poprzez funkcjonalnos¢ zbierania i udostepniania danych
dotyczacych procesu udzielania zamodwien publicznych z portali oferujgcych e-ustugi w tym obszarze.

Dzieki realizacji Projektu, jego odbiorcy uzyskajg m.in.

tatwiejszy, sprawniejszy i szybszy proces przygotowania postepowan o udzielenie zamoéwien
publicznych, w tym wykorzystanie raz wprowadzonych danych do przygotowania wielu
dokumentow/formularzy oraz przeprowadzenia licytacji i aukcji, mozliwo$é przestania
ogtoszen w sprawie zamdwienia zarowno do BZP jak i TED (ustandaryzowanie formularzy
oraz ich walidacja), automatyzacje sprawozdawczosci rocznej — zamawiajacy;

szybki i fatwy dostep do wszystkich ogtoszern o zamdwieniach oraz pozostatych informacji o
postepowaniach o udzielenie zamowienia, przesytanie ofert/wnioskéw na platforme e-
zamowienia — wykonawcy/oferenci;

bezposredni nadzér i kontrola nad wszystkimi postepowaniami zamoéwien publicznych,
mozliwosé analiz i raportéw w dowolnym momencie — Prezes UZP;

szybszy dostep do niezbednych informacji dotyczacych postepowan - organy kontroli (tj.
Sady, NIK), Krajowa Izba Odwotawcza (KIO).

W wyniku realizacji Projektu podstawowymi Srodkami komunikacji i wymiany informacji na
wszystkich etapach postepowania o udzielenie zamowienia bedg elektroniczne srodki informacji i
komunikacji. Projekt obejmuje elektronizacje nowych ustug, badZ poprawe funkcjonalnosci oraz e-
dojrzatosci istniejgcych ustug w obszarze zamdwien publicznych.

Planowana architektura Platformy pozwoli na rozwdj e-ustug oferowanych przez dowolnych
oferentéw (dostawcow) oprogramowania.
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Zamawiajgcy i wykonawcy bedg mogli realizowaé proces udzielania zaméwien publicznych na
dowolnej platformie wtfasnej lub udostepnionej przez inny podmiot, jednakze poprzez koncepcje
Centralnego Repozytorium Danych zapewniony zostanie dostep do niezbednych danych i
dokumentédw niezaleznie od miejsca rejestracji interesariusza procesu. Planowany modut
Monitorowania i Analiz pozwoli na biezace $ledzenie procesu zaréwno przez Prezesa UZP (obowigzek
ustawowy), jak i przez zamawiajgcych - wiasne postepowania. Modut Bl pozwoli na przekrojowe
analizy danych zagregowanych o toczacych sie oraz zakonczonych juz postepowaniach.

Planowane rozwigzanie fgczy rozwigzanie scentralizowane z jednoczesnym udziatem wielu
platform komercyjnych lub wtasnych zamawiajgcych i opiera sie o nastepujace zatozenia:

1. Proces udzielania zamdwienia publicznego realizowany jest poprzez ustugi oferowane przez
komercyjne platformy lub platformy poszczegdlnych zamawiajgcych (w tym systemy EZD).

2. Platformy te wspiera¢ bedg poszczegdlne etapy procesu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego od momentu przygotowywania ogtoszenia o zamdwieniu (lub
wstepnego ogtoszenia o zamoOwieniu) do podpisania umowy z wytonionym oferentem i
publikacji ogtoszenia o udzielonym zamédwieniu lub ogtoszenia o zmianie umowy.

3. Kazdy zamawiajgcy i wykonawca moze korzystaé¢ z ustug dowolnej platformy w procesie
udzielania zaméwienia publicznego bez wzgledu na to na jakiej dokonat rejestracji.

4. W trakcie kolejnych etapdéw postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego do
Repozytorium z platform przekazywane bedg metadane, dane ustrukturyzowane powstajgce
W procesie zamowien publicznych niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia
postepowania (szczegétowy zakres danych do analizy).

5. Na Platformie nie bedy przetwarzane informacje oznaczone klauzulg tajnosci w rozumieniu
Ustawy o ochronie informacji niejawnych z 5.08.2010 r.

Przyjete zatozenia umozliwig dostep do petnej informacji o kazdym postepowaniu, bez wzgledu
na to na jakiej platformie zostato zainicjowane. Petna standaryzacja przeptywéw pracy (workflow),
procedur, protokotéw wymiany danych, itp. gwarantuje jednolitos¢ danych potrzebng dla
pozniejszego raportowania i analizy rynku oraz skuteczny dostep do informacji.

E-ustugi oferowane przez Platforme e-Zamdwienia bedg bezptatnie udostepniane wszystkim
interesariuszom.

Wyzej opisane podejscie sprawia, ze kazdy zarejestrowany na dowolnej platformie dostawca ma
dostep do catego rynku zamédwien publicznych.

Projekt uwzglednia rozwigzania i obowigzki natozone na panstwa cztonkowskie UE
zaimplementowane w obowigzujacych przepisach i dyrektywach unijnych dotyczacych zamoéwien
publicznych.

3.2 Planowany okres realizacji Projektu

Podaj date rozpoczecia projektu 2017-10-01

Podaj date zakonczenia projektu 2020-03-31
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3.3 Opis stanu obecnego

Od 2008r. Prezes UZP wydaje Biuletyn Zamodwien Publicznych (BZP) wytacznie w formie
elektroniczne;j.

BZP oferuje nastepujace e-ustugi:

- dostep dla Zamawiajacych do formularzy elektronicznych ogtoszen z zakresu zaméwien
publicznych i zamieszczenie ich w BZP

- dostep dla Zamawiajgcych do formularza elektronicznego rocznych sprawozdan o
udzielonych zamdéwieniach publicznych i przesytanie ich do Prezesa UZP

- przeglad i subskrypcja ogtoszen zamieszczonych w BZP.

W 2015 r. w Polsce 35 tysiecy podmiotdw miato status Zamawiajgcych. Sg to uzytkownicy,
ktédrym przyznano kody autoryzacji do zamieszczania ogtoszen i przesytania Prezesowi UZP rocznych
sprawozdan. W systemie subskrypcji ogtoszen jest zarejestrowanych ponad 16 tysiecy uzytkownikéw.

W obszarze zamdwien publicznych administracja rzadowa oferuje kilka podstawowych e-ustug
za pomoca funkcjonujgcych systemow teleinformatycznych. W chwili obecnej Urzad Zamoéwien
Publicznych udostepnia:

e Biuletyn Zaméwien Publicznych (BZP) wraz z modutem sktadania rocznych sprawozdan z

udzielonych zamdwien,

e Platforme Aukcji,

e Platforme Licytacji.

BZP umozliwia zarejestrowanym zamawiajgcym przygotowywanie i zamieszczanie ogtoszen (np.
o zamoéwieniu, udzieleniu zaméwienia, konkursie) zgodnych z wzorami wymaganymi przez ustawe
Pzp w postepowaniach o wartosci z przedziatu od 30.000 euro do progdéw unijnych. W ograniczonym
zakresie udostepniona jest mozliwos¢ wyszukiwania ogtoszen wg dostepnych kryteriow oraz ich
subskrypcja przez wykonawcow. Platformy aukcji i licytacji udostepniajg funkcje przeprowadzenia
aukcji albo licytacji.

Oferowane ustugi charakteryzujg sie niskim poziomem dojrzatosci, nie sg zintegrowane i nie
spetniajg wymagan interoperacyjnosci. Przestarzate narzedzia posiadajg ograniczong funkcjonalnosé i
w konsekwencji efektywne wprowadzanie zmian ksztattu i zakresu formularzy ogtoszen nie jest
mozliwe. Bazowanie na obecnie oferowanych przez UZP e-ustugach nie jest wiec uzasadnione
zaréwno pod wzgledem technologicznym, jak i ekonomicznym. Z tytutu utrzymania obecnych ustug
UZP ponosi rocznie koszty w wysokosci 272 tys. zt. Urzad nie posiada réwniez praw autorskich do ww.
modutdw, co uniemozliwia rozwdj i modyfikacje.

Dostepne w chwili obecnej ustugi nie pozwalajg na przeprowadzenie w petni elektronicznie
procesu udzielenia zaméwienia publicznego. Nie istnieje réwniez spdjne i kompletne zrédto danych
na temat zaméwien publicznych w Polsce. Brakuje efektywnych narzedzi i ustug umozliwiajacych
monitorowanie i analize danych juz zbieranych przez UZP.

3.3.1 Aktualne rozwigzania IT w UZP w zakresie zamowien publicznych

System Biuletyn Zaméwien Publicznych zostat opracowany w 2007 roku i od tego czasu byt
wielokrotnie modyfikowany i dostosowywany zaréwno do wymogdéw funkcjonalnych jak réwniez
wydajnosciowych.

Ze wzgledu na to, iz:

1. Podstawowa technologia uzywana w BZP do zbierania danych od uzytkownikéw to XFORMS
przy duzych i skomplikowanych formularzach jest trudna w utrzymaniu, nieskalujgca sie oraz
powolna przy duzej ilosci danych na ekranie. Technologia XForms wymusza przy
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przetwarzaniu formularza przeliczanie wszystkich pdl, co przy znacznej ilosci walidowanych
pdl powoduje spowolnienie dziatania systemu w stopniu niedopuszczalnym. Powoduje to, ze
poziom weryfikacji wprowadzanych informacji jest niewystarczajacy.

2. Struktura bazy danych jest przygotowana pod samo BZP — struktura danych w bazie danych
zaktada trzymanie catych sesji w postaci plikéw XML w tabeli — nie jest to optymalne
rozwigzanie

3. Sama aplikacja napisana jest ,,na miare” nie pozwala na dotgczanie dodatkowych modutéw

4. Aplikacja nie jest zgodna z KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci) — np. brak zdefiniowanych
ustug webservice dostepu do danych.

5. FrontEnd (cze$¢ wizualna) aplikacji nie jest dostoswany do urzgdzen przenosnych (nie
obstuguje HTMLS5)

6. Portal nie spetnia wymagan WCAG.

Niezasadnym ekonomicznie i technologicznie jest dalsza jego rozbudowa, a architektura systemu
uniemozliwia integracje z innymi ustugami planowanymi na platformie e-Zamdwienia.

Zastosowana technologia XForms ze wzgledu na swojg specyfike dziatania — centralne
przetwarzanie sesji na serwerze, nie na stacji hosta — powoduje, ze przy istotnym zwiekszeniu
obcigzenia wymagana bytaby znaczna rozbudowa infrastruktury serwerowej. Biorgc pod uwage, ze
system jest hostowany w 2 niezaleznych lokalizacjach.

Projekt platformy aukcji i licytacji zostat rozpoczety w potowie 2007 roku z wykorzystaniem
technologii JavaScript, JQuery, AJAX w warstwie prezentacji, PHP i Apache w warstwie aplikacji oraz
bazy MySQL (serwer baz danych php-mysql-5.2.13-1 oraz mysql server 5.1.41) w oparciu o systemy
operacyjne Linux Debian i Fedora.

System licytacji elektronicznych zostat udostepniony interesariuszom w roku 2009, zas$ aukcje w
styczniu 2010 r.

System zbudowany jest z wykorzystaniem przestarzatych narzedzi, nie wspieranych obecnie
przez producenta. Urzad nie posiada autorskich praw majagtkowych i kodéw zrédtowych, przez co
niemozliwa jest rozbudowa systemu w niezbednym zakresie.

Architektura systemu oraz niski poziom dojrzatosci oferowanych e-ustug uniemozliwia integracje
z innymi ustugami planowanymi na platformie e-Zaméwienia.

Autor oprogramowania i posiadacz praw autorskich, jest jedynym podmiotem uprawnionym
do dokonywania w nim zmian, modyfikacji i aktualizacji (dotychczas s$wiadczy ustuge opieki
administracyjnej, wsparcia technicznego i wsparcia uzytkownikéw Platform licytacji i aukcji
elektronicznych).

Dokonywane modyfikacje obejmujg jedynie zmiany zwigzane wadliwym dziataniem Systemu,
natomiast nie obejmujg zmian majacych na celu zwiekszenie, czy tez poprawienie funkcjonalnosci.
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4 Cele

Celem Projektu jest efektywny, spetniajgcy potrzeby i oczekiwania interesariuszy
zelektronizowany proces udzielania zamdwien publicznych w Polsce.

Zbudowane w ramach Projektu e-ustugi utatwig i skrécg postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego przeprowadzane zgodnie z ustawa Pzp zaréwno dla zamawiajgcych (w wiekszosci
administracja publiczna) jak i dla wykonawcow. Dodatkowo Projekt przyczyni sie do usprawnienia
dziatania organéw kontroli w obszarze zaméwien publicznych, tj. Prezesa UZP, NIK, CBA oraz KIO.

Kolejnym zatozeniem Projektu jest ustandaryzowanie danych, pozyskiwanie ich na biezgco do
CRD (poprzez API), dzieki czemu sprawozdawczos¢ zostanie zautomatyzowana oraz mozliwe bedzie
efektywne monitorowanie i kontrola procesu udzielania zamdwien publicznych. Jednoczesnie dostep
do informacji o rynku zamdwien publicznych bedzie ,,powszechny” dla wszystkich interesariuszy.

Ponizej zaprezentowano cele szczegétowe realizowane przez projekt. Kazdy z nich zostat
okreslony na podstawie analizy potrzeb i problemdéw zaprezentowanych w innych czesciach
opracowania. Cele te sg logicznie powigzane ze sobg zaktadajac z jednej strony podnoszenie jakosci i
dostepnosci danych i ustug w obszarze zamdéwien publicznych, a z drugiej korzysci wynikajacych z
dostepu do tych danych i ustug.

Schemat - drzewo celow
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Schemat - powigzanie problemdw z celami

Problem kluczowy Cel glowny
Nieefektywny i Efektywny, spelniajacy
niedostosowany do potrzeb potrzeby i oczekiwania
interesariuszy proces interesariuszy procrs
udzielania zamdwiery udzielania zaméweir
publicznych w Polsce publicznych w Polsce

Realizacja Projektu

e-Zaméwienia

4.1.1 Cel szczegotowy — Zwiekszenie jakosci dokumentow zamdwienia, t;j.
zapewnienie zgodnosci przygotowywanych dokumentow z
wymaganiami

Zamawiajgcy zobowigzani do stosowania przepiséw Prawo zamdéwien publicznych (Pzp) obecnie
tworzg szablony i wzory wielu dokumentéw (np. o$wiadczenia, informacja o wyborze oferty) we
wilasnym zakresie, co powoduje wiele niejasnosci i btedéw a takze brakéw w publikowanych
dokumentach. Ich wyjasnianie i poprawa zajmuje duzo czasu i wydtuza procedure udzielenia
zamoéwienia publicznego. Trudnosci te na poczatku dotyczg Zamawiajgcego, a w dalszych etapach
postepowania, takze Oferentéw/Wykonawcéw. Ze wzgledu na brak rozwigzania, ktére umozliwia re-
uzywalnosé danych, interesariusze zmuszeni sg wprowadzac wielokrotnie te same dane do réznych
dokumentéw (np. ogtoszenie o zamodwieniu, SIWZ, ogloszenie o zmianach w ogtoszeniu o
zamoéwieniu), co powoduje ryzyko btedu i niespdjnosci (a to skutkuje dodatkowymi czynnosciami do
wykonania oraz naraza zamawiajacych realizujgcych swoje zamodwienia ze s$rodkdw unijnych na
ryzyko korekty).

Powyzszy cel Projektu, tj. zwiekszenie jakosci dokumentow bedzie osiggniety poprzez
ustandaryzowanie ustug i formularzy/dokumentéw pozwalajgcych na prawidtowe przeprowadzenie
postepowan o udzielenie zamdéwienia. Pozwoli to maksymalnie wyeliminowaé btedy o charakterze
formalnym, zapewni kompletnos¢ wymaganych danych oraz zgodnos$¢ z aktualnym stanem prawnym,
a metadane bedg przechowywane w repozytorium. Ponadto przygotowanie ustandaryzowanych
formularzy gwarantuje ich walidacje na etapie wprowadzania danych przez zamawiajgcych jak i
wykonawcow.

4.1.2 Cel szczegotowy — Mozliwos¢ efektywnego monitorowania, analiz i
kontroli procesu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego

Brak spdjnosci i kompletnego zrédta danych oraz narzedzi do ich analizy powoduje utrudnienia
w wykonywaniu zadan zwigzanych z monitorowaniem i kontrolg systemu zamoéwien publicznych.
Dane zbiorcze dostepne sg z duzym opdznieniem ze wzgledu na przyjety model sprawozdawczosci
(dane dotyczace catego roku sg przesytane przez Zamawiajgcych do 1 marca nastepnego roku).
Prezes UZP zobowigzany zapisami w ustawie Pzp do opracowywania i przedstawiania Radzie
Ministrdw oraz Komisji Europejskiej licznych sprawozdan, nie dysponuje obecnie sprawnymi i
efektywnymi narzedziami do raportowania analiz. Powyzsze utrudnienia dotyczg tez Zamawiajacych,
ktérzy wobec licznych danych wprowadzanych do nieustandaryzowanych formularzy/dokumentéw
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poszczegblnych postepowan, nie majg mozliwosci ich agregowania i analizowania (w tym
poréwnywania). Rdwniez obywatele czy wykonawcy/przedsiebiorcy zainteresowani informacjami z
rynku zamowien publicznych napotykajg na powyzsze utrudnienia.

Centralne Repozytorium Danych budowane w ramach Projektu e-Zamdwienia pozwoli na
natychmiastowy dostep do kompletnych ustrukturyzowanych danych dotyczgcych rynku zamdéwien
publicznych, w tym wszystkich ogtoszen z BZP i TED, Protokotéw otwarcia ofert, Planéw zaméwien
publicznych, Protokotéw z postepowania. Dzieki temu rozwigzaniu kazdy z interesariuszy zaspokoi
swoje potrzeby: Prezes KIO oraz organy kontrolne w fatwy i szybki sposdb otrzymajg petne dane do
monitorowania, analiz i kontroli zaméwien publicznych, dostep do danych bedzie mozliwy ,na
zyczenie”, Wykonawcy/przedsiebiorcy bedg miec tatwy i szybki dostep do petnych informacji o rynku
zamoéwien publicznych.

4.1.3 Cel szczegotowy — Optymalizacja kosztow i czasu trwania postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego

Duzym problemem Zamawiajacych obecnie jest wielokrotne wpisywanie tych samych danych
(np. danych zamawiajgcego lub danych dotyczacych danego postepowania np. przedmiot
zamoéwienia, danych zamawiajgcego, termin i miejsce sktadania i otwarcia ofert oraz inne
ustrukturyzowane dane) w kilku formularzach/dokumentach (ogtoszenie o zamdwieniu, SIWZ czy
innych w zaleznosci od rodzaju informacji i przebiegu procedury). Dlatego, tez skrécenie czasu
potrzebnego na przygotowanie ogtoszen jest istotnym czynnikiem wyptywajagcym na koszt
funkcjonowania Zamawiajacego. W tym miejsu nalezy podkresli¢ fakt, ze wsréd Zamwiajacych sg nie
tylko urzedy administracji publicznej, ale takze w duzym stopniu, spétki dziatajgce w oparciu o prawo
handlowe (wartos¢ udzielonych zamowien sektorowych to ponad 21% ogdlnej wartosci rynku).

W przypadku MSP pracochtonne przygotowywanie ofert wraz z wszystkimi wymaganymi
zatgcznikami, robione jest kosztem czasu przeznaczonego na zasadniczg dziatalnos¢ firmy,
ograniczajac jej rozwdj i uniemozliwiajac udziat w wiekszej ilosci postepowan. Powszechna praktyka
przygotowywania ofert w formie papierowej powoduje zwiekszenie kosztdw po stronie
Wykonawcéw (koszt papieru, materiatdw eksploatacyjnych jak rowniez koszt dostarczenia oferty do
Zamawiajgcego — kurier, delegacja), a po stronie Zamawiajgcego pracochtonnos$¢ w ocenie i
porownaniu otrzymanych dokumentow.

Realizacja Projektu znacznie zoptymalizuje koszty i czas trwania postepowania. Zamawiajacy,
dzieki raz wprowadzonym danym i przechowywaniu ich w Centralnym Repozytorium Danych, bedzie
mogt ponownie je wykorzystywaé do opracowania réznych dokumentéw/formularzy (ogtoszenie o
zamowieniu, ogtoszenie o udzieleniu zamowienia, ogtoszenie o zmianie ogtoszenia, i inne
ogtoszenia, TED, SIWZ, protokét z postepowania, protokét otwarcia ofert, itp.). Poprzez
ustandaryzowanie ustug oraz wymiany danych, APl wraz CRD zostanie skrécony czas tworzenia
wszystkich dokumentéw zamowienia, w tym w szczegdlnosci elementéw SIWZ (bedacych
powieleniem lub rozwinieciem informacji z ogtoszenia o zamdwieniu), kolejnych ogtoszent (w tym o
zmianie, czy o udzieleniu zamoéwienia), ustrukturyzowanego protokotu postepowania (w olbrzymiej
mierze tworzony bedzie automatycznie z wykorzystaniem wprowadzonych wczesniej danych). W
dalszych etapach dane te bedzie mozina wykorzystaé do tworzenia analiz, raportéw, kontroli i
sprawozdan przez Zamawiajgcych, Wykonawcow, Prezesa UZP, czy organy kontroli.

W wyniku realizacji Projektu nastapi centralizacja ustrukturyzowanych informacji o
zamoéwieniach  publicznych  w jednym Centralnym Repozytorium Danych. Wykonawcy
zainteresowaniu udziatem w postepowaniach otrzymajg jedno miejsce pozyskiwania informacji
poczawszy od ogloszeh o zamdwieniach a koriczac na wynikach przetargéw. Mozliwa bedzie takze
subskrybcja innych informacji wg okreslonych kryteriow (m.in. rodzaj zamodwien, kategorii,
okreslonych CPV, stéw kluczowych, obszaru geograficznego, itp.) dla zainteresowanych tematyka
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zamoéwien publicznych. Dostep do czesci tych danych obecnie generuje koszty z racji ich rozproszenia,
braku do bezposrednego dostepu do kompletu danych.

4.1.4 Wsparcie interesariuszy w wypetnieniu ustawowego obowigzku
elektronizacji postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego

Zgodnie z art. 22 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 014/24/UE z dnia 26 lutego
2014r. w sprawie zamowien publicznych, uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE, ,Paristwa
cztonkowskie zapewniajg, ze wszelka komunikacja i wymiana informacji odbywajgca sie na mocy
niniejszej dyrektywy, w szczegdlnosci elektroniczne sktadania ofert, przeprowadzane sq z
wykorzystaniem elektronicznych srodkéw komunikacji zgodnie z wymogami niniejszego artykutu”.
Natomiast zgodnie z art. 10a ust. 1 ustawy Pzp termin, od ktérego obowigzywaé bedzie sktadanie
ofert i wnioskdw oraz wszelkiej korespondencji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca przy ,,uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej”, uptywa 18.10.2018 r.

Zgodnie z zatozeniami Projektu Platforma, wspierajgc uczestnikdw procesu zaméwien
publicznych, bedzie przyjmowaé i zabezpiecza¢ integralnos¢ ofert i wnioskdw do terminu ich
otwarcia.

Projekt e-Zamodwienia wpisuje sie w jeden z 11-tu priorytetowych obszaréw e-ustug
wyszczegdlnionych w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020: zamdwienia
publiczne. Wypetnia zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform (CSR 2014 r.) Projekt
bedzie miat oddziatywanie ogdlnokrajowe, bedzie interoperacyjny z innymi systemami.
Przedsiewziecie bezposrednio wspiera O$ priorytetowa Il Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
2014-2020 pn. ,E-Administracja i otwarty rzad”.

4.2 Spojnosc celow Projektu z celami organizacji i dokumentéw

strategicznych
4.2.1 Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi
Cele Projektu e-Zamdwienia wpisujg sie w cele okreslone w strategii Sprawne Panistwo 2020.

Projekt przyczynia sie do realizacji nastepujacych celow:

CEL OTWARTY RZAD

1.1 Otwarcie zasobéw sektora publicznego poprzez udostepnienie ustrukturyzowanych danych
zobszaru zamodwien publicznych wraz z APl oraz narzedzi (BlI) umozliwiajgcych  analize
zintegrowanych danych

CEL ZWIEKSZENIE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNEJ PANSTWA

2.3. Efektywne i funkcjonalne urzedy administracji publicznej poprzez udostepnienie jednolitego
systemu w chmurze, tworzonego we wspotpracy z interesariuszami procesu udzielania zamoéwien
publicznych

CEL DOBRE PRAWO

4.1. Optymalizacja procedur administracyjnych - poprzez optymalizacje proceséw w obszarze
zamoéwien publicznych
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4.2. Procedury nastawione na realizacje celéw — poprzez udostepnienie aplikacji biznesowych i
standardéw zapewniajgcych efektywng elektronizacje procesu zaméwien publicznych w fazie pre-
award.

CEL EFEKTYWNE SWIADCZENIE UStUG PUBLICZNYCH

5.5. Standaryzacja i zarzadzanie ustugami publicznymi ze szczegélnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych - poprzez udostepnienie jednolitych ustug w chmurze oraz stworzenie
standardéw dokumentdw uzywanych w procesie udzielania zamdwienia publicznego, a tym samym
zwiekszajgcg efektywnosc¢ dziatania administracji.

Zakres Projektu obejmuje wypracowanie wzoréw dokumentdw elektronicznych oraz formularzy
elektronicznych w obszarze BZP i innych ustug oferowanych bezposrednio uzytkownikom Platformy
e-Zamowienia. (w rozumieniu ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne).

W przypadku ustug oferowanych przez Portale e-ustug w zakresie Projektu jest wypracowanie
standardéw danych dla poszczegdlnych dokumentéw, formularzy (np. plan zaméwien publicznych,
zaproszenie do sktadania ofert). Standaryzacja danych oznacza zdefiniowanie zakresu i formatu
danych, ktére z Portali e-ustug bedg przesytane na Platforme e-Zamdwienia do CRD lub na odwrét.
Standaryzacja obejmie tez metadane z procesu udzielania zamdwienia publicznego.

Przedsiewziecie wspiera zarowno cel strategiczny jak i cel operacyjny Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panistwa. Ustugi tworzone i standaryzowane w ramach Projektu sg zgodne z
Katalogiem rekomendowanych ustug okreslonych w zatgczniku nr 2 do PZIP, pkt 6 ppkt Zamdwienia
publiczne.

Cel Strategiczny ,zwiekszenie liczby wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, mierzony
odsetkiem korzystajacych z nich obywateli i przedsiebiorcéw, sytuujgcym Polske w 2020 roku w
pierwszej siddemce krajow Unii Europejskiej.”;

Cel Operacyjny ,zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych systemoéw
teleinformatycznych administracji publicznej, przy réwnoczesnym eliminowaniu powielajgcej sie
funkcjonalnosci, co doprowadzi do stworzenia spdjnego, logicznego i sprawnego systemu
informacyjnego panstwa, dostarczajagcego na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi
kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposdb efektywny kosztowo i jakosciowo.”

Cele Projektu, wpisujg sie rowniez Program Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa. Zgodnie z
rekomandacjami do katalogu podstawowych e-ustug, nalezg ustugi zwigzane z realizacja Zaméwien
publicznych. Wsrdd tych ustug zostaty wskazane:

1. Ustuga zamieszczania ogtoszen w odpowiednich publikatorach, tj. Biuletynie Zamdwien
Publicznych, Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz stronie internetowej
zamawiajgcego, np. w Biuletynie Informacji Publicznej;

2. Generowanie przez jednostki zamawiajgce dokumentacji postepowan przekazywanej
wykonawcom i jej udostepnienie drogg elektroniczng;

3. Moizliwosé¢ sktadania przez wykonawcéw wszystkich niezbednych dokumentéw
wymaganych przez zamawiajgcego, tj. np. wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu wraz ze wszystkimi dokumentami elektronicznymi potwierdzajgcymi
spetnienie warunkdéw udziatu w postepowaniu;

4. Ztozenie przez wykonawcéw ofert wraz z dokumentami elektronicznymi
potwierdzajgcymi spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi badz roboty budowlane
postawionych przez zamawiajgcego warunkdow; miatyby by¢ one zabezpieczone przed
nieuprawnionym ich otwarciem przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert;

5. Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami; dzieki zapewnieniu weryfikacji
tozsamosci nadawcy oraz pochodzenia od niego przesytanych tresci zapewnione bytoby
bezpieczenstwo tychze komunikacji;
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6. Automatyczna ocena ofert oraz wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
w przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz kryteridw oceny ofert;

7. W ramach przejrzystosci procedur przetargowych przewidziano mozliwosc
automatycznego i biezgcego dokumentowania czynnosci podjetych przez zamawiajacych
i wykonawcéw w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
okreslonych w protokole postepowania;

8. Ustugi dostepu do danych z ogloszen — $wiadczone w szczegdlnosci na rzecz
wykonawcéw analizujagcych mozliwosé udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego, wprowadzenia na rynek zamoéwien publicznych oferowanych
przez siebie produktéw lub ustug, a takze podmiotéw pozyskujgcych i przetwarzajgcych
dane dotyczgce systemu zamodwien publicznych;

9. Ustugi dostepu do danych z postepowand - Swiadczonej na rzecz podmiotéw
zewnetrznych, w tym organdéw administracji publicznej realizujgcych funkcje nadzorcze
w stosunku do zamawiajacych.

4.2.2 Wtasciwos¢ merytoryczna

Ministerstwo Cyfryzacji

Zgodnie z ustawg z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzagdowej, Art 12a (dziat
Informatyzacja) do zadan ministra wtasciwego ds. cyfryzacji nalezag m.in.:

1) informatyzacja administracji publicznej oraz podmiotow wykonujgcych zadania publiczne;
2) systemy i sieci teleinformatycznych administracji publicznej;

3) wspieranie inwestycji w dziedzinie informatyzacji;

10) bezpieczenstwo cyberprzestrzeni.

Na tej podstawie stwierdzi¢ mozna witasciwos¢ merytoryczng MC do udziatu w projekcie e-
zamowienia.

Urzad Zamowien Publicznych

Wiasciwos$é merytoryczna Prezesa UZP w obszarze zaméwien publicznych wynika z ustawy
Prawo zamodwien publicznych. Zakres Projektu wpisuje sie w zadania okreslone w artykule 154 Pzp.
Realizacja Projektu wynika wprost z przyjetego przez Prezesa UZP Planu Informatyzacji Zaméwien
Publicznych w Polsce przyjetego przez KRMC 19 grudnia 2012. Plan okresla ramy informatyzacji
zamowien publicznych i wskazuje kluczowe zatozenia Projektu e-Zaméwienia.

4.2.3 Zgodnosc z celami POPC - Dziatanie 2.1

Projekt e-Zamodwienia wpisuje sie w jeden z 11-tu priorytetowych obszaréw e-ustug
wyszczegdlnionych w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020: zamdwienia
publiczne, w szczegdlnosci zapis , rozwigzania dotyczgce skutecznego stosowania unijnych przepisow
w zakresie zamdwien publicznych poprzez stosowne mechanizmy rozwigzania gwarantujgce
przejrzystosc postepowarn o udzielanie zamowienia”.

Zgodnie z powyzszym Projekt przewiduje:

e budowe Platformy e-Zaméwienia umozliwiajgcej wraz z ustugami zewnetrznymi
przeprowadzanie za pomocg S$rodkéw elektronicznych catego procesu postepowania o
udzielenie zamdéwienia,
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e wsparcie (poprzez standaryzacje) elektronizacji procesu postepowania o udzielenie zamdwienia
w trybach inicjowanych przez publikacje ogtoszenia oraz procesu dynamicznego systemu
zakupoéw i aukcji elektronicznych,

e integracje z systemami zewnetrznymi, ktére pozwala¢ moga/bedg na:

o automatyczne, biezagce dokumentowanie czynnosci podjetych w trakcie
postepowania,

o automatyczne generowanie dokumentacji postepowania,

o automatyczng ocene ofert oraz wnioskdbw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, w przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz kryteriéw oceny ofert

dajac uzytkownikom Platformy mozliwosci obstugi w petni zinformatyzowanego procesu
udzielenia zamodwienia publicznego.

Projekt wypetnia zalecenia Rady ws. krajowego programu reform (CSR 2014 r.) Bedzie
interoperacyjny z innymi systemami. Przedsiewziecie bezposrednio wspiera O$ priorytetowg Il
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 pn. , E-Administracja i otwarty rzad”. Dodatkowo
nastgpi poprawa warunkéw otoczenia biznesu poprzez: redukcje kosztow rozpoczynania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym pojedynczy punkt kontaktowy podatki i cta, ubieganie
sie o zamdwienia publiczne, e-fakturowanie).

Projekt bedzie miat oddziatywanie ogdlnokrajowe, z udostepnianych elektronicznie ustug i
informacji w zakresie zamoéwien publicznych bedg korzysta¢ wykonawcy/przedsiebiorcy czy
zamawiajgcy ze wszystkich regionéw Polski. Bedzie rdwniez interoperacyjny z innymi systemami,
gdyz planowane rozwigzanie pozwoli zamawiajgcym i wykonawcom/przedsiebiorcom realizowaé
proces udzielania zaméwien publicznych na dowolnej platformie wtasnej lub udostepnionej przez
inny podmiot, jednakze poprzez koncepcje Centralnego Repozytorium Danych zapewniony zostanie
dostep do niezbednych danych i dokumentéw niezaleznie od miejsca rejestracji interesariusza
procesu.

4.3 Korzysci spoteczne

Stworzenie w ramach projektu systemu zamoéwien publicznych na bazie Platformy e-
Zamowienia, zgodnie z zatozonymi celami, pozwoli zwiekszy¢ jako$é dokumentéw/formularzy,
umozliwi efektywne monitorowanie, analize i kontrole procesu postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego, optymalizacje koszty i czas trwania postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
oraz wesprze interesariuszyw wypetnieniu ustawowego obowigzku elektronizacji postepowan o
udzielenie zamdwienia publicznego.

W wyniku realizacji Projektu nastapi centralizacja informacji o zamdwieniach publicznych. W
Centralnym Repozytorium Danych bedg przechowywane ustrukturyzowane dane , ktére sg obecnie
rozproszone i nieustandaryzowane. Wykonawcy zainteresowaniu bezposrednim udziatem w
postepowaniach przetargowych otrzymajg jedno miejsce pozyskiwania informacji poczawszy od
ogtoszeniach o zamdwieniach a konczac na, wynikach postepowan. Dostepna bedzie takze
subskrybcja informacji z ogtoszen i innych informacji wg okreslonych kryteriow (m.in. rodzaj
zamowien, kategorii, okreslonych CPV, stéw kluczowych, obszaru geograficznego, itp.) dla wszystkich
zainteresowanych tematykg zamodwien publicznych, nie tylko potencjalnych Wykonawcow. Obecnie
takie informacje sg rozproszone w réznych miejscach. Dostep do czesci tych danych obecnie generuje
koszty z racji ich rozproszenia, braku do bezposrednego dostepu do kompletu danych.

Cel-1 Zwiekszenie jakosci dokumentéw zamowienia tj. zapewnienie zgodnosci
przygotowywanych dokumentdw z wymaganiami
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Korzysé: Maksymalne wyeliminowanie btedéw o charakterze formalnym.
Zapewnienie kompletnos$ci wymaganych danych
Zgodnos¢ dokumentdw z aktualnym stanem prawnym
KPI: Liczba Zamawiajgcych, ktdérzy korzystajg z automatycznej petnej kontroli
poprawnosci wypetnianych ogtoszen
Wartosé
aktualna i docelowa 2017 2020
KPI:

Liczba Zamawiajacych, ktorzy korzystajg z | O 15 tys.
automatycznej petnej kontroli poprawnosci wypetnianych zamawiajacych
ogtoszen

Podstawa: Sprawozdania roczne przedktadane do UZP przez Zamawiajacych oraz ogtoszenie o
udzieleniu zamdwienia. Metadane przechowywane w Repozytorium
Metoda 2020 Pomiar automatyczny na podstawie metadanych przechowywanych w
pomiaru KPI: Repozytorium
Cel -2 Mozliwos¢ efektywnego monitorowania, analiz i kontroli procesu postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego
Korzysc: Natychmiastowy dostep do kompletnych danych dotyczacych rynku zamoéwien
publicznych
KPI: Czas potrzebny na pozyskanie danych o postepowaniu
Zwiekszenie liczby Zrédet danych o postepowaniach
Wartosé
aktualna i docelowa 2017 2020
KPI:
Czas potrzebny na pozyskanie Maksymalnie 14 Maksymalnie 1
danych o zakonczonym postepowaniu miesiecy dzien
Liczba Zzrodet danych 2 5
Podstawa: Dane wtasne beneficjenta — UZP

Metoda pomiaru
KPI:

2017 - BZP, Sprawozdanie roczne

2020 - BZP, TED, Protokét otwarcia ofert, Plan zamdwien publicznych, Protokodt
postepowania o udzielenie zamodwienia

Cel-3

Optymalizacja kosztow i czasu trwania postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego

Korzysc:

Ponowne wykorzystanie raz wprowadzonych danych
Skrécenie czasu przygotowania pojedynczego ogtoszenia do BZP i TED - automatyczna
zgodna z zapisami Pzp publikacja w TED na podstawie wprowadzonych danych.
Ograniczenie czasu potrzebnego na przygotowanie ogtoszen, dokumentéw zamowienia
oraz ich aktualizacje.

KPI:

Liczba miejsc wprowadzen tych samych danych w dokumentacji standardowego
postepowania o udzielenie zamdwienia

Wartosé
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aktualna i docelowa
KPI:

2017 2020
Liczba miejsc wprowadzen tych samych danych w dokumentacji | srednio 2 1
standardowego postepowania o udzielenie zamowienia do 8

Podstawa:

Dane wtasne beneficjenta - sprawozdania roczne przedktadane do UZP przez
Zamawiajacych, dane z systemu informatycznego

Metoda
pomiaru KPI:

2017 - liczba miejsc wprowadzen tej samej danej (np. przedmiotu zaméwienia) to
co najmniej 2 (ogtoszenie i SIWZ) lub wiecej w zaleznosci od rodzaju informacji i
przebiegu procedury - w réinych dokumentach/formularzach (ogtoszenie o
zamowieniu, SIWZ oraz ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia, ogtoszenie o zmianie
ogtoszenia, TED, sprawozdanie roczne, sprawozdanie o postepowaniu, protokdt z
otwarcia ofert, itp.)

2020 - wprowadzonych danych przechowywanych w

Repozytorium

wykorzystanie raz

Cel-4

Wsparcie interesariuszyw wypetnieniu ustawowego obowigzku elektronizacji
postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego

Korzys¢:

zmniejszenie obcigzen zwigzanych z wypetnieniem ustawowego obowigzku
(finansowy, kompetencyjny)

Zwiekszenie zaawansowania elektronizacji (uptake)

KPI:

Liczba postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, w ktérych ztozono
oferty drogg elektroniczna

Wartos¢ aktualna

i docelowa KPI:

2017 2
020
Liczba postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, w 0 100
ktorych ztozono oferty droga elektroniczng 000

Podstawa:

Dane wtasne beneficjenta

Metoda pomiaru

KPI:

Dane z systemu
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5 Odbiorcy Projektu

5.1 Charakterystyka uzytkownikow

Interesariuszami Projektu — dzieki ustandaryzowaniu ustug oraz lepszej jakosci i tatwosci dostepu
danych w zakresie zamodwien publicznych — bedg w szczegdblnosci: zamawiajgcy, wykonawcy, organy

kontroli.

Ponizej zaprezentowano gtéwne grupy interesariuszy Projektu wraz z okresleniem wielkosci
wptywu na Projekt i nastawieniem do jego realizacji:

Interesariusz Krétka Szacowana wielkos$¢ grupy Wptyw | Nastawienie
charakterystyka
(2-3 zdania)

Zamawiajacy jednostki 35 tysiecy duzy Oczekujg zmniejszenia
administracji obcigzenia
rzgdowej i obowigzkami
samorzadowej oraz administracyjnymi
inne jednostki oraz  wprowadzenia
zobowigzane do jednoznacznych
stosowania Pzp. regulacji.

Wykonawcy przedsiebiorcy W rynku zaméwien publicznych | sredni | Oczekuja
zainteresowani uczestniczy co czwarte uproszczenia
dostarczaniem mikroprzedsiebiorstwo  (24%), procedur oraz
produktéw i | co trzecia mata firma (33%) oraz wprowadzenia
Swiadczeniem ustug | 43% przedsiebiorstw Sredniej jednoznacznych
w ramach | wielkosci. regulacji. Sg otwarci
zamowien na elektronizacje
publicznych. proceséw.

Prezes UZP organ nd. duzy Celem jest realizacja
reprezentujgcy i ustawowych
nadzorujgcy Urzad obowigzkow w
Zaméwien zakresie  zaméwien
Publicznych. publicznych, w tym

informatyzacji

Komisja Organ  nadrzedny | nd. duzy Celem jest

Europejska okreslajacy zapewnienie
regulacje w zakresie transparentnosci
zamowien procesu zamowien
publicznych. publicznych oraz
Dysponent Srodkow zwiekszenie
UE. konkurencji na rynku

zaméwien
publicznych.

Organy  kontroli | organy kontrolujgce | Krajowa Izba Odwotfawcza, | sredni | Oczekujg szybszego

oraz KIO realizacje procedur | Najwyzsza Izba Kontroli, dostepu do petnej
zamowien Centralne Biuro informacji.
publicznych Antykorupcyjne.

Gestorzy instytucje Komisja Europejska (systemy | maty Otwarci na integracje

wspotpracujgcych | dostarczajgce Ted, e-Certis), Zaktad z innymi systemami.

systemow rejestry i systemy | Ubezpieczen Spotecznych
informatyczne, z | (system PUE), Ministerstwo
ktérymi Finansow (systemy CRP, KEP),

przewidziano

Ministerstwo Rozwoju (systemy
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integracje na | CEIDG, e-fakturowanie),

poziomie Ministerstwo  Sprawiedliwosci

systemowym  lub | (systemy KRS, KRK), Gtéwny

informacyjnym, Urzad Statystyczny (systemy
REGON).

5.2 Identyfikacja problemu i potrzeb

Kluczowy problem w obszarze zamoéwien publicznych w Polsce to nieefektywny i
niedostosowany do potrzeb interesariuszy proces udzielania zamodwienia publicznego. Do
zidentyfikowanych problemoéw posrednich naleza:

e Utrudniony dostep do informacji o postepowaniach o udzielenie zamdwienia,

e Nieustandaryzowany format udostepnianych informacji,

e Pracochtonnos$é¢ przygotowywania sprawozdawczosci (zamawiajgcy, organy monitorujgco-

kontrolne),

e Wysoki koszt i pracochtonnos¢ przygotowania dokumentéw zamdwienia, ofert i wnioskéw

(zamawiajacy, wykonawcy).

Elektronizacja zamdéwien publicznych moze staé sie istotnym instrumentem uzyskiwania w
postepowaniach takich efektdw jak: ograniczenie barier w dostepie do zamdwien, obnizenie kosztéw
postepowan, podniesienie poziomu przejrzystosci procedur, a takze otwarcie zamdéwien na jak
najszerszy konkurencyjny rynek firm. W ten sposéb zamawiajacy ma réwniez szanse uzyskac wieksza
efektywnosc¢ wydatkowania publicznych pieniedzy, w tym unijnych srodkéw.

Utrudniony dostep do informacji o postepowaniach o udzielenie zamdwienia

Przyczynami tego negatywnego zjawiska sg nieustandaryzowane miejsce i format
udostepnianych informacji.

Ogtoszenia o zamoéwieniu obecnie publikowane sg przez UZP w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych. Jednak w ograniczonym zakresie udostepniona jest mozliwos¢ wyszukiwania ogtoszen
wg dostepnych kryteriéw oraz ich subskrypcja przez wykonawcow.

Zgodnie z badaniami opublikowanymi w dokumencie ,,Nowe podejscie do zamdéwien publicznych
—raport 2012” przygotowanym przez PARP, podmioty MSP (wykonawcy) obecne na rynku zamédwien
publicznych najczesciej pozyskujg informacje o zamodwieniach z internetowych bezptatnych
informatoréw, bezposrednio od przedstawicieli zamawiajgcego lub z jego stron internetowych.
Jednak wg badan, zaden z badanych nie wskazat jako Zrddta informacji Biuletynu Zamodwien
Publicznych.

W kolejnych etapach postepowania, jawnos¢ informacji zwigzanych z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego regulowana jest art. 96 Pzp. Zgodnie z powyiszg regulacjg, w
trakcie prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia, zamawiajacy sporzadza pisemny
protokdt z postepowania o udzielenie zamoéwienia. Oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, informacja
z zebrania, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje sktadane przez zamawiajgcego i
wykonawcdédw oraz umowa w sprawie zamdwienia publicznego stanowig zatgczniki do protokotu.

Obecnie w wiekszosci wypadkédw Zamawiajacy udostepnia powyisze informacje w formie
papierowej w wyznaczonym przez niego terminie. Opdzniony dostep do informacji uniemozliwia
podjecie optymalnych decyzji w procesie zaméwien publicznych.

Nieustandaryzowany format udostepnianych informacji
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Brak spéjnego i kompletnego zrédta danych oraz narzedzi do ich analizy skutkuje utrudnieniami
w wykonywaniu zadan zwigzanych z monitorowaniem i kontrolg systemu zamdwien publicznych (rola
Prezesa UZP i organdw kontrolnych). Dane zbiorcze dostepne sg z duzym opdznieniem ze wzgledu na
przyjety model sprawozdawczosci (dane dotyczgce catego roku przesytane w terminie do korca I-ego
kwartatu roku nastepnego). Prezes UZP zobowigzany ustawg Pzp do opracowywania i przedstawiania
Radzie Ministrow, Komisji Europejskiej szeregu sprawozdan nie dysponuje sprawnymi i efektywnymi
narzedziami do raportowania analiz. Powyzsze utrudnienia dotycza tez firm analitycznych oraz
obywateli zainteresowanych informacjami z rynku zamoéwien, o czym S$wiadczg liczne pytania
kierowane do Prezesa UZP.

Pracochtonnos$é¢ przygotowywania sprawozdawczosci (zamawiajacy, organy monitorujgco-kontrolne)

Wymagane w sprawozdawczosci informacje s rozproszone. Wobec nieporéwnywalnosci
danych wprowadzanych do nieustandaryzowanych dokumentéw poszczegdlnych postepowan nie
jest mozliwe agregowanie ich i efektywne analizowanie przez poszczegdlnych zamawiajgcych. Dane
przechowywane sg w réznych dokumentach, w réznych formatach. Cato$é procesu przygotowywania
wymaganych sprawozdan w konsekwencji jest bardzo pracochtonna. Mimo olbrzymich naktadéw
pracy przekazywane informacje sg niepetne i nie spetniajg potrzeb interesariuszy.

Wysoki koszt i pracochtonno$é¢ przygotowania dokumentdw zamowienia, ofert i wnioskdow
(zamawiajacy, wykonawcy).

Zamawiajgcy zobowigzani do stosowania przepiséw Pzp tworzg szablony i wzory wielu
dokumentéw (m.in. wzory oswiadczen, informacje o wyborze oferty itp.) we wtasnym zakresie. Tak
przygotowywane dokumenty sg czesto zrédtem wielu niejasnosci i btedéw. Ich wyjasnianie wymaga
duzo czasu i wydtuza procedure. Trudnosci te na poczatku procesu dotykajg zamawiajgcych
przygotowujgcych dokumenty zamédwienia, a w dalszych etapach wykonawcéw. Ze wzgledu na fakt,
iz istniejgce rozwigzania nie zapewniajg re-uzywalnosci danych, interesariusze zmuszeni sg do
kilkukrotnego wprowadzania tych samych informacji w réoznych dokumentach (np. ogtoszenia i SIWZ),
a tym samym wzrasta ryzyko btedéw i niespdjnosci. W przypadku MSP pracochtonne
przygotowywanie ofert lub wnioskédw wraz ze wszystkimi zatgcznikami, dokonywane jest kosztem
czasu przeznaczonego na prowadzenie podstawowej dziatalnosci (biznesu), ograniczajgc rozwdj firm,
jak réwniez uniemozliwiajgc uczestnictwo w wiekszej liczbie postepowan. Powszechna praktyka
przygotowywania ofert w formie papierowej powoduje znaczng pracochtonnos$é¢ po stronie
zamawiajagcych w ocenie i poréwnaniu otrzymanych dokumentéw. Efektem wyzej opisanych
uwarunkowan jest mata liczba ofert sktadanych przez Wykonawcéw i w konsekwencji ich niska
konkurencyjnos¢.

Proces doskonalenia zamodwien publicznych wychodzi naprzeciw zaspokojeniu kluczowych
probleméw w tym zakresie. Istotne zmiany w tym zakresie wynikajg z Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 014/24/UE z dnia 26 lutego 2014r oraz jej krajowej implementacji.

Ustawa Pzp obliguje do stosowania procedur zamoéwienn publicznych okoto 35 tys.
zamawiajgcych tj. urzedow i instytucji szeroko rozumianego sektora finanséw publicznych, z czego
okoto 15 tys. zamawiajacych rocznie udziela zamdwien poprzedzonych ogtoszeniem o zamdwieniu
(postepowania powyzej progu krajowego 30 000 € i wytgczone z stosowania Pzp).

Potencjalnymi zainteresowanymi udziatem w procedurach Pzp mogg by¢ wszystkie krajowe (ok.
2 min wg CEIDG, 300 000 spoétek handlowych wg GUS) i zagraniczne podmioty gospodarcze.
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5.3 Analiza Opcji - Opis mozliwych rozwigzan problemu i

zaspokojenia potrzeb

5.3.1 Liczba wariantéw rozwigzan potrzeb

Wskaz liczbe wariantow 3
rozwigzan zdiagnozowanych potrzeb

5.3.2 Opis wariantow rozwigzania

Ponizej przedstawiono opisy 3 wariantéw, ktére na etapie prac analitycznych nad tworzeniem
fiszki oraz wniosku o dofinansowanie wraz z zatgcznikami bylty analizowane. Warianty te wychodzg
naprzeciw zdiagnozowanym potrzebom uzytkownikéw oraz wynikajg z krajowych i UE wymogow
prawnych . Po zdefiniowaniu wariantéw zostaty one poddane priorytetyzacji oraz ocenie, ktéry z nich
jest wariantem optymalnym biorgc pod uwage: potrzeby, koszty, czas realizacji oraz planowane
funkcjonalnosci budowanego rozwigzania informatycznego. Szczegdétowe warunki wyboru
rozwigzania optymalnego zostaty przedstawione w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

5.3.2.1 Wariant 0 — Zaniechania

Nie podjete zostang zadne dziatania.

Rozwigzanie to nie zapewnia spdjnosci systemu zamodwien publicznych w Polsce, nie wspiera
interesariuszy, w szczegdlnosci zamawiajacych, w realizacji ustawowych obowigzkéw zwigzanych z
elektronizacja procesu zamoéwien. Uniemozliwia petne, prawidiowe, realizowane na biezaco
monitorowania funkcjonowania systemu zaméwien przez Prezesa UZP oraz terminowe tworzenie
wymaganej sprawozdawczosci. Z tytutu utrzymania obecnych ustug UZP ponosi rocznie koszty w
wysokosci 272 tys. zt.

Od 18.10.2018 r. obowigzkowa bedzie elektronizacja zamdwienien publicznych dla zaméwien o
wartosci powyzej 30 000 €. Wariant 0 nie pozwala na jej realizacje. W przypadku nie zrealizowania
obowigzku elektronizacji budzet Panstwa narazony bedzie na ponoszenie kar finansowych
naktadanych przez Komisje Europejska.

5.3.2.2 Wariant 1 — Budowa Platformy e-Zamoéwienia udostepniajacg komplet e-
ustug

Wariant przewiduje budowe centralnej Platformy udostepnionej wszystkim Zamawiajgcym i
umozliwiajgcej przeprowadzenie za pomocg s$rodkdw elektronicznych catosci postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego od przygotowania i publikacji ogtoszenia o zamodwieniu, poprzez
udostepnienie specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, zmiane dokumentéw zamdwienia,
sktadania pytan i publikacji odpowiedzi, sktadanie i ocene ofert, wnioskdw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, do ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia publicznego lub informacji o uniewaznieniu
postepowania.

Zakres prac przewidziany w ramach tego wariantu w znaczacy sposob przekracza obligatoryjne
dziatania w obszarze elektronizacji okreslone w Pzp i Dyrektywie (w szczegdlnosci komunikacja
elektroniczna oraz proces sktadania ofert i wnioskdw). Obejmuje elektronizacje wewnetrznego
procesu (workflow) zamawiajacego i wykonawcy (przygotowanie i sktadanie ofert).
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Budowa i udostepnienie wszystkich e-ustug na Platformie centralizuje system zamdwien
publicznych w Polsce, nie uwzglednia istniejgcych rozwigzan wspierajgcych proces zamodwien. |
ogranicza konkurencyjnos¢. Z racji wielkosci przedsiewziecia wybdr tego wariantu nie gwarantuje
wdrozenia kompletu funkcjonalnosci w terminie okreslonym w art. 18 ustawy z dnia 22 czerwca 2016
r. o zmianie ustawy - Prawo zaméwien publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1020, z
pdin. zm.)

5.3.2.3 Wariant 2 — Rozwigzanie hybrydowe

Wariant ten obejmuje budowe Platformy e-Zamdéwienia z Centralnym Repozytorium Danych
oferujgcej wybrane ustugi (m.in. BZP, aukcje, licytacje) dla zamoéwien publicznych powyzej 30 000
euro oraz automatyzuje sprawozdawczos$é w tym dotyczgcg zamdwien ponizej 30 000 euro. Zapewni
integralnos¢ procesu postepowania o udzielenie zamodwien publicznych w Polsce poprzez
wystandaryzowanie ustug pozwalajgcych na jego prawidtowe przeprowadzenie oraz dokumentéw i
danych zbieranych i udostepnianych w Repozytorium. Planowana architektura rozwigzania (oparta o
model SOA, udostepniajgca APl zewnetrznym podmiotom) umozliwi integracje Platformy z
istniejgcymi i nowymi systemami oferujgcymi e-ustugi w obszarze zamodwien publicznych.

Zamawiajgcy i wykonawcy realizowac¢ beda mogli proces zamdéwien publicznych na dowolnej
platformie witasnej lub komercyjnej jednakze poprzez koncepcje Centralnego Repozytorium Danych
zapewniony zostanie dostep do niezbednych danych i dokumentéw niezaleznie od miejsca rejestracji
interesariusza procesu. Planowany modut Monitorowania i Analiz pozwoli na biezace Sledzenie
procesu zaréwno przez Prezesa UZP (obowigzek ustawowy), jak i przez Zamawiajacych i
Wykonawcéw. Modut Bl pozwoli na przekrojowe analizy danych zagregowanych.

Wariant stanowigcy rozsgdny kompromis pomiedzy wymaganiami ustawowymi w zakresie
elektronizacji elementéw procesu zamowien publicznych jak i potrzebami interesariuszy.

Jest mozliwy do realizacji w perspektywie czasowej do 18.10.2018 r.

Jednoczesnie nie zamyka drogi do elektronizacji innych czynnosci procesu zgodnie z potrzebami
interesariuszy.

5.3.3 Zaangazowanie uzytkownikéw w pracach nad rozwigzaniami

Beneficjent zidentyfikowat grupy docelowe budowanego rozwigzania, zatozyt udziat
uzytkownikéw koncowych w realizacji Projektu juz na etapie zbierania wymagan funkcjonalnych oraz
pozafunkcjonalnych, tak aby na wczesnym etapie projektu zidentyfikowaé kluczowe potrzeby, ktére
zostang przetozone na wymagania definiowane w SIWZ. Nastepnie uzytkownicy bedg angazowani w
trakcie testéw produktdéw dostarczanych w ramach realizacji projektu (szczegétowy opis tego
zagadnienia zostat przedstawiony w rozdziale 6.4 Weryfikacja produktéw przez uzytkownikdw).

W przywotanym rozdziale przedstawione zostaty dziatania majgce na celu optymalizacje UX i
zadania (w tym prototypowanie, testy A/B czy udziat uzytkownikéw koricowych na kazdym etapie
definiowania wymagan i zatozen a nastepnie ich testowania) zwigzane z zapewnieniem ergonomii
system w trakcie realizacji Projektu.

W ponizszej tabeli przedstawiono udziat Lidera oraz Partnera w tracie realizacji projektu z
podziatem zadan pomiedzy poszczegdlne podmioty (tabela ma charakter podsumowania).

Podmiot Krotka charakterystyka wraz z opisem kluczowych | Rola w Projekcie
zadan realizowanych w projekcie oraz w okresie
utrzymania
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(2-3 zdania)
Ministerstwo W trakcie trwania Projektu: Lider
Cyfryzacji - zarzadzanie Projektem,
- realizacja zamowien publicznych,
- obowigzki beneficjenta,
W okresie utrzymania Projektu:
- Help Desk techniczny,
- administracja systemem.
Urzad W trakcie trwania projektu: Partner
Zamoéwien - opracowanie standardu dokumentéw i proceséw
Publicznych oraz zakresu danych,
- zapewnienie wsparcia merytorycznego,
- petnienie  roli  lidera  merytorycznego w
definiowaniu wymagan funkcjonalnych oraz
pozafunkcjonalnych w postepowaniu na budowe
Platformy e-Zaméwienia, udziat w procesie
odbioru produktéw Projektu
- udziat w testach rozwigzania w roli Kierownik
Testow (w tym weryfikacja plandéw i scenariuszy
oraz raportéw z przeprowadzonych testéw),
W okresie utrzymania projektu:
- Help Desk merytoryczny,
- administracja merytoryczna,
Podmioty —-Budowa i wdrozenie Platformy oraz jej utrzymanie | Wykonawcy wytonieni
zewnetrzne —| w okresie trwatosci Projektu wraz z ustugami | w ramach postepowan
dostarczajgce gwarancyjnymi o udzielenie
produkty  lub | —Nadzdr ekspercki zamowienia
ustugi projektu | —Hosting publicznego
—Audyt bezpieczenistwa
—Testy specjalistyczne
—-Promocja Projektu
Podmioty W okresie trwania projektu: Uzytkownicy koncowi
zewnetrzne — | - definiowanie potrzeb uzytkownikéw koricowych
uzytkownicy - udziat w testach (w etapie prototypowania
koncowi rozwigzania oraz w testach odbiorowych)
Platformy e- | - definiowanie wnioskéw o zmiane w sytuacji gdy w
Zamowienia ocenie uzytkownikéw koncowych dana
funkcjonalno$é¢ badz proces biznesowy powinna by¢
zmodyfikowana (np. ze wzgledu na jej optymalizacje
czy wygode uzytkownika w tym ergonomie)

5.4 Wybrane rozwigzanie wraz z uzasadnieniem

Wybrany zostat wariant 2 (pkt 5.2.3.2), obejmujacy budowe Platformy e-Zamodwienia z
Centralnym Repozytorium Danych oferujgcej wybrane ustugi (m.in. BZP, aukcje, licytacje) dla
zamowien publicznych powyzej 30 000 euro z mozliwoscig integracji z istniejgcymi systemami
oferujgcymi e-ustugi z obszaru zaméwien publicznych.

Zapewnienie kompletnosci wymaganych danych pozwoli na maksymalne wyeliminowanie
btedéw o charakterze formalnym. Dzieki CRD zapewniona zostanie zgodno$é¢ dokumentéw z
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aktualnym stanem prawnym, a raz wprowadzone dane bedg mogty zostaé¢ ponownie wykorzystane w
systemie bez potrzeby ich ponownego dostarczania (reuzywalnos¢ danych ogranicza istotnie ryzyko
btedéw o charakterze omytek pisarskich czy brakéw). To pozwoli na skrécenie czasu przygotowania
pojedynczego ogtoszenia do BZP i TED oraz innych dokumentéw zamdwienia. Zautomatyzowanie
sprawozdawczosci, dzieki przekazywaniu z wykorzystaniem API ustandaryzowanych danych na
biezgco do CRD, zmniejszy obcigzenia administracyjne zamawiajgcych, a wszystkie podmioty biorgce
udziat w rynku zamoéwien publicznych otrzymajg natychmiastowy dostep do kompletnych danych
dotyczacych rynku zamdwien publicznych. Waznym aspektem jest ograniczenie kosztow
zabezpieczenia ofert i wnioskdw do terminu ich otwarcia w wyniku zbudowania nowoczesnego i
bezpiecznego rozwigzania dla wszystkich zamawiajacych, ktérzy w innym przypadku musieliby
wdrozy¢ witasne rozwigzania na witasny koszt. Ten element Platformy jest jednym z najbardziej
kosztotwdrczych elementdédw. Dlatego tez, przyjety wariant 2 zapobiega zwielokrotnieniu wydatkéw
w skali kraju i daje gwarancje uzyskania jednolitego i wysokiego poziomu bezpieczenstwa systemu, co
jest bardzo istotne zwtaszcza w przypadku matych i $rednich zamawiajacych. Wariant 2 adresuje
wszystkie obowigzki interesariuszy w zakresie elektronizacji procesu zamowien publicznych
wynikajgce z Pzp i Dyrektywy, a jednoczesnie jego zakres, w odrdznieniu od wariantu 1-go, daje
gwarancje realizacji kluczowych modutéw do ustawowego terminu tj. 18 pazdziernika 2018 roku.

Architektura rozwigzania w wybranym wariancie umozliwi rozwdj e-ustug w obszarze zamoéwien
publicznych zaréwno na Platformie e-Zamdwienia, jak i na zewnetrznych Portalach e-Ustug
(zamawiajgcych) zgodnie z powstajgcymi potrzebami.

5.4.1 Charakterystyka wariantow

Dla przedstawionych mozliwych wariantdow zostaty rozpoznane zalety i wady dla Wariantu 1
(Budowa Platformy e-Zamodwienia udostepniajgcg komplet e-ustug) oraz Wariantu 2 (hybrydowy)
podzielone na grupy kryteriéw. W analizie wariantéw nie uwzgledniono Wariantu 0 (zaniechania) ze
wzgledu na znaczgco odbiegajgcego od planowanego zakresu Projektu i brak osiggniecia znaczacych
korzysci w zamoéwien publicznych zaréwno dla Zamawiajgcych jak i Wykonawcdw oraz innych
zainteresowanych nie biorgcych bezposredniego udziatu w procesie zaméwien publicznych.

W celu wybrania najkorzystniejszego rozwigzania wykorzystano metode analizy wielokryterialnej
wariantow bazujaca na jakosciowej metodzie wyboru wariantéw inwestycyjnych, tj. poréwnaniu ich
wad i zalet.

5.4.2 Ztozonosc techniczna systemu

Wariant Zalety Wady
¢ Jednolity sposob realizacji wszystkich o Wysokie skomplikowanie w warstwie
etapdw zamoéwien publicznych dla technicznej,
szystkich jego uczestnikow, . _—
wszystkich Jego Ucz oW e Trudnos¢ w zapewnieniu
Wariant 1 e Petna informatyzacja procesu uniwersalnosci integracyjnych (API) dla
zamoéwien publicznych réznych systemdéw work-flow,
e Dysponowanie skomplikowang
infrastruktura teleinformatyczna,
e Srednie skomplikowanie techniczne, e Brak wyraznych wad
Wariant 2 e Latwosc techniczna dla rozszerzania o
hybrydowy kolejne systemy i funkcjonalnosci,

e Mozliwos¢ zdefiniowania jednorodnych
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54.3

Wariant

Wariant 1

Wariant 2
hybrydowy

5.4.4

Wariant

Wariant 1

Wariant 2
hybrydowy

5.4.5

Wariant

Wariant 1

Wariant 2
hybrydowy

i spéjnych wymagan integracyjnych dla
systemow, ktére beda dotagczane

Funkcjonalnos¢ systemu

Zalety
e Petne scentralizowanie funkcjonalnosci,

e Ustalenie standarddw ,de facto”,
e Czesciowo centralizowana
funkcjonalnosé,

e Elastycznos¢ dla zwiekszania nowych
funkcjonalnosci wg pojawiajgcych sie
potrzeb

e Mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnosci

e Brak narzucenia odgérnych
funkcjonalnosci juz istniejgcym
rozwigzaniom — wymagana integracja
pomiedzy juz istniejgcymi systemami

Wykonalnos¢ organizacyjna

Zalety

e Jednorazowy proces budowy zespotu
realizacyjnego

e Optymalny czas realizacji,
e Ograniczone ryzyka realizacji,

e Brak ograniczen rynkowych —
dotychczasowe wdrozone rozwigzania
pozostajg, wymagana jest ich integracja
zgodnie z zatozeniami jakie zostang
zdefiniowane w Projekcie

Wady

e Rosngce skomplikowanie przy
rozszerzaniu o kolejne funkcjonalnosci,

® Rozproszona funkcjonalnosé w réznych
systemach,

e Utrudniona synchronizacja danych
pomiedzy systemami

e Zwiekszony nacisk na testy integracyjne

Wady

e Skomplikowany proces wyboru
wykonawcédw i procedur odwotawczych

o Wydtuzony czas realizacji,
e Brak wyraznych wad

Zarzgdzanie powstatym systemem

Zalety
e Centralne zarzadzanie catoscia,

e Zapewnienie centralnego
bezpieczenstwa catosci systemu,

e Ograniczone skomplikowanie
zarzadzanie systemem

e Centralne zarzadzanie Platformg oraz
jej integracja

Wady

® Rosnace skomplikowanie przy
rozbudowie o kolejne funkcjonalnosci,

e Koniecznos¢ dysponowania duzym
zespotem administratoréw i wsparcia

o Zwiekszone ryzyka zwigzane z
aspektami bezpieczenstwa (luki
bezpieczernstwa w systemach
stosowanych przez uczestnikéw
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e Obstuga kluczowych czynnosci procesu projektu)
zamowien publicznych (zabezpieczenia
ofert i wnioskow)

5.4.6 Korzysci dla uzytkownikéw koncowych

Wariant Zalety Wady
e Centralizacja i uproszczenie procesow ¢ nie uwzglednienie istniejgcych
zamoéwien publicznych, rozwigzan, procedur wewnetrznych
Wariant 1

e Znaczace obnizenie kosztow procesu
udzielania zaméwien publicznych

e Optymalizacja procesow zamédwien e Brak wyraznych wad,
Wariant 2 publicznych,
hybrydowy e Obnizenie kosztéw procesu udzielania

zamowien publicznych

5.5Analiza wariantow - poréwnania i oceny mozliwych do

zastosowania rozwigzan inwestycyjnych

5.5.1 Analiza wariantéw (opcji)

Gtéwnym celem analizy wariantéw jest wskazanie rozwigzania, ktére pozwala na uzyskanie
pozadanych korzysci uzytkowych i spotecznych. Analiza opcji polega na dokonaniu poréwnania i
oceny mozliwych do zastosowania rozwigzan inwestycyjnych zidentyfikowanych na etapie analizy
wykonalnosci. Celem tej analizy jest wskazanie, ktére z ww. rozwigzan jest najkorzystniejsze
(optymalne wg zdefiniowanych mierzalnych kryteriow).

5.5.2 Analiza wielokryterialna

Analizie wielokryterialnej poddano 2 Wariant inwestycyjne.

Dla kazdego kryterium przypisano okreslone wagi. Jako podstawowag wage przyjeto wartosc =
1 gdyz uznano iz posiadajg podobne znaczenie dla Projektu.

Dla kryterium ,, Ztozonos¢ techniczna systemu” przypisano wage o wartosci = 2 ze wzgledu na
jej wptyw na wymagania techniczne realizacji i wynikajgca z tego implikacje dla jego wykonania.

Kluczowym odbiorcg i uzytkownikiem tworzonego projektu jest koncowy uzytkownik jako
odbiorca danych publicznych i jako wage dla kryterium ,Korzysci dla uzytkownikow korncowych”
przyjeto wartos¢ = 3.

Kazde z kryterium moze przyjmowac wartosci z przedziatu 1 do 3, przy czym warto$¢ = 1
oznacza warto$¢ najstabiej charakteryzujgcg okreslone kryterium a wartos¢ najwyzszg = 3 oznacza
wartos$¢ najsilniej pozytywnie charakteryzujacg okreslone kryterium.

Przy przypisywaniu wartosci dla poszczegdlnych kryterium wziete zostaty zalety i wady tych
kryteridw, ktdre zawarte sg rozdziale ,, Charakterystyka wariantow”.



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne”

Strona 36z 121

Analiza wielokryterialna

Kryterium Waga Wariant 1 h%gzg;i
1 | Ztozonos$¢ techniczna systemu 2,00 1 3
2 | Funkcjonalnos¢ systemu 1,00 3 2
3 | Wykonalnos¢ organizacyjna 1,00 1 3
4 | Zarzadzanie powstatym systemem 1,00 2 3
5 | Korzysci dla uzytkownikéw koricowych 3,00 3 2
Suma punktéw wazonych: 17 20

W analizie wielokryterialnej najwyzszg ocene na podstawie 5 réznych kryteriow uzyskat Wariant 2

hybrydowy.

5.5.3 Wybodr rozwigzania

Z analizy merytorycznej oraz technicznej analizowanych wariantéw wynika,

wariantem jest Wariant 2 hybrydowy.

iz najkorzystniejszym

W aspekcie zwiekszenia ilosciowego i jakoSciowego zamdwien publicznych wybrany zostat Wariant 2
hybrydowy, ktdry zapewni Zamawiajgcym jak i Wykonawcom usprawnienie i optymalizacje procesu
zamoéwien publicznych, jednoczesnie bedzie stanowit stosunkowo niewielkie obcigzenie techniczne i

umozliwi dalszy jego rozwdj.
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6 Produkty projektu

6.1 Funkcjonalnosci

6.1.1 Liczba funkcjonalnosci

Wskaz liczbe modutéw funkcjonalnych 6

6.1.2 Opis funkcjonalnosci

Platforma e-Zamdwienia obejmowacd bedzie nastepujgce moduty

e Centralne Repozytorium Danych

e Biuletyn Zamdwien Publicznych - zastepujgcy obecnie funkcjonujgcy

e Modut Monitorowania i Analiz wykorzystujgcy takze narzedzia Bl

e Modut Aukcji i Licytacji Elektronicznych - zastepujgcy obecnie funkcjonujgcy
e eSender

e Modut Przyjmowania i Zabezpieczania ofert / wnioskdéw do terminu otwarcia

1. Centralne Repozytorium Danych - przechowuje metadane dotyczace prowadzonych
postepowan oraz ustrukturyzowane dane niezbedne do monitorowania i analiz rynku
zamoéwien publicznych, w tym ze wszystkich ogtoszen.

e W repozytorium (CRD) przechowywane sg dane ustandaryzowane (ustrukturyzowane)

e Dane powinny by¢ wprowadzane do systemu w oparciu o interaktywne formularze
dostepne na Portalach e-ustug lub Platformie e-Zamodwienia (ogtoszenia, rejestracja
interesariuszy, aukcje) poprzez API.

e Podstawowg zasadg jest:

o jednokrotne wprowadzanie danych

o nie zwiekszanie zakresu danych w stosunku do aktualnie okreslonego zakresu w
Pzp

i. ktéore ,udostepniane sg na stronie internetowej” , ,na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej”

ii. o ktérych ,Zamawiajagcy informuje niezwlocznie  wszystkich
wykonawcow”

o zbieranie wszystkich danych na biezgco, co umozliwi automatyzacje
sprawozdawczosci, ktéra obecnie realizowana jest w oparciu o roczne
sprawozdania

e Dane sktadowane w CRD majg umozliwic:

a. Re-uzywalnos¢ danych przez Zamawiajacych i Wykonawcow.

b. Monitorowanie postepowan.

c. Analize rynku zaméwien publicznych.

Ustrukturyzowane dane pozyskiwane do CRD z ustug Platform e-Ustug lub ustug
Platformy e-Zamoéwienia obejma w szczegdlnosci:
o Dane zrejestracji uzytkownikow.
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Dane z ogtoszen (podlegajgcych publikacji w BZP i TED) — w catosci ustandaryzowane.

Dane z plandw postepowan o udzielenie zamodwien. (art. 13a Pzp)

Informacje o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego. (art. 31b Pzp)

Dane z ustandaryzowanej czesci SIWZ

Dane z otwarcia ofert. (art. 86)

Dane dotyczace aukcji/licytacji

Dane z wyboru najkorzystniejszej oferty (art. 92) lub uniewaznieniu postepowania

(art. 93 Pzp)

Dane z informacji o zamiarze zawarcia umowy

o Dane z protokotéw ,,matych” postepowan (do 30 tys. euro) w ustalonym zakresie
zgodnym z zakresem danych obecnie pozyskiwanych w sprawozdaniach rocznych po
zakonczeniu danego postepowania.

o Metadane nt. pytan/odpowiedzi do SIWZ ( fakt zadania pytania, udzielenia
odpowiedzi, daty, miejsce udostepnienia wyjasnien (URL)).

o Metadane z komunikacji pomiedzy interesariuszami procesu. ( w tym nt. sktadanych
ofert/wnioskdéw)

o Dane z uméw (w zakresie uzgodnionym z MR — Platforma e-fakturowanie).

o Dane dotyczgce odwotan (wnoszenia, informowania stron, sprzeciwu, wyroku).

0O 0O 0O O O O O

o

2. Biuletyn Zamoéwien Publicznych — repozytorium wszystkich ogtoszen dotyczgcych zaméwien
publicznych. Modut ten obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce komponenty:

o zamieszczanie ogtoszen — odpowiedzialny za przygotowanie i publikacje ogtoszen.

o zapytan — odpowiedzialny za przeszukiwanie bazy ogtoszen; umozliwia wyszukiwanie
za pomocg analizy tekstowej (tzw. full text search) i wyszukiwanie przez skojarzenia
(tzw. wyszukiwanie semantyczne), umozliwia tez wyszukiwanie zamodwien po
wybranych polach (tzw. advanced search)

o powiadomien i subskrypcji — wysyta powiadomienia o nowych ogtoszeniach w
dziedzinach/kategoriach wybranych przez uzytkownika.

BZP bedzie petnit funkcje centralnego publikatora ogtoszen, tzn. bedzie miejscem
publikacji wszystkich ogtoszen (powyzej i ponizej ,progdw unijnych”) przy zachowaniu
jednolitej struktury danych. Utatwi tym samym dostep do wszystkich ogtoszen oraz umozliwi
ich catosciowa analize.

3. Modut Monitorowania i Analiz — umozliwia przeglad i wyszukiwanie informacji dotyczacych
konkretnych postepowan oraz udostepnia funkcjonalnosci pozwalajgce na przetwarzanie
danych dotyczacych wszystkich zamodwien w celach statystycznych, analitycznych oraz
kontrolnych.

Modut bedzie stuzyt wszystkim interesariuszom zaméwien publicznych. Oferowaé bedzie
usystematyzowane, ,przyjazne” narzedzie wspomagajgce realizacje zadan w zakresie
monitorowania, kontroli i sprawozdawczosci. Umozliwi nie tylko monitoring i kontrole
poszczegdlnych postepowan, ale takze catego rynku zamoéwien publicznych w Polsce. W
ramach Modutu udostepnione zostanie narzedzie Business Intelligence pozwalajace na
wygodne raportowanie, przetwarzanie i analize zebranych danych zintegrowanych,
przekrojowych. Obecnie bezposredni dostep do danych jest mozliwy tylko dla osoby
posiadajgcej specjalistyczng wiedze informatyczng w zakresie eksploracji baz danych.
Oferowane ustugi bytyby udostepnione na zewnatrz i umozliwiatyby dokonywanie analiz
potencjatu rynku zamoéwien publicznych przez zamawiajgcych i wykonawcow.

Powstanie Modutu Monitorowania i Analiz bytoby zwieniczeniem dziatan zwigzanych z
powstaniem Platformy, jednakze jego koncepcja powinna powstaé na pierwszym etapie
budowy, poniewaz zrédtowe dla Modutu MiA dane zostang pozyskane w innych modutach.
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4. Modut Aukcji i Licytacji Elektronicznych — umozliwiajacy przeprowadzanie aukcji i licytacji
elektronicznej w ramach postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

Ze wzgledu na przestarzatg technologie istniejgcego rozwigzania oraz brak integracji z
pozostatymi modutami planowanej Platformy, konieczna jest budowa nowego modutu aukcji i
licytacji.

5. Modut eSender — Modut realizujgcy ustuge przesytania ogtoszern w wymaganym formacie do
publikacji w TED i pobierania potwierdzen publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym UE.

Ustuga eSendera klasy C (realizujgca funkcjonalnosé¢ skrzynki pocztowej przekazujgcej do TED
ogtoszenia w odpowiednim formacie, nie wnikajagc w ich merytoryczng strone) przywrdci e-
ustuge kiedys sSwiadczong przez UZP oraz zapewni jedno miejsce dostepowe do ustug
zwigzanych z przygotowaniem i publikacjg wszystkich ogtoszen (komplet ustug).

Integralng czescig eSendera jest ustuga przygotowywania ogtoszen w formacie wymaganym
przez publikator TED (zgodnie z obowigzujgcymi formularzami). Czas procedowania o ustalenie
statusu eSendera obejmuje okres okoto 6 miesiecy.

6. Modut Przyjmowania i Zabezpieczania ofert / wnioskéw wraz z HSM

Kluczowy, z punktu widzenia elektronizacji procesu, jest etap sktadania ofert. Koniecznos$é
elektronizacji tej ustugi wprost zostata okreslona w art. 22 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien publicznych,
uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE ,Paristwa cztonkowskie zapewniajg, ze wszelka
komunikacja i wymiana informacji odbywajgca sie na mocy niniejszej dyrektywy, w
szczegolnosci elektroniczne sktadanie ofert, przeprowadzane sq z wykorzystaniem
elektronicznych srodkow komunikacji zgodnie z wymogami niniejszego artykutu.”.

Zgodnie z Art.10a. ust.1 ustawy Pzp od 18.10.2018 r. sktadanie ofert i wnioskow oraz wszelka
komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami obowigzkowo bedzie odbywata sie przy
,uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej”.

Oferty (lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu) sktadane bedg na Platformie
e-ZamoOwienia. W celu zagwarantowania integralnosci i nienaruszalnosci ztozonych ofert do
terminu ich otwarcia, wykonawcy beda zobowigzani do ich szyfrowania z wykorzystaniem
dwdéch par kluczy szyfrujgcych: zamawiajacych i wygenerowanych na Platformie e-Zamédwienia.
Wraz z uptywem ww. terminu, zaszyfrowane oferty z kluczem prywatnym wygenerowanym na
Platformie bedg przekazywane Zamawiajagcym. Od tego momentu odpowiedzialno$é¢ za np.
zawarto$¢ oferty, zachowanie tajemnicy przedsiebiorstwa, ochrone danych osobowych
spoczywac bedzie na zamawiajgcych. Za generowanie kluczy, ich udostepnianie oraz

oznaczania znakiem daty i czasu odpowiedzialny bedzie sprzetowy modut HSM
charakteryzujagcy sie wysoka wydajnoscia operacji kryptograficznych, umozliwiajacy
generowanie i przechowywanie materiatu kryptograficznego wewnatrz urzadzenia

posiadajgcego certyfikaty bezpieczedstwa oraz zapewniajgcy silne, dwusktadnikowe
uwierzytelnianie do funkcji administracyjnych.

Istotnym systemem wspierajgcym bezpieczenstwo bedzie wysytki logéw ze wszystkich
czynnosci, w tym ze sktadania/przesytania ofert/wnioskow do wybranego dodatkowego
centrum danych zlokalizowanego w Instytucji Publicznej. Lokalizacja taka minimalizuje ryzyko
manipulacji danymi petnigc role zaufanej strony trzeciej. Sama funkcjonalnos$¢ wysytki logéw,
zapewni mozliwos$¢ niezaleznej rejestracji czynnosci niezaleznie od zewnetrznego Centrum
Danych, wynajetego na zasadach hostingu na potrzeby Platformy e-Zamédwienia.

Dziatanie modutéw Platformy wspieraé beda w szczegdlnosci nastepujace komponenty:
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e Manager Toisamos$ci — umozliwiajgcy rejestracje, identyfikacje, uwierzytelnienia
(autentykacje) oraz autoryzacje interesariuszy postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego.

e Zarzadca Kluczy — odpowiedzialny za generowanie i udostepnianie kluczy szyfrujacych w celu
realizacji zabezpieczen kryptograficznych ofert / wnioskow

e Administracyjny — wspomagajacy realizacje zadan Administratora Merytorycznego.

e Komponent Edukacyjny — udostepniajgcy interaktywne materiaty instruktazowe i tworzacy
statystyki wykorzystywania ich przez uzytkownikéw

e System Obstugi Zagadnien (SOZ)- odpowiedzialny za rejestracje i obstuge zgtoszen
uzytkownikow (help desk).

Na ponizszym schemacie przedstawiono diagram poglagdowy dla funkcjonowania Platformy e-
Zamoéwienia.
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Schemat funkcjonowania Platformy e-Zamdwienia
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W ramach projektu te komponenty, ktére zostang udostepnione uzytkownikom koricowym bedg
spetniaty wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA wskazane w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
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Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych. W ramach testow
funkcjonalnych na etapie weryfikacji systemu w testach akceptacyjnych przewidziano testy
weryfikujgce poziom dostepnosci WCAG 2.0. na poziomie AA (testy te beda obejmowac zaréwno
weryfikacje petnej listy wymagan dla poziomu AA jak i ich ocene przez dedykowang grupe docelowg
w ramach testéw prowadzonych zgodnie ze zdefiniowanymi scenariuszami).

6.1.3 Dojrzatosc e-ustug Projektu

Podstawowym celem budowy Platformy e-Zamdwienia jest udostepnienie e-ustug
wspomagajacych przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktére jest
interakcja pomiedzy zamawiajgcym (A), a wykonawcag (B). Oferowane na Platformie ustugi
elementarne A2B wspomagaja ten proces.

Pod pojeciem ustugi A2B rozumiana jest ustuga Swiadczona przez Zamawiajgcego za pomocg
Platformy e-Zamdwienia na rzecz Wykonawcy (Oferenta) uczestniczagcego w procesie zamoéwien
publicznych jako potencjalny Wykonawca.

W szczegdlnosci dotyczy to kluczowych ustug, tj. publikacji ogtoszen, aukcji i licytacji oraz
przyjmowania i zabezpieczania ofert / wnioskow sktadanych przez wykonawcéw.

Publikacja wszystkich ogtoszern utatwi dostep do informacji o catym rynku zaméwien
wykonawcom (wtaczajagc postepowania powyzej progdw unijnych). Istotng grupg interesariuszy
przygotowujgcych ogtoszenia przedstawiciele biznesu realizujgcy zamowienia sektorowe. Ogtoszenia
o udzieleniu zamodwienia przez nich publikowane (powyzej progéw sektorowych) stanowig ok 14%
ogtoszen tego typu zamieszczanych w TED, a ich wartos¢ to ponad 21% ogdlnej wartosci rynku
zamoéwien w Polsce wg danych za rok 2015.

Centralne Repozytorium Danych zapewnia miejsce przechowywania i udostepniania aktualnych
danych nt. zaméwien publicznych umozliwiajgc jednoczesnie rozwéj ustug w obszarze zaméwien
publicznych na réznych platformach zewnetrznych. Gtéwnymi odbiorcami oferowanej przez CRD
ustugi wymiany danych ustrukturyzowanych sg operatorzy Portali e-Ustug (biznes). Podczas
prezentacji publicznej Projektu wyrazili oni pozytywng opinie na temat ustugi.

CRD stuzy¢ takze bedzie do przyjmowania i zabezpieczania ofert/wnioskéow sktadanych przez
wykonawcéw (ustuga A2B).

W oparciu o dane CRD funkcjonowac tez bedg ustugi modutu Monitorowania i Analiz. Bedzie on
dostarcza¢ ustug zaréwno typu A2A jak i A2B/A2C. Organom kontroli i nadzoru bedzie oferowac
ustuge monitorowania i analizy funkcjonowania systemu zaméwien (A2A), obejmujacg m.in. dostep
do danych i dokumentédw nt zamdwien publicznych zgodnie z procedurg, mozliwo$¢ generowania
raportdw, sprawozdawczo$é ad hoc. Wykonawcom, obywatelom, NGO i wszystkim zainteresowanym
natomiast, udostepni ustuge analityki biznesowej (BI) danych z obszaru zaméwien publicznych (A2B /
A2C), pozwalajaca na korzystanie z gotowych oraz tworzenie wtasnych zestawien, raportow, statystyk
z rynku zamodwien publicznych.

Produktami Projektu sg gtéwnie e-ustugi typu | A2B.

W ponizszej tabeli przedstawiono e-ustugi, ktére zostang udostepnione w ramach realizacji
projektu wraz z identyfikacjg grup interesariuszy, do ktérych skierowane sg ustugi oraz korzysci z ich
wdrozenia .
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Tabela ustug i funkcjonalnosci - "e-Zamdwienia - elektroniczne zamdwienia publiczne"

. Typ e- | Aktualny | Docelowy
Nazwa tworzonej . . . . , . . Zakres
e ustugi: poziom poziom Nowe funkcjonalnosci danej e- . . ‘s A .
Lp. lub rozwijanej e- . L. . L. . . oddziatywania Korzy$¢ z wdrozenia e-ustugi
. A2B dojrzatosci | dojrzatosci | ustugi (szczegdlne cechy lub elementy) .
ustugi . . rocznie
lub A2A ustugi ustugi
f1: przechowywanie
ustrukturyzowanych danych o]
postepowaniach z Portali e-Ustug
- D h
f2:  wymiana ustrukturyzowanych | 35 tys. Zamawiajgcych d;);teé':] do ustandaryzowanyc
Centralne danych z portalami e-Ustug oraz yen.
1 | Repozytorium Danych A2B 1 4 — — . | Mozliwo$¢ tworzenia analitycznych
(ustrukturyzowanych) f3: udostepnienie APl (mozliwos$¢ | 125 tys postepowan ustug.
tworzenia e-ustug na Portalach e-Ustug) powyzej 30 000 euro . . L.
Mozliwosci reuzywalnosci danych
fa. zapewnienie bezpieczenstwa,
poufnosci i integralnosci przyjmowanych
ofert/wnioskow
f1: przygotowanie ogtoszen z
kontrolg/walidacja wprowadzanych danych
oraz automatyzacja wypetniania wybranych
pol w kolejnych ogtoszeniach danego
. zamawiajacego (z wykorzystaniem CRD) .
Przygotowanie i - - 15 tys. Zamawiajacych Zapewnienie reuzywalnosci danych.
publikacja ogtoszeri w f2:  przekazywanie  ogfoszenia o |oraz . ] ]
2 BZP i TED wraz z A2B 3 5 odpowiednim statusie do publikacji (na BZP i | 35 tys.  ogloszen Aktualnosc wzoréw dokumentow.
ustugg eSender TED) powyzej 30 000 euro Personalizacja formularzy
f3: Publikacja ogtoszenia (na BZP i TED)
z obstugg kolejnosci publikacji i jej
potwierdzenia
f4: subskrypcja i wyszukiwanie ogtoszen
Przyjmowanie i fl: generowanie i udostepnianie | 125 tys. postepowan | Zapewnienie bezpieczenstwa
. brak e- . s
3 udostepnianie ofert / A2B ustugi 5 publicznych  kluczy asymetrycznych (do | oraz ofert/wnioskow

whioskow

szyfrowania ofert/wnioskéw)

srednia  liczba 2,7

Zapewnienie transparentnosci
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f2:  przyjmowanie  ofert/wnioskéw
(integracja z ESP Zamawiajgcych)

f3:  przekazywanie ofert/wnioskow
Portalowi e-Ustug w terminie okreslonym w
ogtoszeniu wraz z prywatnym kluczem

ofert w postepowaniu
powyzej 30 000 euro

procesu

Aukcje / licytacje

fl: udostepnienie bezpiecznego i
interaktywnego srodowiska przeprowadzania
aukgji i licytacji

f2: integracja z procesem zamodwienia

Liczba aukcji 1300

Zapewnienie reuzywalnosci danych

Aktualnos¢ wzorow dokumentow

funkcjonowania
systemu zamodwien

f3: mozliwo$¢ analiz przekrojowych,
benchmarking

f4: mozliwos¢ generowania raportow ,
sprawozdawczos¢ ad hoc

A2B Liczba licvtacii -
elektroniczne 3 > publicznego poprzez wykorzystanie danych z iczba licytacji Personalizacja formularzy
CRD 385 Zapewnienie transparentnosci
f3: przeprowadzenie procesu aukcji / procesu
licytacji
f1: umozliwienie dostepu do danych w 35 tvs. 7 . h Skrocenie czasu potrzebnego na
CRD ys. Lamawiajacyc uzyskanie danych o postepowaniach
. . 204,3 mld zt wartos¢ . ..
Analityka biznesowa brak e- f2: mozliwos¢ generowania raportéw, | rynky zaméwien (w Szerszy zalfre.s !nformaCJl na temat
(BI) fjar\yf:h z qbszaru A2B / A2C ustugi 4 agregowania danych 2015 rok) rynku zamowien publicznych
zamowien publicznych )31 bskrvbents Powszechny dostep do informacji
. S liwosé ; s. subskrybentow
f3.. , mozliwos¢ tworzenia \{v’rasnych BZPy Y Wyréwnanie konkurencji
zestawien, statystyk oraz dashboardow wynikajacej z dostepu do informacji
f1: umotzliwienie organom kontroli i
nadzoru dostepu do danych o
. L. postepowaniach Automatyzacja  sprawozdawczosci
Monltor?wanlel f2:  udostepnienie  ujednoliconych dla postepowari powyzej 30 000
analiza A2A nie dotyczy | nie dotyczy formularzy / raportéow 35 tys. Zamawiajgcych | euro

Uproszczenie sprawozdawczosci dla
postepowan ponizej 30 000 euro
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Koniecznosc¢ realizacji Projektu wynika wprost z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. Zakres funkcjonalny kazdej z e-ustug Projektu wynika z przepiséw
prawa w zaleznosci od etapu na jakim znajduje sie dane postepowanie.

Wszystkie planowane e-ustugi oferujg petng transakcyjnos¢, dwustronng interakcje,
indywidualizacje stad poziom ich dojrzatosci zostat okreslony na 4 lub 5.

Realizacja poszczegdlnych e-ustug odbywa sie drogg elektroniczng, za wyjatkiem czynnosci jakie
przepisy prawa dopuszczajg w drodze nieelektronicznej (np. przekazywanie zatgcznikow
nieelektronicznych do ofert dla ustugi nr 3 — przyjmowanie ofert).

Dla ustug nr 2,3, 4 poziom 5 dojrzatosci wynika z faktu, iz dostosowane sg do indywidualnych
potrzeb i sytuacji ich klientéw (personalizacja), np. dokumenty uprzednio sg wypetniane danymi
przez ustugodawce dla zalogowanych uzytkownikéw, w tym kolejne ogtoszenia, ktére w ramach
danego postepowania sg pre-wypetniane w oparciu o dane z wczesniej utworzonych. Realizacja e-
ustug nie wymaga wykonania ptatnosci. W przypadku ustug 2,3,4 przewidziano funkcje polegajace na
wyjsciu z inicjatywa wysSwiadczenia ustugi przez podmiot publiczny, np. przypominanie
ustugobiorcom o koniecznosci pewnych dziatan w zwigzku z regutami biznesowymi w procesie,
powiadamianie zainteresowanych wykonawcéw o zmianach w ogloszeniach, SIWZ, itp. w
postepowaniach, w ktdrych biorg udziat lub subskrybuja.

E-ustugi potencjalnie obejmowaé beda ok. 35000 Zamawiajgcych oraz wszystkie podmioty
gospodarcze i inne instytucje i organizacje (ok. 2 min) pragnace uczestniczy¢ w procedurach PZP
powyzej 30 000 € jako Wykonawecy.

Ustuga nr 5 — Analityka biznesowa (Bl) potencjalnie jest dla catego spoteczenstwa i kazdej grupy
spotecznej.

Analize popytu oparto na dotychczasowych rocznych danych o liczbie rzeczywistych
Zamawiajgcych (ok. 15000), tj. publikujgcych ogtoszenia w BZP lub TED, potencjalnych
Zamawiajgcych (ok. 35000), tj. sktadajgcych roczne sprawozdania z udzielonych zamédwien, ok.
300 000 ogtoszen, ok. 125 000 postepowan powyzej 30 000 €, ok. 23 000 subskrybentéow ogtoszen w
BZP.

W roku 2015 wartosé rynku zamowien publicznych udzielanych na podstawie przepisdw ustawy
— Pzp (dane na podstawie sprawozdan rocznych) wyniosta 116,3 mld zt., tj. ok. 6,50% produktu
krajowego brutto (PKB), w tym kwota zamodwien publicznych dla postepowan o wartosci od
najnizszego progu ustawowego (30 000 euro) do progdw unijnych wyniosta 33,1 mld zt, a dla
postepowan o wartosci powyzej progéw unijnych - ok. 83,2 mld zt.

Zadaniem Projektu e-Zamoéwienia jest zwiekszenie efektywnosci i transparentnosci procesu
zamowien publicznych w Polsce poprzez wystandaryzowanie i udostepnienie szeregu e-ustug
wspomagajacych ten proces.

W ramach Projektu zwiekszony zostanie poziom i jako$¢ monitorowania wszystkich zaméwien, w
tym tych, ktérych wartosé nie przekraczata wyrazonej w ztotych réwnowartosci najnizszego progu
ustawowego - 30 000 euro (o wartosci rynku ok. 31,2 mld zt) oraz zaméwien sektorowych (o
wartosci rynku ok. 56,8 mld zt), objetych obowigzkiem sprawozdawczosci rocznej.

Projekt nie obejmuje porzagdkowania rejestréw publicznych, lecz wykorzystywac bedzie rejestry,
np. KRS, KRK, CEDG, Teryt, Regon, NIP.

Ustuga nr 5 — Analityka biznesowa (BI) przyczyni sie bezposrednio do ponownego wykorzystania
danych na temat rynku zamodwien publicznych.
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Wskazniki produktu w zakresie e-ustug
¢+ Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -0 szt.
¢+ Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —5 szt.

¢+ Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) -1 szt.

W ramach Projektu udostepnione zostang informacje sektora publicznego. Projekt udostepni API
do obustronnej wymiany informacji.

Dzieki przekazywaniu z wykorzystaniem APl ustandaryzowanych danych, zmniejszy sie
obcigzenie administracyjne interesariuszy procesu, a wszyscy zainteresowani rynkiem zaméwien
publicznych otrzymajg natychmiastowy dostep do kompletnych danych.

Realizacja projektu zostata zaplanowana w sposdb zapewniajgcy interoperacyjnosé¢ z innymi
systemami administracji panstwowej, wdrozonymi lub planowanymi do wdrozenia. Platforma e-
Zamowienia zintegrowana bedzie z systemami zewnetrznymi wykorzystywanymi w procesie realizacji
postepowania przetargowego.

6.2 Analiza procesow biznesowych i optymalizacja proceséow

W ponizsze] tabeli przedstawiono opisy proceséw/procedur, ktére zostang uproszczone (w tym
usprawnione) w ramach realizacji Projektu (poprzez wdrozenie nowych e-ustug lub funkcji Platformy
e-Zamoéwienia) oraz wskazano ustugi w Projekcie realizujgce ww. procesy/funkcjonalnosci.
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Lp Nazwa procesu I Stan obecny Stan projektowany Korzysc¢ z uproszczenia procedury SUSILER el ce
/procedury oddziatywania proces/procedure
1 | sprawozdawczos¢ | Wszyscy przygotowywanie sprawozdan | automatyzacja automatyzacja procesu i Centralne Repozytorium
z realizowanych Zamawiajacy, rocznych przez sprawozdawczosci; zmniejszenie obcigzenia Danych
postepowan Prezes UZP Zamawiajacych ze stanem na raporty/sprawozdania beda | pracownikdw Zamawiajacych, Analityka biznesowa (BI)
koniec roku, termin przestania | tworzone online w oparciu o | automatyzacja danych z obszaru
do UZP do 01.03 roku dane z repozytorium; sprawozdawczosci; dostep do zamowien publicznych
nastepnego; dane sg zagregowane dane biezacych, aktualnych danych; Monitorowanie i analiza
przetwarzane i udostepniane dostepne na zadanie dostep do analiz ad-hoc funkcjonowania systemu
w postaci zagregowanej w zamowien
pofowie roku nastepujgcego
po roku, ktérego
sprawozdawczos¢ dotyczy
2 | przygotowanie, Wszyscy ustuga BZP o poziomie ustuga BZP o poziomie szybsze przygotowywanie Centralne Repozytorium
publikacja Zamawiajacy dojrzatosci 2 dojrzatosci 5 dokumentéw przy Danych
ogtoszen jednoczesnym zwiekszeniu ich Przygotowanie i publikacja
jakosci; automatyczna ogtoszen w BZP i TED wraz
publikacja w TED; z ustugg eSender
dostep do wszystkich ogtoszen
w jednym publikatorze
3 | przyjmowanie i Wszyscy przyjmowanie udostepnienie centralnych realizacja obowigzku Centralne Repozytorium
zabezpieczenie Zamawiajacy ofert/wnioskéw w wersji zasobdw zapewniajgcych ustawowego, minimalizacja Danych
ofert / wnioskow papierowej i zabezpieczanie wysoki poziom zabezpieczen | kosztéw, zwiekszenie zaufania Przyjmowanie i
do czasu otwarcia przez zamawiajgcych ofert/wnioskow do ustugi; optymalizacja udostepnianie ofert /
zasobéw niezbednych do whioskow
realizacji ustugi, zwiekszenie
transparentnosci
4 | aukcjai licytacja Wszyscy samodzielne systemy integracja z pozostatymi zmniejszenie pracochtonnosci Centralne Repozytorium
elektroniczna Zamawiajacy, wymagajace wprowadzania ustugami procesu zamoéwien Danych
Wykonawcy danych “z reki” publicznych; podwyziszenie Aukcje / licytacje
poziomu dojrzatosci ustug elektroniczne
5 | rejestracja wszyscy rejestracja uzytkownikdw BZP | rejestracja jednokrotna automatyzacja procedury z Centralne Repozytorium
interesariuszy interesariusze - procedura elektroniczno- uczestnikdw procesu (SSO) wykorzystaniem rejestrow Danych
procesu papierowa udostepniajaca wszystkie e- | panstwowych; skrécenie (ustrukturyzowanych)
ustugi w procesie procedury Komponent Manager
zamowienia publicznego Tozsamosci
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udostepnianie
danych/dokumen
tow Prezesowi
UZP, KIO i
organom kontroli

Prezes UZP, KIO,
organy kontroli

Zamawiajacy udostepniaja
dokumenty w formie
papierowej (kopie
dokumentow) na pisemny
whniosek kontrolujgcego

udostepnienie
danych/dokumentéw na
whiosek sktadany drogg
elektroniczng

skrécenie czasu na
przygotowanie i udostepnienie
wymaganych dokumentow;
zmniejszenie pracochtonnosci

Centralne Repozytorium
Danych

Monitorowanie i analiza
funkcjonowania systemu
zamowien

sprawozdawczos¢
Prezesa UZP

Prezes UZP,
organy Panstwa,
KE

przygotowywanie sprawozdan
dla organéw Panstwa i Komisji
Europejskiej na podstawie
danych ze sprawozdan
rocznych

wykorzystanie na biezgco
wprowadzanych danych;
automatyzacja procesu
poprzez gotowe formularze i
wykorzystanie narzedzi Bl

skrécenie czasu,
minimalizacja kosztow,
zwiekszenie jakosSci danych;
sprawozdawczo$¢ na zgdanie

Centralne Repozytorium
Danych

Analityka biznesowa (BI)
danych z obszaru
zamowien publicznych
Monitorowanie i analiza
funkcjonowania systemu
zamowien

udostepnianie
danych przez UZP
na zadanie
podmiotéw
zewnetrznych

wszyscy
interesariusze

przygotowywanie odpowiedzi
na podstawie danych
dostepnych w réznych
zrédtach (BZP, sprawozdania,
itd.)

wykorzystanie aktualnych
dostepnych na biezgco
danych z Repozytorium;
wsparcie narzedzi
analitycznych

skrécenie czasu, zwiekszenie
jakosci danych

Centralne Repozytorium
Danych

Analityka biznesowa (BI)
danych z obszaru
zamowien publicznych
Monitorowanie i analiza
funkcjonowania systemu
zamowien
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Przyktadowy opis (diagram BPMN) procesu udzielania zaméwienia publicznego (od planu do
publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu)

Platforma e-Zamowienia

~ Przygotowanie ogioszenia
o zaméwieniu

)

Potrzeba

B | -
—@ B ruviacia ogtoszenia |—+{A)

Oglodzenie  ogloszenie B | Ogloszenie

ogloszenia

Dane 2 CRD

o publikacji  do publikacji “opublikowane

..... -t ]

Dane do publikacji Metadane
ogtoszenia ogloszenia

ogloszenia

CRD

Danezchg
do przygotowaitia
planu

pdne ustr
S zplanu

Zamawiajacy

. Przygotowanie | publikacia
C— Planu postepowan
- © udzielenie zamowier:

Rezygnacia

Zrezygnowano [~
2zprzetargu

Przygotowanie przetargu

Dane zcl
a0 pragotowaris|
e SWZ

Potipeba
prygotowania ogloszenia

Platiomna e-
Zamowienia

Dane 2 CRD"s,|
o przygotowania
ogloszenia

Qe o pubitkaci
" ogloszenia

zamémwieniu

B

ogloazria o/

)
Rezygnacja

Zrezygnowano
2 postgpowania

Ogloszenie
do publikacji

Dialo
technicany ~

Dialog techniczny —-O

il | Preprowadzonc
dialog techniczny

swz

Ogloszenie
opublikowane,

“"Dane ustr. zSIWZ

.

Publikacia SIWZ

ogloazenie | SIWZ
opublikowane

W tabeli ponizej zamieszczono podstawowe czynnosci wykonywane w ramach procesu
udzielania zamdwienia publicznego. Opisano przebieg poszczegdlnych czynnosci w stanie obecnym i
planowanym w Projekcie e-Zamdwienia.

Czynnos¢ w procesie . —Miejsce
. . e Ustuga po wdrozeniu Platformy .
Lp | udzielania zaméwienia Stan obecny e udostepnienia
. e-Zamowienia .
publicznego ustugi

1 Rejestracja Rejestracja Rejestracja uzytkownika on-line, | —Platforma e-
interesariuszy procesu | uzytkownikédw BZP - | jednokrotna (SSO), umozliwiajaca dostep Zamowienia
udzielania zamdwienia | procedura do wszystkich e-ustug w procesie; | —Portal e-Ustug
publicznego elektroniczno- przewidywana jest integracja z

papierowa komponentami Wspdlnej Infrastruktury
Panstwa.

2 Tworzenie planu | Zamawiajacy tworzg | Ustuga  tworzenia planu  zamoéwiert | —Portal e-Ustug
postepowan o | plany w dowolny | wykorzystujaca dane juz zapisane w CRD,
udzielenie zamdwien sposob zapewniajagca  przekazanie planu do

publikacji oraz przekazanie do CRD
ustandaryzowanych danych o ustalonym
zakresie.

3 Publikacja planu | Zamawiajgcy Ustuga umozliwiajaca publikacje | —Platforma e-
postepowan o | publikujg plany na | przygotowanego planu. Zamowienia
udzielenie zamdwien wiasnej stronie — Portal e-Ustug

internetowe]/BIP
najczesciej w formie
pliku pdf lub doc(x)
4 Przygotowanie ogtoszenn | Ustuga  obecnego | Ustuga BZP umozliwiajagca utworzenie | —Platforma e-




Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne”

Strona 50z 121

do BZP (i TED)

BZP o] niskim
poziomie dojrzatosci

wszystkich rodzajéw ogtoszen zgodnie z
obowigzujacymi, aktualnymi wzorami,

wykorzystujgca dane juz zapisane w CRD i
zapewniajaca przekazanie ogtoszen do
publikacji oraz przekazanie do CRD
ustandaryzowanych danych; dostepna dla

Zamodwienia
— Portal e-Ustug

zarejestrowanych i zalogowanych
uzytkownikow.

5 Publikacja ogtoszen w | ustuga BZP o niskim | Ustuga BZP umozliwiajagca publikacje | —Platforma e-
BZP (i TED -ustuga | poziomie dojrzatosci | przygotowanych ogtoszen w BZP oraz w Zamowienia
eSender) sposob zautomatyzowany w TED (funkcja

e-Sendera) zgodnie z wymaganiami ustawy
Pzp;

ustuga zapewni publikacje wszystkich
ogtoszen w jednym publikatorze krajowym
oraz przestanie do publikacji w TED
ogtoszen, ktore tej publikacji podlegaja.

6 Przygotowanie i | Zamawiajgcy tworzg | Ustuga przygotowywania SIWZ czesciowo | —Portal e-Ustug
udostepnienie SIWZ | SIWZ w dowolny | w postaci ustrukturyzowanej z
oraz pozostatych | sposéb dublujac | wykorzystaniem danych z CRD oraz
dokumentéw dane z ogtoszen i | publikacji SIWZ i pozostatych dokumentéw
zamowienia publikujg na wiasnej | zamdwienia na stronie/platformie

stronie Zamawiajacego; ustuga zapewni
internetowej/BIP przekazanie danych ustrukturyzowanych
do CRD.
Jednokrotne wprowadzanie danych, ktére
bedg wykorzystywane we wszystkich
dokumentach zamowienia (ogtoszenia,
SIWZ, JEDZ).

7 Komunikacja miedzy | Odbywa sie  w | Ustuga komunikacji elektronicznej | —Portal e-Ustug
Zamawiajacym i | sposéb tradycyjny, | zapewniajgca zgodno$¢ z wymaganiami
zainteresowanymi faksem lub mailem ESP i przekazanie metadanych do CRD. W
Wykonawcami ramach ustugi zapewnione beda

automatyczne powiadomienia o]
zdarzeniach w procesie.

8 Przygotowywanie Wykonawcy tworzg | Ustuga przygotowania oferty/wniosku z | —Portal e-Ustug
ofert/wnioskéw oferty/wnioski w | wykorzystaniem elektronicznego

dowolny sposob | formularza ofertowego z
zgodnie z | ustandaryzowanymi danymi o ustalonym
wymaganiami SIWZ; | zakresie, wykorzystujgca dane juz zapisane
formularze w CRD.

ofertowe s3

przygotowywane

przez

Zamawiajacych

9 Sktadanie Wykonawcy Ustuga sktadania ofert/wnioskéw | —Portal e-Ustug
ofert/wnioskow sktadajg oferty w | umozliwiajagca elektroniczne skfadanie

postaci papierowej | oferty/wniosku  z  zatgcznikami po
w siedzibie | uprzednim zaszyfrowaniu  kompletu
Zamawiajacego dokumentéw w sposdéb  zgodny z
osobiscie, przez | procedurg zapewniajgca zgodnos$¢ z
postanca lub | wymaganiami ESP.

przesytajg pocztg

10 | Przyjmowanie i | Przyjmowanie Ustuga przyjmowania i zabezpieczania do | —Platforma e-
zabezpieczenie ofert / | ofert/wnioskéw w | terminu otwarcia ofert/wnioskéw w Zamoéwienia
wnioskédw do terminu | postaci papierowej i | formie elektronicznej przekazywanych
otwarcia zabezpieczanie ich | przez wykonawcow w postaci
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przez
zamawiajacych  w
sposob
zapewniajacy
nienaruszalnos¢, np.

zaszyfrowanej; ustuga zapewni adekwatny
poziom bezpieczenstwa ofert/wnioskéw
oraz przestanie ofert/wnioskow na
odpowiednig platforme zewnetrzng w
terminie otwarcia.

w sejfie
11 | Otwarcie Otwieranie ofert na | Ustuga otwarcia ofert/wnioskéw | —Portal e-Ustug
ofert/wnioskow publicznym (odszyfrowanie odbywa sie po przekazaniu
posiedzeniu Komisji | ich na Platforme zewnetrzng)
Przetargowej w | umozliwiajgca utworzenie protokotu z
siedzibie otwarcia ofert/wnioskéw na podstawie
Zamawiajacego, formularzy ofertowych oraz zapewniajgca
odczytanie listy | przekazanie ustrukturyzowanych danych
podmiotéw, ktére | do CRD.
ztozyty oferty wraz z
informacjg o cenie,
terminie wykonania,
okresie gwarancji i
warunkach
ptatnosci.
12 | Publikacja protokotu | Zamawiajacy Ustuga publikacji protokotu z otwarcia | —Platforma e-
otwarcia publikujg protokét z | ofert/wnioskéw. Zamowienia
otwarcia — Portal e-Ustug
ofert/wnioskéw na
wiasnej stronie
internetowe]/BIP
najczesciej w formie
pliku pdf lub doc(x)
13 | Aukcja / licytacja | Aukcje i licytacje | Ustugi aukcji licytacji zintegrowane z | —Platforma e-
elektroniczna udostepniane przez | pozostatymi ustugami procesu udzielania Zamowienia
UzP o niskim | zamdwienia publicznego, zapewniajace | — Portal e-Ustug
poziomie dojrzatosci | przekazanie danych nt. wyniku
lub ustuga | aukgcji/licytacji do CRD; ustuga dotyczy
komercyjna postepowan, dla ktérych przewidziano
zewnetrzna aukcje lub ktére prowadzone sg w trybie
licytacji elektronicznej; wykorzystuje dane
z CRD.
14 | Ocena ofert / wnioskdw | Ocena formalna i | Ustuga automatycznej oceny ofert w | —Portal e-Ustug
merytoryczna przypadkach, gdy kryteria oceny na to
odbywa sie  w | pozwalaja.
sposob tradycyjny
15 | Protokot z | Tworzone przez | Ustuga tworzenia protokotu | —Portal e-Ustug
realizowanego Zamawiajacego W | wykorzystujgca dane przechowywane w
postepowania dowolny sposob, | CRD i zapewniajaca przekazanie
przechowywane ustrukturyzowanych danych do CRD.
najczesciej w | Ustuga umozliwi tez tworzenie protokotéow
postaci papierowej; | z postepowan ponizej 30 tys. euro o
udostepniane na | zakresie danych zbieznym z zawartoscig
zadanie sprawozdania rocznego dla tego rodzaju
upowaznionych postepowan.
organow
16 | Kontrola postepowania | Zamawiajgcy Ustuga kontroli elektronicznej | —Platforma e-
udostepniajg dane | umozliwiajgca dostep do danych Zamowienia
w formie | przechowywanych w CRD i do
papierowej (kopie | dokumentdw zamdwienia zgodnie z

dokumentow) na
pisemny  wniosek

przepisami ustawy Pzp (na wniosek organu
kontrolujgcego sktadany droga
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kontrolujgcego elektroniczng).
17 | Odwotanie Proces odwotania | Ustuga odwotania elektronicznego | —Portal e-Ustug
najczesciej odbywa | zapewniajgca obstuge procesu odwotania,
sie w sposob | wykorzystujgca dane z CRD i zapewniajgca
tradycyjny przekazanie ustrukturyzowanych danych
do CRD.

18 | Sprawozdawczos¢ Przygotowywanie Automatyzacja sprawozdawczosci. — Platforma e-
roczna ze | sprawozdan Sprawozdawczo$¢ realizowana jest w Zamowienia
zrealizowanych rocznych przez | ramach ustugi Monitorowania i Analiz na
postepowan. Zamawiajacych  ze | biezaco w oparciu o dane z CRD

stanem na koniec | (pozyskane w procesie) dostepne na
roku za pomocy | zadanie.
formularza w BZP;

termin przestania do

UZP do 01.03 roku
nastepnego; dane

sg przetwarzane i
udostepniane w

postaci

zagregowanej w

potowie roku
nastepujgcego  po

roku, ktérego
sprawozdawczosc

dotyczy

19 | Monitorowanie i | Brak mozliwosci | Ustuga umozliwi przegladanie danych w | —Platforma e-
analizy. Przeszukiwanie | tworzenia wtasnych | kontekscie konkretnego Zamowienia
i subskrypcja ogtoszen | raportéw przez | zamawiajgcego/wykonawcy/postepowania
zwigzanych z | uzytkownikow oraz agregowanie danych i tworzenie
postepowaniami o | Raporty, statystyki | wtasnych statystyk, raportéw dzieki
udzielenie zamodwienia | tworzone s3 na | Business Intelligence.
publicznego podstawie danych z | Ustuga zapewni dostep do biezacych,

ogtoszen i | aktualnych danych; dostep do analiz ad-
sprawozdan hoc.

rocznych; dane | Ustuga wyszukiwania ogtoszen bedzie
zagregowane za rok | dostepna dla niezalogowanych
ubiegty po | uzytkownikow, zapewni zwiekszone
opracowaniu mozliwosci wyszukiwania, wygodny
udostepniane sg | przeglad wynikéow; dla uzytkownikdéw
przez Prezesa UZP | zalogowanych ustuga umozliwi
dopiero w potowie | subskrypcje = ogtoszen o  zadanych
roku nastepujgcego | kryteriach.

po roku, ktorego

sprawozdawczosc

dotyczy.

Ograniczone

mozliwosci

przeszukiwania

ogtoszen,

nieefektywny

spos6b  prezentacji

wynikow.

20 | Sprawozdawczosc Przygotowywanie Ustuga tworzenia sprawozdar | —Platforma e-
Prezesa UZP sprawozdan dla | wykorzystujgca na biezgco wprowadzane Zamowienia

organow Panstwa i | dane; automatyzacja procesu poprzez
Komisji Europejskiej | gotowe raporty i wykorzystanie narzedzi
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na podstawie
danych ze
sprawozdan
rocznych

Bl; sprawozdawczos¢ na zadanie

6.3 Wprowadzone innowacje

Lp. | Nazwa innowacji, | Zakres Stan obecny Stan projektowany Korzysé z wprowadzenia
zmiany oddziatywania innowacji, zmiany
Rozwigzania 15 tys. | Systemy nie | Wykorzystanie funkcji | Zwiekszenie  bezpieczenstwa
kryptograficzne, ktére | Zamawiajacych korzystajg z funkcji | skrotu do zapewnienia | ofert/wnioskéw.
zapewnia prowadzacych skrétu do | nienaruszalnosci Uniemozliwienie zmiany ofert /
integralnos¢ postepowania zapewnienia dokumentow. whnioskdw.
ztozonych ofert | powyzej 30 000 | integralnosci badZ | Poswiadczenie
/wnioskow euro tez nie publikujg ich | istnienia dokumentow
wartosci w|w punktach
zewnetrznym czasowych poprzez
medium, publikowanie wartosci
pozwalajgcym na | funkcji skrétu w
niezalezne publicznym medium.
stwierdzenie braku
naruszen.
Analiza statystyczna | 15 tys. | Brak  mechanizmu | Centralnie  zbierane | Zwiekszenie transparentnosci
zachowan Zamawiajgcych zbierania danych | dane statystyczne, | funkcjonowania systemu.
uzytkownikéw w | prowadzacych dotyczacych analizowane i
obszarze zamoéwien | postepowania zachowan wizualizowane.
publicznych w celu | powyzej 30 000 | uzytkownikow.
automatyzacji i | euro
przyspieszenia
proceséw

(wykorzystanie data
mining np. w celu
poprawienia  jakosci
wyszukiwania)

Wprowadzenia

innowacyjnego

modelu  oferowania
ustug dla
zamawiajgcych i
wykonawcéw jako

SaaS w chmurze

15 tys.
Zamawiajacych
prowadzacych
postepowania
powyzej 30 000
euro

BZP, Modut aukgji i

licytacji nie jest
udostepniany w
modelu  SaaS w
chmurze.

Wprowadzenie
jednolitego data
center, dostep do
systemu niezalezny od
fizycznego miejsca
przebywania

Obnizenie kosztéw wdrozenia i
utrzymania systemu. Centralnie
dokonywane aktualizacje
systemu. Mozliwosé
monitorowania systemu pod
katem  cyberbezpieczerstwa:
przed, w trakcie i po ataku
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6.4 Weryfikacja produktow przez uzytkownikow

6.4.1 Metodologia weryfikacji produktow przez uzytkownikow

Interfejs aplikacji Platformy e-Zamdwienia zostanie zaprojektowany i wykonany zgodnie z
zaleceniami dotyczagcymi User Experience/Usability. Wymagania dotyczgce Projektu Technicznego
Platformy e-Zamdwienia, ktére obejmujg aspekty wygladu i dostosowania produktéw od strony
uzytkowej zostaty wypisane ponizej:

Projekt techniczny (dokumentacja analityczna itechniczna) przewidziany do realizacji w
trakcie realizacji zadania Powstanie zatozern systemu wykonany bedzie w oparciu o wymagania
okreslone w SIWZ, ofercie Wykonawcy oraz wyniki analiz . W szczegdlnosci obejmowaé bedzie
elementy niezbedne do prowadzenia nastepnie weryfikacji i walidacji produktéw koncowych przez
uzytkownikow:

Szczegdtowe makiety interfejsow graficznych poszczegdlnych Modutéw uwzgledniajace wyniki
testéw przeprowadzonych z udziatem grup kontrolnych (docelowych grup odbiorcéw), zrealizowane
zgodnie z nastepujacymi wymaganiami:

—  projektowanie realizowane bedzie zgodnie z zasadami ,projektowania zorientowanego na
uzytkownika” (ang. User centered design — UCD),
— efektem projektowania beda:
e projekt interfejsu graficznego, ktéry bedzie wygodny w uzyciu i estetyczny
(wymog potwierdzenia opiniami grup kontrolnych),
e scenariusze testowe do przysztej implementacji,
e nowe wymagania, ktore zostang zidentyfikowane przez grupy kontrolne, a nie sg
oczywiste na danym etapie Projektu.
— na podstawie dostarczonych diagraméw BMM (Business Motivation Model) oraz listy
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Wykonawca:
o wykona makiety statyczne poszczegdlnych widokéw, uwzgledniajgc réwniez
urzgdzenia mobilne (zgodnos¢ z RWD - Responsive Web Design),
e przeprowadzi testy wykonanych makiet statycznych,
o wykona makiety funkcjonalne, ktére bedg umozliwiaty Uzytkownikom interakcje
z systemem, czyli przechodzenie pomiedzy ekranami przygotowanymi w punkcie
1.2.3 tiret 1-tiret 2 powyzej,
e przeprowadzi testy w oparciu o ztozone scenariusze, sktadajgce sie z kilku
krokow,
e powtdrzy kazdy z powyzszych punktéow w kilku iteracjach, w zaleznosci od
efektow,
— Jakos¢ makiet w trakcie odbioru mierzona bedzie liczbg btedéw oraz szybkoscig reakcji
testerdw okreslonych w planie testéw.

Weryfikacja produktéw typu system teleinformatyczny przez uzytkownikéw podzielona bedzie

na dwa etapy:
Etap prototypowania docelowego rozwigzania — gdy definiowany i projektowany bedzie
optymalny wyglad interfejsu aplikacji/portalu udostepnionego uzytkownikom koricowym. Na tym
etapie stosowane bedg testy prowadzone metodg A/B. Testy te moga sie odbywaé na makietach lub



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 55z 121

prototypie docelowego rozwigzania. Testy majg na celu zebranie potrzeb docelowych uzytkownikéw
na zwizualizowanych ekranach systemu, dodatkowo majg za zadanie usprawnienie dziatania
portalu/systemu poprzez optymalne rozmieszczenie okien, przyciskdw czy testow na danym uktadzie
strony/ekranu tak aby jak najbardziej uprosci¢ dziatanie uzytkownika (zmniejszajgc liczbe kliknieé,
czy potwierdzen, itp.). Dodatkowo na tym etapie bedg wybierane docelowe layouty.

Etap weryfikacji i walidacji oprogramowania przy kontroli uzytecznosci docelowej produktu
obejmowac bedzie testy prowadzone metodami:

a. Testéw UAT (ang. User Acceptance Test — testy akceptacyjne), ktére pozwalajg na
ocene przez uzytkownikdw koncowych czy zaimplementowane funkcjonalnosci s3
zgodne z wyspecyfikowanymi potrzebami uzytkownikdw oraz czy system w petni
realizuje procesy biznesowe.

b. Testdw dynamicznych polegajgcych na weryfikacji czy poprawnie dziata catos¢
systemu lub jego wybrany komponent poprzez uruchomienie danego procesu
biznesowego i zweryfikowanie czy dane wyjsciowe sg zgodne z oczekiwanymi
wynikami.

Testy te sg elementem testow w fazie odbioru danego komponentu lub petnej wersji

systemu (poza testami integracyjnymi, wydajnosciowymi czy testami bezpieczenstwa).

6.4.2 Zaangazowanie uzytkownikéw w weryfikacje produktow

Wskaz liczbe uzytkownikéw uczestniczacych w testach ‘ 15 uzytkownikow

6.4.3 Czestotliwosc¢ zaangazowania uzytkownikow w weryfikacje produktow

Wskaz liczbe iteracji badan Minimalnie przewiduje sie 2 iteracje badan na etapie testéw A/B
oraz minimalnie 2 iteracje w ramach testéw odbiorowych
komponentéw/modutéw/systemu

6.4.4 Charakterystyka grupy kontrolnej grupy uzytkownikéw

6.4.4.1 Opis grupy uzytkownikow
Planuje sie zaangazowa¢ do grupy kontrolnej grupy uzytkownikdw nastepujacych
reprezentantow:
W podziale wg specyfiki zamoéwienia:
1) Operatorzy platform zewnetrznych — w zakresie integracji rozwigzan (w tym API)

Przedstawiciele wybranych Zamawiajgcych czyli przedstawiciele podmiotéw, ktére ogtaszaja
postepowania a nastepnie w petni je obstuguja, z podziatem co najmniej na:

a. Urzedy marszatkowskie
b. Urzedy gmin i powiatéw
c. Ministerstwa i Urzedy Centralne
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Przedstawiciele UZP (w obszarze proceséw biznesowych — weryfikacja ich kompletnosci oraz
spojnosci i zgodnosci z wymaganiami prawnymi oraz innymi zdefiniowanymi wytycznymi
obowigzujgcymi w ramach prowadzonych postepowan).

Dla wszystkich reprezentantéw powyzej wskazanych podgrup docelowych zaktada sie iz bedg oni
w wieku od 23 lat do 65 lat, z podziatem minimalnym 70% kobiet i 30% mezczyzn. Rozktad
zwigzanych z zamieszkaniem w przypadku grup docelowych zaktada iz maksymalnie 40% grupy
docelowej to bedg mieszkancy miast wojewddzkich.

Dla kazdej z grup przewiduje sie minimalnie 2 osoby uczestniczace w weryfikacji systemu lub
danego komponentu.

Zaktada sie iz osoby oddelegowane do grupy docelowej bedy zna¢ zasady i wymagania
wynikajgce z ustawy Pzp, a takze wczesniej sktadaty oferty w postepowaniach przetargowych lub
obstugiwaty postepowanie przetargowe po stronie zamawiajgcego.

Wsréd przedstawicieli grup docelowych zostang takze zaangazowani do weryfikacji produktow:

e Niepetnosprawni

e Osoby stabo widzace (m.in. na potrzeby weryfikacji czy wytyczne WCAG 2.0 zostaty
poprawnie zaimplementowane)

e Osoby anglojezyczne

e Osoby nie posiadajgce duzego doswiadczenia w pracy przy komputerze (np. praktykanci czy
osoby po 60 roku zycia)

Z uwzglednieniem proporcji w grupach reprezentatywnych uczestnikdw procesu zamoéwien

publicznych

Powyzsza lista nie stanowi katalogu zamknietego i w kolejnych etapach projektu moze by¢ i za
pewne bedzie rozszerzana zgodnie z biezagcymi potrzebami projektowymi.

6.4.4.1 Inkluzywny charakter grupy uzytkownikow

Niepetnosprawni Tak
osoby stabo widzace Tak
osoby starsze Tak
osoby nie posiadajgce duzego doswiadczenia w pracy przy komputerze Tak
osoby nie méwigce po polsku Tak
Inne Tak

6.4.5 Opis weryfikacji produktow przez uzytkownikow

Zaktada sie podzielenie weryfikacji produktéw przez uzytkownikéw na dwa etapy:
1) Prototypowania
2) Weryfikacji gotowych produktéw (w ramach testéw akceptacyjnych)

Plan badan z uzytkownikami jest nastepujacy:

1) Po zebraniu grupy docelowej zostanie im przestawiony cel badania, jego zakres oraz
oczekiwany wynik/efekt

2) Z kazdym uzytkownikiem zostanie przeprowadzone wprowadzenie do badania (omdwienie
systemu, przedstawienie i wyjasnienie scenariuszy, itp.)
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3) Po potwierdzeniu przez uczestnikdw weryfikacji/walidacji systemu/komponentu rozpocznie
sie wtasciwe badanie wg scenariuszy lub w ramach tzw. testéw swobodnych w zaleznosci od
potrzeb oraz decyzji Kierownika Testéw

4) Po zakonczeniu badania zostanie ono podsumowane w postaci raportu lub notatki, ktére
bedg akceptowane przez uzytkownika (tak aby zebra¢ jak najwiecej informacji z
przeprowadzonego badania — celem nie moze by¢ tylko identyfikacja btedéw ale réwniez
ocena czy system poprawnie realizuje procesy biznesowe, czy wspiera uzytkownika w
czynnosciach np. walidacja wprowadzanych danych, itp. a takze co warto bytoby zmieni¢ lub
usprawni¢ w kolejnej iteracji budowy lub modyfikacji systemu/komponentu z punktu
widzenia osoby, ktéra docelowo bedzie korzystac z tego rozwigzania).

Cele jakie pozwolg osiggnac¢ metody opisane w sekcji 6.4.1 sg nastepujgce:

1) Dla metody badan wskazanych na etapie prototypowania zaktada sie, iz docelowy interfejs
oraz wyglad ekrandéw zostanie ustalony z uzytkownikami docelowymi na wstepnym etapie
budowy systemu tym samym gwarantujgc iz bedzie on dostoswany do potrzeb i wymagan
uzytkownikéw

2) Weryfikacja produktéw koncowych w fazie testdw akceptacyjnych ma na celu potwierdzenie,
iz funkcjonalnosci, ktére zostaty zaimplementowane w petni adresujg potrzeby biznesowe
uzytkownikéw oraz gwarantujg iz procesy biznesowe bedg poprawnie realizowane (zgodnie z
ustalonymi scenariuszami). Dodatkowo w tej fazie testdw mozliwa jest analiza czy wszystkie
procesy biznesowe czy funkcjonalnosci sg zaimplementowane w komponencie czy catym
systemie.

Po zakonczonych testach w fazie wstepnej czyli na etapie prototypowania dane bedg zbierane w
postaci raportu, ktéry bedzie wktadem do Projektu technicznego systemu w obszarze interfejsow
oraz procesow biznesowych. Na podstawie zgtoszonych uwag przez osoby uczestniczace w badaniach
bedzie prowadzony proces analityczny przez analitykdw po stronie Wykonawcy przy nadzorze ze
strony Zamawiajgcego oraz podmiotu wspierajgcego tak aby wszelkie kluczowe uwagi oraz sugestie
zgtoszone w trakcie badan byly ujete w doprecyzowaniu przypadkdw uzycia lub wymaganiach
funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych.

Po zakonczonych testach w fazie odbiorowej z kazdego badania powstanie zbiorczy raport
podsumowujacy jego przebieg. W raporcie odnotowane zostang informacje o przeprowadzonych
dziataniach tj. scenariuszach jakie byty wykonywane przez uczestnikéw badania oraz o ich wynikach —
czy scenariusz zakonczyt sie wynikiem pozytywnym czy negatywnym. Jesli wynik jest negatywny to
konieczne bedzie opisanie jakie btedy lub braki zidentyfikowano i czy sg one podstawg do odrzucenia
produktu. Dodatkowo odnotowywane bedg wnioski i sugestie, ktére po ocenie przez zespot
analitykéw i architektéw po stronie Zamawiajgcego moze by¢ podstawg do przygotowania wnioskéw
0 zmiane.

Raporty z przebiegu testow o ktérych mowa powyzej bedg generowane automatycznie z
systemu wspierajgcego przebieg testéw (typu np. Jira) na kazdym jego etapie.
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7 Analiza otoczenia

Systemy e-zaméwied w Europie i na sSwiecie realizuja obecnie podobne ustugi. Rdznice
wystepuja w zakresie elektronizacji, poziomie obowigzkowosci, transparentnosci, sposobie wdrazania
regulacji. Jesli chodzi o architekture i modele biznesowe podejscie jest réwniez bardzo niejednorodne
w skali Europy. Poziom elektronizacji i automatyzacji proceséw w zamoéwieniach publicznych w
poszczegblnych krajach w duzej mierze zalezy od dostepnosci i jakosci innych e-ustug. Dotyczy to
zwtlaszcza tzw. ustug zaufania oraz ustug oferowanych przez krajowych integratoréw danych
z rejestrow panstwowych. W niektérych krajach zbudowano lub sg planowane platformy centralne
(Chorwacja, Cypr, Gruzja, Bosnia i Hercegowina), w innych funkcjonuje kilka platform publicznych lub
prywatnych (np. Niemcy, Francja, Portugalia) w duzej mierze uwarunkowane to jest podziatem
administracyjnym. Czasem bardzo istotng role odgrywajg CPB (centralni zamawiajgcy), ktérzy
realizujg wszystkie zakupy dla administracji centralne;j.

7.1 Gotowosc legislacyjna

7.1.1 Mozliwos¢ realizacji Projektu

Czy w istniejgcym otoczeniu prawnym twoj projekt moze zostac TAK
zrealizowany? Czy sytuacja prawna umozliwia wykonanie wszystkich
etapow projektu?

7.1.2 Analiza otoczenia prawnego

Projekt e-Zamowienia — elektroniczne zamoéwienia publiczne, wychodzi naprzeciw
wprowadzonemu nowelizacjg ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 22 czerwca 2016 r. (Dz. U.
z 2016 r., poz. 1020) obowigzkowi elektornizacji procesu udzielenia zamdwien publicznych.
Nowelizacja ustawy Prawo zamodwien publicznych wprowadzita ten obowigzek w zwigzku z
implementacjg postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/24/UE z dnia 26
lutego 2014 r. w sprawie zamdwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94
z 28.03.2014, str. 65, z pdzn. zm.) oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/25/UE z
dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamdéwien przez podmioty dziatajgce w sektorach
gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajgca dyrektywe 2004/17/WE
(Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 243, z pdzn. zm.).

Zgodnie z regulacjami krajowymi i unijnymi powszechne przejscie na petny elektroniczny proces
prowadzenia postepowan o zamowienie publiczne powinno nastgpic¢ do dnia 18 paZdziernika 2018 .

W Fiszce Projektu e-Zamodwienia przedstawiono, ze realizacja Projektu bedzie wymagata zmian
legislacyjnych w Ustawie Pzp w zakresie przekazywania na Platforme e-Zamdwienia wybranych
ustrukturyzowanych danych i oraz aktéw wykonawczych okreslajacych zakres i format danych.

W wyniku dalszych analiz prawnych na etapie przygotowywania Studium Wykonalnosci
stwierdzono jednak, iz ustawodawca krajowy co do zasady nowelizacjg ustawy Prawo zamdwien
publicznych z dnia 22 czerwca 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020) wprowadzit regulacje prawne
niezbedne do realizacji Projektu.
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Regulacjg nie zostaty objete jedynie wymagania techniczne i organizacyjne uzycia srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia oraz sposdb sporzgdzania i
przechowywania dokumentow elektronicznych a takie  sposéb i tryb ich przekazywania,
udostepniania i usuwania. W tym zakresie ustawodawca w art. 10g ustawy Prawo zaméwien
publicznych upowaznit Prezesa Rady Ministréw do okreslenia w drodze rozporzadzenia powyzszych
kwestii.

Uwzgledniajac koniecznos¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia, 17 marca 2017 r. jego
projekt zostat przekazany do ponownych uzgodnie miedzyresortowych, termin na zgtoszenie uwag
uptynat 29 marca 2017 r.

Aktualnie projekt rozporzadzenia znajduje sie na etapie po uzgodnieniach i konsultacjach
publicznych, a przed skierowaniem projektu rozporzgdzenia na Komitet Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji.

Projekt rozporzadzenia opatrzony jest nr 91 w Wykazie prac legislacyjnych Prezesa Rady
Ministrow.
Biorac pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz obecne otoczenie prawne pozwala na realizacje

Projektu.

7.2 Prawa Autorskie

7.2.1 Otwarta licencja

Czy oprogramowanie bedzie otwarte? Tak

7.2.2 Uzasadnienie wyboru odpowiedniego modelu prawnego

Projekt bedzie preferowat rozwigzania o otwartym kodzie (Open Source), lecz nie wyklucza takze
wykorzystania komercyjnego oprogramowania w szczegdlnie waznych elementach systemu celem
zapewnienia bezpieczenstwa systemu oraz sktadanych ofert przetargowych, wydajnosci, dostepnosci,
ergonomii oraz ciggtosci dziatania. W przypadku rozwigzan Open Source nie przewiduje sie publikacji
kodu zZrédtowego wytworzonego oprogramowania ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczeristwa systemu, a zwtaszcza modutu przyjmowania i zabezpieczania
ofert. Zaufanie interesariuszy do systemu jest sprawg kluczowg, biorgc pod uwage, ze wartosc rynku
zamoéwien publicznych (udzielanych na podstawie Pzp) w Polsce rocznie wynosi ponad 116 mld zt.

Zastosowanie komercyjnego oprogramowania nie bedzie mogto powodowaé uzaleznienia od
konkretnego dostawcy czy rozwigzania technicznego (vendor lockingu) ani powodowa¢ koniecznosci
ponoszenia dodatkowych niezasadniomnych kosztow licencji.

Wykonawca bedzie miat obowigzek przekazania petnych kodéw Zrédtowych, opisu interfejsow,
struktur danych do indywidulanie wytworznej czesci systemu niezaleznie czy to bedzie Open Source
czy oprogramowanie komercyjne. Dla gotowych komponentéw oraz bibliotek firm trzecich
wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania opisu interfejséw oraz struktur danych oraz licencji
na ich wykorzystywanie bez ponoszenia dodatkowych opftat z wyraznym wskazaniem
rekomendowanego lub obowigzkowego wsparcia m.in. aktulizacja do nowszej wersji, suport bazy
danych, mozliwosc¢ przejscia z wersji otwartej na komercyjng).
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8 Budzet

8.1 Koszty ogdlne

Catkowity koszt projektu wyniesie: 19 570 000,00 zt brutto (16 508 943,09 netto — podany koszt
netto zostat oszacowany jako koszt brutto pomniejszony i wartos¢ VAT). W tym, udziat partneréow
wyniesie odpowiednio:

e Ministerstwo Cyfryzacji — 17 810 000,00 zt brutto,
e Urzad Zamoéwien Publicznych — 1 760 000,00 zt brutto.

Wskazany koszt projektu w podziale na poszczegdlne lata zostat przedstawiony szczegétowo w
modelu analizy finansowej zatgczonej do wniosku o dofinansowanie i wynosi:

e wroku 2017 - 1360 162,60netto / 1 597 100,00brutto,

e wroku 2018 - 10 715 447,16netto / 13 069 500,00brutto,
e wroku 2019 - 3 689 024,39netto / 4 245 400,00brutto,

e w roku 2020 - 596 666,67 netto / 658 000,00brutto.

Koszt realizacji projektu zostanie sfinansowany ze s$rodkéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, dziatanie 2.1.,Wysoka dostepnosé i jakosé e-ustug publicznych” oraz ze srodkéw budzetu
panstwa, w nastepujacych proporcjach:

e 7z funduszy zagranicznych: 13 971 518,54 zt netto / 16 562 091,00 zt brutto,
e 7z budzetu panstwa: 2 537 424,55 zt netto / 3 007 909,00 zt brutto.

8.2 Analizy

8.2.1 Analiza kosztow i korzysci

2017 2018 2019 2020
oprogramowanie wytwarzane 800 000,00 9380952,38 2 000 000,00 200 000,00
z:‘::ga'r'fjiﬂgipmgramowa”'a 18 000,00 619 047,62 0,00 0,00
zakup infrastruktury 78 000,00 104 000,00 0,00 0,00
wynajem infrastruktury (chmura) 0,00 200 000,00 400 000,00 653 500,00
koszty szkolen 59 100,00 162 500,00 98 400,00 0,00
koszty osobowe 330 000,00 1270 000,00 1270 000,00 805 200,00
inne 312 000,00 1333 000,00 477 000,00 122 095,00
1597 100,00 13 069 500,00 4 245 400,00 1780 795,00
2021 2022 2023 2024
oprogramowanie wytwarzane 0,00 0,00 0,00 0,00
zakup licencji oprogramowania
sta n(EI)ardowJegop ¢ 0,00 0,00 0,00 0,00
zakup infrastruktury 0,00 0,00 0,00 0,00
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wynajem infrastruktury (chmura) 738 000,00 738 000,00 738 000,00 738 000,00
koszty szkolen 0,00 0,00 0,00 0,00
koszty osobowe 633 600,00 633 600,00 633 600,00 633 600,00
inne 125 460,00 125 460,00 125 460,00 125 460,00
Ogodtem 1 497 060,00 1 497 060,00 1497 060,00 1 497 060,00

2026 Ogoétem

Ogoétem

oprogramowanie wytwarzane 0,00 12 380 952,38
ij‘::g’a';;i’xg;pr°gram°W""“'a 0,00 0,00 637 047,62
zakup infrastruktury 0,00 0,00 182 000,00 ‘
wynajem infrastruktury (chmura) 738 000,00 738 000,00 5681 500,00
koszty szkolen 0,00 0,00 320 000,00
koszty osobowe 633 600,00 633 600,00

inne 125 460,00 125 460,00

1497 060,00 1497 060,00 29 675 155,00

Przedstawiona w niniejszym rozdziale analiza kosztdw projektu zostata sporzadzona na
podstawie nastepujgcych zatozen:

O
O

O

wartosci finansowe zostaty przedstawione w PLN, w cenach nominalnych,

podawane ceny towardw i ustug sg cenami brutto, poniewaz partnerzy nie mogg odzyskac
podatku VAT,

w odniesieniu do stawek podatkowych (w tym podatku VAT) zastosowano ich biezgce
wartosci, zgodnie z odpowiednimi obowigzujgcymi przepisami,

za rok obrotowy przyjeto rok kalendarzowy,

na potrzeby przeprowadzonej analizy przyjeto horyzont czasowy obejmujgcy 10-letni
okres odniesienia, liczagc or roku rozpoczecia projektu, tj. lata 2017-2026,

w analizie nie uwzgledniono rezerwy na nieprzewidziane wydatki.

Analiza korzysci z realizacji projektu jest ujeta w rozdziale 8.5 Analiza ekonomiczno — finansowa.

Ponizej przedstawiono uzasadnienie dla przedstawionego w rozdziale 8.2.1 Analiza kosztéw
i korzysci szacunku kosztéw realizacji projektu oraz naktadéw na utrzymanie trwatosci projektu w 10-
letnim okresie odniesienia, w podziale na:

0O O O O O O O

oprogramowanie wytwarzane

zakup licencji oprogramowania standardowego
zakup infrastruktury

wynajem infrastruktury (chmura)

koszty szkolen

koszty osobowe

inne

Oprogramowanie wytwarzane

Gtéwnym zadaniem w ramach realizacji projektu bedzie ,Budowa i wdrozenie Platformy e-
Zamoéwienia”. W ramach tego zadania, wykonawca wytworzy i wdrozy Platforme e-Zamdwienia
W oparciu o oprogramowanie open-source, zatem wiekszos¢ kosztu budowy i wdrozenia platformy

0Sszacowano

na podstawie szacunkowego kosztu zatrudnienia specjalistow. Koszt ten,

zakwalifikowany jako ,,oprogramowanie wytwarzane”, wyniesie tgcznie 12 380 952,38 zf brutto.



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 62 z 121

Koszt wytworzenia oprogramowania zostat oszacowany na podstawie prognozy zatrudnienia
specjalistéw wykonawcy, z uwzglednieniem nastepujgcych prac / etapéw w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia:

e zarzadzanie,

e powstanie zatozen rozwigzan systemu, w tym architektury,

e wypracowanie standardu ustug i danych, APl przez wykonawce, wymagan na certyfikacje,
integracji z innymi systemami (np. e-fakturowanie),

e wersja beta,

e testy akceptacyjne, w tym audyt bezpieczenstwa systemu,

e zdolnos¢ do certyfikacji bezpieczenstwa i standardéw ustug i danych,

e rozpoczecie rejestracji Zamawiajgcych,

e uruchomienie podstawowych ustug zamdwien publicznych,

e nadzdr autorski nad eksploatacjg w okresie stabilizacji systemu,

e uruchomienie ustug monitorowania i analiz w tym BI, benchmarki do nowych danych,

e uruchomienie ustugi sprawozdawczosci,

e uruchomienie ustugi kontroli elektronicznej,

e integracja CRD z ustugg odwotania elektronicznego.

Dla tak zdefiniowanych prac / etapdéw przypisano poziom zaangazowania specjalistow (Project
Manager, Biuro Projektu, account, scrum master, Backend developer/Security Engineer, Frontend
developer, UX designer, Graphic designer, Tester, IT analytics/architect, DevOps, Communication)
i oszacowano koszt ich zaangazowania w trakcie realizacji projektu. Szczegétowe oszacowanie
kosztow wytworzenia oprogramowania przedstawiono w modelu analizy finansowej zataczonym do
whniosku o dofinansowanie, zaktadka ,Koszt platformy_szac”.

Nalezy podkresli¢, ze koszt ten, pomimo ze zostat oszacowany na podstawie zaangazowania
specjalistow wykonawcy, w projekcie bedzie zakwalifikowany jako koszt zakupu wartosci
niematerialnych i prawnych, gdyz z perspektywy wnioskodawcy nie bedg ujmowane koszty
zatrudnienia pracownikdw wykonawcy ale koszt dostarczonego oprogramowania (wytworzonego
przez tych specjalistéw).

Postepowanie o udzielenie zamdwienia zostanie ogtoszone po ztozeniu Whniosku o
Dofinansowanie, tak aby bezposrednio po podpisaniu porozumienia mozliwe byto rozpoczecie prac
przez Wykonawce. Podziat kosztow jakie Zamawiajacy bedzie ponosit w zakresie oprogramowania
wytwarzanego w poszczegélnych latach oszacowano w oparciu o gtéwne etapy zamodwienia w tym:

e w2017 roku — 800 000,00 zt brutto — projekt techniczny,

e w 2018 roku — 9 380 952,38 zt brutto — gtéwne funkcjonalnosci systemu (uruchomienie
produkcyjne w pazdzierniku),

e w 2019 roku — 2 000 000,00 zt brutto — dodatkowe funkcjonalnosci (integracja CRD z ustugg
odwotania elektronicznego),

e w2020 roku —200 000,00 brutto — dokumentacja koricowa.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: a) Srodki trwate i wartoéci niematerialne i
prawne / i) Oprogramowanie - wydatki na pokrycie kosztoéw stworzenia, zakupu, leasingu, dzierzawy
i najmu oprogramowania, wydatki na wdrozenie oprogramowania.

Beneficjent bedzie preferowat wykonanie systemu z wykorzystaniem otwartego
oprogramowania Open Souce lecz nie wyklucza znaczgcego wykorzystania komercyjnego
oprogramowania w szczegdlnie waznych elementach systemu celem zapewnienia bezpieczenstwa
systemu oraz poufnos$¢ i integralnos¢ sktadanych ofert wydajnosci, dostepnosci, ergonomii oraz
ciggtosci dziatania.
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System informatyczny do reliazji Platformy e-Zamdwienia ktéry jest produktem Projektu, musi
zapewniac jak najwyzsze standardy w tym zakresie. ROwnie istotne jest zapewnienie trwatosci
Projektu poprzez zagwarantowane dalszego rozwoju kazdego z wykorzystywanych komponentéw
rozwigzania, w szczegdlnosci tych ktére wykonane zostang jako dedykowane dla tego Projektu.
Uzyskanie wymaganego poziomu gwarancji na oprogramowanie Open Source, usuwanie btedéw w
oprogramowaniu, zapewnienie wsparcia technicznego dla komponentéw powstatych w ramach
otwartej licencji jest znacznie trudniejsze niz dla oprogramowania komercyjnego gdzie jego
producent podejmuje zwykle znacznie szersze i skutecznie dziatania w tym zakresie oraz dysponuje
zapleczem firm wspodfpracujacych zwiekszajac zakres wsparcia technicznego. W modelu Open Source
czes¢ komponentdw jest rozwijana a cze$é juz nie jest rozwijana i musi by¢ stworzona od nowa lub
zastgpiona innymi.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania petnych koddéw zrédtowych, opis interfejséw,
struktur danych do indywidulanie wytworznej cze$é systemu niezaleznie czy to bedzie w bedzie Open
Source czy oprogramowanie komercyjne. Dla gotowych kompomnentéw oraz bibliotek firm trzecich
wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania opisu interfejsow oraz struktur danych oraz licencji
na ich wykorzystywanie bez ponoszenia dodatkowych optat z wyraznym wskazaniem
rekomendowanego lub obowigzkowego wsparcia m.in. aktulizacja do nowszej wersji, suport bazy
danych, mozliwos¢ przejscia z wersji otwartej na komercyjna.

Szczegbétowe wymagania w tym zakresie bedg okreslone na etapie Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Zakup licencji oprogramowania standardowego

Jak wskazano w poprzedniej sekcji, platforma bedzie wytwarzana w oparciu o oprogramowanie
open source, jednak ze wzgledu na wymagania zwigzane z bezpieczerstwem informacji oraz
pozniejszym utrzymaniem i rozwojem systemu przez Zamawiajgcego w okresie odniesienia konieczne
jest uwzglednienie naktadéw na zakup oprogramowania, w tym:

e HSM -2 szt, po jednej na kazde centrum przetwarzania,

e narzedzia programistyczne — przekazanie licencji Beneficjentowi po uruchomieniu
produkcyjnym, tak aby Beneficjent mégt dokonywa¢ modyfikacji (np. dostosowania do zmian
w prawie),

e licencje bazy danych z szyfrowaniem — narzedzia open source nie zapewnig wystarczajgcego
poziomu bezpieczenstwa dla bazy danych, w ktérej przechowywane beda oferty, a te
dokumenty sg szalenie wrazliwe i jakiekolwiek wtamanie i wykradzenie oferty zawierajacej
dane chronione tajemnicg przedsiebiorstwa moze mie¢ powazne skutki.

Na podstawie analizy rynku przyjeto, ze koszt ww. narzedzi wyniesie nie mniej niz 5% kosztéw
oprogramowania wytwarzanego. Przyjeto, ze licencje zostang odebrane w 2018 roku, gdy nastgpi
uruchomienie produkcyjne systemu.

Dodatkowo, jako zakup licencji oprogramowania standardowego wykazano oprogramowanie
dostarczane wraz z laptopami kupowanymi na potrzeby zespotu projektowego. Koszt ten zostanie
poniesiony w 2017 roku. Szczegdtowy szacunek kosztéw zakupu, w oparciu o ceny jednostkowe, jest
przedstawiony w modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka
»Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: a) Srodki trwate i wartoéci niematerialne i
prawne / i) Oprogramowanie - wydatki na pokrycie kosztéw stworzenia, zakupu, leasingu, dzierzawy
i najmu oprogramowania, wydatki na wdrozenie oprogramowania.

Zakup infrastruktury
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W sktad kosztdw zakupu infrastruktury wchodzi sprzet biurowy (multimedialny i komputerowy)
kupowany na potrzeby realizacji projektu, w tym: laptopy kupowane w 2017 roku oraz projektory
multimedialne, wydajne urzadzenia wielofunkcyjne, i tablety w 2018 roku. Zakupiony sprzet bedzie
wykorzystywany wytgcznie na potrzeby zespotu projektowego, a w okresie trwatosci projektu — na
potrzeby zespotu utrzymania.

Szczegdtowy szacunek kosztow zakupu, w oparciu o ceny jednostkowe, jest przedstawiony w
modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,,Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: a) Srodki trwate i wartoéci niematerialne i
prawne / ii) Sprzet informatyczny — wydatki na zakup i dostawe sprzetu informatycznego.

Wynajem infrastruktury (chmura)

Zatozono, ze Wykonawca umowy na budowe i wdrozenie Platformy e-Zamdwienia zrealizuje
ustuge hostingu w modelu chmury obliczeniowej. Ustuga hostingu zostanie uruchomiona z chwilg
przekazania systemu do testéw akceptacyjnych (czerwiec 2018 r). Hosting bedzie przeznaczony do
obstugi wszystkich modutéw i komponentéw Platformy e-Zamdwienia w Srodowiskach
produkcyjnym, testowym i szkoleniowym. Dodatkowo Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu
kolokacje zasobdw niezbednych do uruchomienia komponentu Zarzadca Kluczy, w tym modutow
HSM.

Wykonawca zapewni mozliwosé przeniesienia ustugi do Wspélnej Infrastruktury Panstwa.

Koszt hostingu oszacowano na 100 000 zt brutto na kwartat (tj. 400 000 zt brutto w skali roku).
taczny koszt hoostingu w czasie realizacji projektu wyniesie 700 000 brutto (ustuga Swiadczona
bedzie w sumie przez 7 kwartatéw).

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: b) Ustugi zewnetrzne / ii) Ustugi informatyczne -
wydatki na pokrycie kosztéw ustug: zapewnienia dostepu do sieci Internet, hostingu, kolokacji i
innych.

Koszty szkolen

W trakcie realizacji projektu przewidziano szkolenia dla zespotu projektowego:

zarzadcze (SCRUM, PRINCE2/Agile)
e analityczne (BPM, UML)

e testowanie, utrzymanie (ITIL)

e bezpieczenstwo

e projektowanie UX

oraz szkolenia dla uzytkownikéw koficowych i administratoréw oraz Help Desk.

Wsparcie Zespotu Projektowego w realizacji Projektu zwigzane ze szkoleniami bedzie w
szczegolnosci obejmowac:

e przygotowanie kadry zarzadzajgcej do prowadzenia Projektu zgodnie z metodykami OGC i
SCRUM,

e przygotowanie pracownikow Beneficjenta w zakresie sposobu realizacji prac analitycznych,

e przygotowanie Zespotu Projektowego w zakresie zarzgdzania wymaganiami,

e przygotowanie pracownikdw Beneficienta w zakresie sposobu realizacji ustug
utrzymaniowych;

W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy z ekspertami i wykonawcami platformy
przewidywane sg szkolenia Zespotu Projektowego w obszarach:
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e tworzenia architektury systemow IT,

e prowadzenia testéw systemow IT,

e aspektéw bezpieczenistwa systeméw IT
e technologicznych.

Drugi pakiet szkoled to szkolenia dla administratorow merytorycznych, ktére zostang
dostarczone przez wykonawce Platformy. Szkolenia bedg adresowane do osdb petnigcych role Help
Desk (6 oséb) oraz administratoréw merytorycznych (4 osoby). Ponadto, opracowane zostang
materiaty samoksztatceniowe

Dodatkowo, przeprowadzonych zostanie 5 seminariéw/konferencji, kazde adresowane do 200
uzytkownikow.

Szczegbétowy szacunek kosztéow zakupu, w oparciu o ceny jednostkowe, jest przedstawiony w
modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: f) Szkolenia / i) szkolenia, seminaria i warsztaty
dla pracownikdéw instytucji korzystajgcych z produktéw projektu, w tym e-learning, oraz ii) szkolenia
dla oséb zaangazowanych we wdrazanie projektu.

Koszty osobowe

Koszty osobowe obejma wynagrodzenia zespotu projektowego po stronie MC i UZP oraz koszty
posrednie.

W ramach kosztu wynagrodzen pracownikéw wykonujgcych merytoryczne zadania bezposrednio
zwigzane z gtownymi celami i produktami Projektu przewidziano 12 etatéw kalkulacyjnych (6 po
stronie MC i 6 po stronie UZP) dla zespotu projektowego. Ponizej przedstawiono sktad zespotu
projektowego po stronie kazdego z partneréw, ze wskazaniem rél i wymiaru etetu dla kazdej roli:

Zespot projektowy MC:

Lp Rola “Qf:tijr
1 | Kierownik Projektu (ew. Starszy Kierownik Projektu) 1,00
2 | Kierownik ds. zmiany systemowej (IT) 0,50
3 | Nadz6r nad projektem (Lidera Partnerstwa) 0,25
4 | Architekt IT (Ekspert ds. Architektury IT) 0,25
5 | Analityk systemowy 1,00
6 | Starszy Tester 1,00
7 | Tester 1,00
8 | Architekt bezpieczenstwa (Ekspert ds. bezpieczenstwa) 0,50
9 | Inzynier DevOps 0,25

10 | Administrator aplikacji (systemowy) 0,25

Ogodtem 6,00

Zespot projektowy UZP:

Rola wymiar
etatu
1| Z-ca Kierownika projektu (ew. Kierownik Projektu) 0,75
2 | Kierownik ds. zmiany biznesowej (Change Manager) 0,50
3 | Architekt Rozwigzania (Ekspert ds. Architektury Rozwigzania) 0,50
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4 | Starszy analityk biznesowy 1,00
5 | Analityk biznesowy 0,25
6 | Analityk danych (monitorowanie i analizy) 1,00
7 | specjalista ds. testow 0,50
8 | Product Owner 1,00
9 | Administrator aplikacji (merytoryczny) 0,50

Ogdlem _________§0

Dla przytoczonych rél projektowych przewidziano wynagrodzenie miesieczne brutto (koszt
pracodawcy) na poziomie:

e Kierownik Projektu, Starszy analityk biznesowy - 8 350,00 zt,
e pozostate etaty - 8 330,00 zt.

Poziom wynagrodzen przewidziany dla cztonkdw zespotu projektowego jest zgodny z poziomem
wynagrodzenia pracownikdw wnioskodawcy i partnera, dla analogicznych rél/odpowiedzialnosci.

Szczegdtowy szacunek kosztéw wynagrodzen, w oparciu o ceny jednostkowe, jest przedstawiony
w modelu analizy finansowej zataczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka , Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: ) Wynagrodzenia pracownikéw wykonujgcych
merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z gtdwnymi celami i produktami Projektu.

W zakresie kosztow posrednich planowane sg wydatki zwigzane z zaangazowaniem o0sdéb
wykonujgcych czynnosci niezwigzane bezposrednio z gtéwnymi celami i produktami projektu, jak
koszty wynagrodzen osdb zaangazowanych w obstuge techniczng projektu, w tym obstuge kadrowg,
ksiegowg, obstuge w zakresie zamodwien, etc. Koszt oszacowano jako jeden etat kalkulacyjny oraz
budzet przeznaczony na zlecenia / dodatki funkcyjne dla oséb angazowanych w miare potrzeb.

Po stronie MC, role jakie beda angazowane, w ramach potrzeb, i finansowane z kosztéw
posrednich to m.in.:

e Specjalista ds. promocji,

e Specjalista ds. rozliczen finansowych,

e Specjalista ds. zakupdéw i postepowan przetargowych,
e Specjalista ds. legislacji,

e Radca prawny,

e Specjalista ds. wsparcia rozliczen finansowych,

e Specjalista ds. Kadry i szkolen,

e Specjalista ds. Komunikacji.

Sktad zespotu wspierajgcego, finansowanego z kosztow posrednich, po stronie UZP obejmie
nastepujace role:

e Ekspert ds. zamdwien publicznych,

e Specjalista ds. rozliczania kosztdw w projekcie (ds. rozliczen),
e Specjalista ds. Zakupdéw i podstepowan przetargowych,

e Analityk Ekspert ds. prawnych.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: h) Wydatki poniesione na pokrycie kosztéw
posrednich.

W okresie utrzymania, w ramach kosztéw wynagrodzen przewidziano:

e 5 etatow po stronie UZP,
e 5 etatdw po stronie MC.
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Ponizsza tabela przedstawia, jakie role i w jakim wymiarze etatu beda angazowane przez
partnerow w okresie utrzymania, w ramach wskazanego limitu p 5 tatdw na partnera. Wskazane role
w okresie utrzymania wynikajg z metodyki ITIL, ktéra bedzie stosowana na etapie utrzymania
trwatosci produktéw projektu.

MC wymiar uzP wymiar
etatu etatu
1 Eis(:;z\i/;/:)ik ds. zarzadzania poziomem Swiadczenia « 0,50 -
2 | Kierownik ds. zmiany biznesowej (Change Manager) X 0,50
Kierownik ds. zmiany systemowej (IT) X 0,25
4 | Architekt IT (Ekspert ds. Architektury IT) X 0,25
5 Architekt Rozwigzania (Ekspert ds. Architektury X 0,50
Rozwigzania)
6 | Analityk systemowy X 0,25
7 | Analityk biznesowy X 0,25
8 | Zarzadzajacy katalogiem ustug X 0,50
9 | Analityk danych (monitorowanie i analizy) X 0,25
10 | Zarzadzajacy bezpieczenstwem informacji X 0,75
11 | Zarzadzajacy dostepnoscia, ciggtoscia ustug IT X 0,75
12 | Help Desk wraz z zarzgdzajgcym incydentami X 0,50 X 2,00
13 | Zarzadzajacy konfiguracja X 0,50
14 | Administrator aplikacji (systemowy) X 1,00
15 | Administrator aplikacji (merytoryczny) X 1,00
16 | Ekspert ds. promocji X 0,25

Ogodtem 5,00 5,00

(*) taczy zarzadzanie drzewem dwéch ustug — utrzymania i rozwoj. Menedzer ds. zarzadzania
poziomem $wiadczenia ustugi (wtasciciel procesu) - jest odpowiedzialny za negocjowanie umow
serwisowych oraz zapewnienie, ze sg one spetnione. Sprawia, ze wszystkie procesy zarzgdzania
ustugami IT, umowy OLA oraz kontrakty z dostawcami zewnetrznymi (ang. UC) sg zgodne z celami
poziomu ustug. Do jego zadan nalezy takze monitorowanie oraz raportowanie poziomu ustug.

Przewiduje sie tgczenie poszczegdlnych rél.

Szczegbdtowy szacunek kosztéw wynagrodzen jest przedstawiony w modelu analizy finansowej
zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,Zatozenia”.

Inne

W tej grupie mieszczg sie pozostate grupy wydatkéw skfadajace sie na koszt Projektu,
obejmujace:

e w okresie realizacji projektu: nadzor ekspercki nad wykonaniem projektu, promocje, oraz
testy,

e w okresie utrzymania: hosting, utrzymanie systemu/asyste techniczng, naktady na promocje
oraz coroczny audyt bezpieczenstwa.

Szczegdtowy szacunek kosztow jest przedstawiony w modelu analizy finansowe] zatgczonym do
whniosku o dofinansowanie, zaktadka ,,Zatozenia”. Ponizej przedstawiono zakres ustug planowanych w
ramach poszczegdlnych kategorii wydatkow.
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Nadzor ekspercki nad wykonaniem projektu:

Beneficjent zamierza korzysta¢ ze wsparcia eksperckiego zewnetrznej firmy, wybranej w
postepowaniu przetargowym, ktdra bedzie uzupetniata kompetencje zespotu projektowego do
momentu zakonczenia wdrozenia wszystkich planowanych ustug.

Wsparcie obejmie m.in:

e udziat w spotkaniach z Wykonawcg Platformy e-Zamodwienia oraz wystepowanie
w charakterze doradcy po stronie Zespotu Projektowego;

e wsparcie w przegladach, opiniowaniu i odbiorach produktéw realizowanych przez
wykonawcdw, dostarczajgcych ustugi i produkty dla Projektu;

e wsparcie w prowadzeniu audytéw w poszczegdlnych obszarach Projektu;

e wsparcie prac w realizacji warsztatéw analitycznych;

e wsparcie w pracach zwigzanych z merytorycznym odbiorem produktéw w tym weryfikacjg
poprawnosci zaproponowanej architektury rozwigzania, budowy wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych;

e wsparcie w zakresie odbioru kodéw Zrédtowych.

Koszt zaangazowania nadzoru eksperckiego oszacowano na podstawie analizy rynku jako 10%
wartosci budowy i wdrozenia Platformy. Szczegdtowe zatozenia odnosnie podziatu koszu w latach sg
przedstawione w modelu analizy finansowej zataczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka
,Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: b) Ustugi zewnetrzne / iii) Ustugi wspomagajgce
realizacje projektu - ustugi doradcze w trakcie realizacji projektu, w tym zapewnienie wsparcia
technicznego.

Promocja

W ramach dziata informacyjno-promocyjnych zaplanowanych na caty czas trwania Projektu
przewidywane sg nastepujgce czynnosci (opracowanie produktéw promociji):

e opracowanie Logo i ksiegi marki,

e organizacja konferencji informacyjno-promocyjnych,

e opracowanie ulotek i plakatéw i innych materiatéw promocyjnych,

e wydanie broszury informacyjnej,

¢ wykonanie prezentacji multimedialnych,

e dziatania informacyjno—promocyjne w internecie,

e dziatania informacyjno-promocyjne w srodkach masowego przekazu.

Szczegdtowy szacunek kosztow jest przedstawiony w modelu analizy finansowej zatgczonym do
wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,, Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: g) Informacja i promocja / iii) wydatki
poniesione w zwigzku z organizacjg konferencji promujgcych projekt, oraz iv) poniesione w zwigzku z
realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych, w tym m.in. kampanii, promocji w mediach
elektronicznych i tradycyjnych.

Specjalistyczne testy akceptacyjne (Audyt bezpieczeristwa informacji)

Specjalistyczne, kompleksowe testy akceptacyjne obejmg m.in. testy bezpieczenstwa,
akceptacyjne (wydajnosciowe, UAT, integracyjne) oraz akceptacyjne koddw Zrédtowych
(automatyczne)i wraz z planem wszystkich testow i scenariuszami testowym. Wskazany zakres
testéw zostanie wykonany przez niezalezny podmiot zewnetrzny wybrany w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego, natomiast akceptacyjne testy merytoryczne zostang wykonane
przez zespot projektowy MC/UZP.
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Szczegbtowy szacunek kosztéw jest przedstawiony w modelu analizy finansowej zatgczonym do
wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,,Zatozenia”.

Wydatki sg kwalifikowalne w ramach kategorii: b) Ustugi zewnetrzne / iii) Ustugi wspomagajace
realizacje projektu - - ustugi doradcze w trakcie realizacji projektu, w tym zapewnienie wsparcia
technicznego.

Szczegdtowy opis zatozen w odniesieniu do ujetych w kategorii ,Inne” kosztéw utrzymania zostat
przedstawiony w rozdziale 8.4 Analiza kosztéw utrzymania.

8.3 Naktady na poszczegolne elementy projektu

Lp. Elementy projektu/ zakres projektu Wartosc¢ w PLN brutto
1| Oprogramowanie 11 756 000,00
2 | testy automatyczne 60 000,00
3 | badania uzytkownikéw 306 000,00
4 | prototyp aplikacji 408 000,00
5| UX 306 000,00
6 | Grafika 224 000,00
7 | Testy 390 000,00
8 | poprawki 0
9 | szkolenia 320 000,00
10 | zapewnienie infrastruktury 900 000,00

Razem 14 670 000,00

UWAGA:

Tabela nie zawiera catosci naktadow na realizacje Projektu. Elementy projektu wymienione w
tabeli (zgodnie z formularzem studium wykonalnosci), pomijajg nastepujace koszty ujete w budzecie
projektu:

Elementy projektu/ zakres projektu Wartos¢ w PLN brutto

Nac!zor ekspercki nad wykonaniem 1300 000,00
projektu

Promocja 400 000,00
Koszty posrednie 200 000,00
Wynagrodzenia 3 000 000,00
Razem | 4 900 000,00

8.4 Analiza kosztow utrzymania

Celem analizy kosztéw utrzymania jest przedstawienie kompletnej i wiarygodnej prognozy
kosztow, jakie Partnerzy bedg ponosili w zwigzku z utrzymaniem trwatosci produktéw wdrozonych w
ramach projektu. Koszty utrzymania sg nastepnie ujmowane w analizie ekonomiczno-finansowej,
jako element przeptywdw pienieznych w okresie utrzymania, wptywajgc na wysokos$¢ oszacowanych
wskaznikéow efektywnosci finansowej i ekonomicznej. W niniejszym rozdziale przedstawiono sposéb
oszacowania kosztow utrzymania produktow projektu.
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Roczny koszt utrzymania Platformy oszacowano na 1 335 600 zt netto (1 497 060 zt brutto), co w
perspektywie 5 lat oznacza nakfady na utrzymanie na poziomie 6 678 000 zt netto (7 485 300 zt
brutto). Na te kwoty sktadajg sie nastepujace elementy:

e obstuga po stronie UZP - merytoryczna, Help Desk, administrator,
e obstuga po stronie MC - techniczna, Help Desk, administrator,

e hosting,

e utrzymanie systemu, asysta techniczna,

e promocja i informacja,

e audyt bezpieczenstwa — coroczny.

Ponizej przedstawiono zatozenia, na podstawie ktérych oszacowano poszczegdlne sktadowe
kosztow utrzymania.

Obstuga po stronie UZP

Koszt obejmie 5 etatéw kalkulacyjnych po stronie UZP, w ramach ktérych petnione bedg zadania
w zakresie obstugi merytorycznej, Help Desk i administratora. Przy zaktadanym koszcie miesiecznym
pracodawcy na poziomie 5 280 zt, oznacza to roczny koszt wynagrodzen po stronie UZP na poziomie
316 800 zt brutto.

Przewidywany poziom wynagrodzen odpowiada wynagrodzeniom pracownikdédw partnera, dla
analogicznych rél / odpowiedzialnosci. Szczegdétowy wykaz rél i wymiaru etatéw dla tych rdl
przedstawiono w rozdziale: 8.2.1 Analiza kosztéw i korzysci, sekcja: Koszty osobowe.

Obstuga po stronie MC

Koszt obejmie 5 etatéw kalkulacyjnych po stronie MC, w ramach ktérych petnione beda zadania
w zakresie obstugi technicznej, Help Desk i administratora. Przy zaktadanym koszcie miesiecznym
pracodawcy na poziomie 5 280 zt, oznacza to roczny koszt wynagrodzen po stronie MC na poziomie
316 800 zt brutto.

Przewidywany poziom wynagrodzen odpowiada wynagrodzeniom pracownikdw wnioskodawcy,
dla analogicznych rél / odpowiedzialnosci. Szczegdtowy wykaz rél i wymiaru etatéw dla tych rél
przedstawiono w rozdziale: 8.2.1 Analiza kosztéw i korzysci, sekcja: Koszty osobowe.

Hosting

Roczny koszt ustugi hostingu oszacowano na 300 000 zt netto (369 000 zt brutto) w skali roku.
Przewidywany koszt eksploatacji w okresie trwatosci jest nizszy niz w okresie realizacji projektu
poniewaz:

e system bedzie ustabilizowany i znane bedzie rzeczywiste obcigzenie systemu potwierdzong
pierwszym okresem jego eksploatacji i wykonawca hostingu bedzie posiadat wiedze o
obcigzeniach w szczytowych okresach,

e hosting w okresie realizacji bedzie realizowany jako element sktadowy budowy systemu co
sitg rzeczy obarczony jest wiekszym ryzykiem niz w okresie eksploatacji.

e rynek ustug hostingowych w Polsce jest na etapie intensywnego rozwoju i brak jeszcze petnej
konkurencyjnosci,

e okres realizacji Projektu bedzie niewiele krétszy niz 2 lata a umowa w okresie eksploatacji
(trwatosci) bedzie min. 3 letnia, co pozwoli na uzyskanie nizszej ceny na poziomie
kwartalnym.
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Utrzymanie systemu, asysta techniczna

Ustugi w zakresie utrzymania systemu i asysty technicznej bedg swiadczone w miare potrzeb, w
ramach zamdwionego limitu 2 000 roboczogodzin rocznie. Przy szacowanym koszcie 150 zt netto za
roboczogodzine, oznacza to roczny koszt utrzymania systemu i asysty technicznej na poziomie
300 000 zt netto (369 000 zt brutto).

Promocja i informacja, audyt bezpieczenstwa

W okresie trwatosci Projektu przewidziano takze naktady niezbedne na zapewnienie informacji o
ustugach dostepnych na Platformie (72 000 zt netto / 88 560 zt brutto na dziatania informacyjno-
promocyjne w internecie i Srodkach masowego przekazu) oraz coroczny audyt bezpieczeristwa,
konieczny ze wzgledu na wrazliwo$¢ przechowywanych danych (30 000 zt netto / 36 900 zt brutto.

8.5 Analiza ekonomiczno - finansowa

Celem zaprezentowanej analizy finansowe] jest oszacowanie wysokosci wydatkow, jakie
konieczne sg do zabezpieczenia prawidtowej realizacji i funkcjonowania Projektu, zaréwno w okresie
jego realizacji, jak i w okresie Swiadczenia ustug wdrozonych w ramach Projektu.

Analiza finansowa potwierdza, ze planowane w ramach projektu wydatki sg uzasadnione
i racjonalne z punktu widzenia zatozonych celéw i zakresu projektu. Prognozy finansowe projektu
zostaty przedstawione w formie sprawozdan finansowych: rachunku zyskéw i strat, rachunku
przeptywéw pienieznych oraz bilansu, zgodnych z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

Analiza finansowa opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:

e analiza finansowa zostata przeprowadzona w oparciu o metodologie zdyskontowanego
przeptywu Srodkéw pienieznych,

e wartosci finansowe zostaty przedstawione w PLN, w cenach nominalnych,

e podawane ceny towardw i ustug sg cenami brutto, poniewaz wnioskodawcynie nie moga
odzyskac podatku VAT,

e w odniesieniu do stawek podatkowych (w tym podatku VAT) zastosowano ich biezgce
wartosci, zgodnie z odpowiednimi obowigzujgcymi przepisami,

e stope dyskontowa dla analizy finansowej przyjeto na poziomie 4% (jednakowa dla catego
okresu referencyjnego),

e stope dyskontowa dla analizy ekonomicznej przyjeto na poziomie 5% (jednakowa dla catego
okresu referencyjnego),

e zarok obrotowy przyjeto rok kalendarzowy,

e na potrzeby przeprowadzonej analizy przyjeto horyzont czasowy obejmujgcy 10-letni okres
odniesienia, liczac or roku rozpoczecia projektu, tj. lata 2017-2026,

e analize finansowg przeprowadzono dla catego projektu oraz odrebnie dla kazdego z
partnerow,

e w analizie nie uwzgledniono rezerwy na nieprzewidziane wydatki.

Naktady inwestycyjne
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Nakfady inwestycyjne zostaty oszacowane dla catego okresu realizacji Projektu, obejmujacego
etapy przygotowania, inicjowania i realizacji projektu. Podsumowanie naktadéw inwestycyjnych
projektu przedstawiono w modelu analizy finansowe] zatgczonym do wniosku o dofinansowanie,
zaktadka ,,SW wyniki”, tabele , Naktady inwestycyjne projektu w podziale na kategorie i podkategorie
(w zt)” oraz ,Naktady inwestycyjne projektu —w podziale na zadania i kategorie (w zt)”.

Pierwsza ze wskazanych tabel przedstawia wysokos¢ wydatkow w podziale na kategorie i
podkategorie, zgodnie z wykazem wydatkéw kwalifikowalnych dla POPC, dziatanie 2.1, w tym:

1) Srodki trwate i wartoéci niematerialne i prawne / Sprzet informatyczny,

2) Srodki trwate i wartoéci niematerialne i prawne / Oprogramowanie,

3) Ustugi zewnetrzne / Ustugi informatyczne,

4) Ustugi zewnetrzne / Ustugi wspomagajace realizacje projektu,

5) Szkolenia,

6) Informacjaipromocja,

7) Wynagrodzenia pracownikow wykonujgcych merytoryczne zadania bezposrednio
zwigzane z gtéwnymi celami i produktami projektu,

8) Woydatki poniesione na pokrycie kosztéw posrednich.

Natomiast tabela ,Naktady inwestycyjne projektu — w podziale na zadania i kategorie (w zt)”
przedstawia wartos¢ kazdego z zadart w ramach realizacji projektu:

1) Zadanie 1 Budowa i wdrozenie Platformy e-Zamdwienia,

2) Zadanie 2 Wsparcie w realizacji projektu,

3) Zadanie 3 Szkolenia,

4) Zadanie 4 Zakup sprzetu biurowego (multimedialnego i komputerowego),
5) Zadanie 5 Promocja,

6) Zadanie 6 Zarzadzanie i obstuga projektu,

7) Koszty posrednie,

wskazujgc dodatkowo w ramach jakich kategorii finansowane sg wydatki w tych zadaniach.

Uzasadnienie wysokosci naktadéw inwestycyjnych przedstawiono w rozdziale 8.2.1 Analiza
kosztow i korzysci.

Harmonogram rzeczowo-finansowy

Harmonogram rzeczowo-finansowy naktadéw inwestycyjnych Projektu zostat przedstawiony w
modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie. Wersja uproszczona HREF,
pokazujgca wydatki w podziale na lata, ujeta jest w zaktadce ,SW wyniki:, tabela: ,Harmonogram
rzeczowo-finansowy realizacji przedsiewziecia w wartosciach brutto (w z1)”, natomiast petna wersja
harmonogramu rzeczowo - finansowego realizacji Projektu stanowi zatgcznik do Whniosku o
Dofinansowanie.

Harmonogram rzeczowo-finansowy odzwierciedla zatozenia odnosnie wysokosci naktadéw
opisane w rozdziale 8.2.1 Analiza kosztow i korzysci i jest spdjny z analizg wykonalnosci technicznej.

Amortyzacja

Dla potrzeb analizy finansowej obliczono strumien amortyzacji przyjmujagc do szacunkéw
naktady na nowe srodki trwate, zaktadajac, ze inwestycje zrealizowane w danym roku wchodzg na
stan majatkowy rok pdzniej.

Zgodnie z wytycznymi dla projektéw finansowanych ze srodkdéw europejskich w rachunku
zyskéw i strat projektu uwzglednione zostang odpisy amortyzacyjne ustalone metodg uproszczong
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zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw. Amortyzacje ustalono metodg uproszczong (od
wartosci brutto poniewaz beneficjent nie ma mozliwosci odzyskania podatku VAT od niniejszego
projektu). Dla obliczenia amortyzacji przyjeto nastepujace stawki:

e zakupione wartosci niematerialne i prawne: oprogramowanie (licencje) - 50%,
e wytworzone aktywa trwate (oprogramowanie spec.) - 50%,
e zakupione srodki trwate: zespoty komputerowe - 30%.

Z uwagi na fakt, iz po zakoniczeniu okresu referencyjnego wiekszosci inwestycji ma wcigz
wartos$é, zwang rezydualng, nalezy jg uwzgledni¢ w analizie przeptywow pienieznych. Wartosc¢
aktywow trwatych projektu wyliczona na koniec horyzontu czasowego zwana wartoscig rezydualng
inwestycji, obliczona zostata metody ksiegowych odpiséw amortyzacyjnych - wg nastepujacej
formuty:

(+) Wartos¢ poczatkowa naktaddw inwestycyjnych

(-) suma odpisdow amortyzacyjnych dokonanych w okresie eksploatacji

(+) wartos$¢ naktadow odtworzeniowych

(-) suma odpiséw amortyzacyjnych odtworzonego majgtku dokonanych w okresie eksploataciji.

Plan amortyzacji w przyjetym okresie analizy (obejmujgcym przygotowanie projektu oraz okres
odniesienia liczony jako 10 lat od podpisania umowy o dofinansowanie projektu), wraz z wyliczeniem
wartosci rezydualnej, przedstawiono w modelu analizy finansowej zatagczonym do wniosku o
dofinansowanie, zaktadka ,SW wyniki”, tabela ,,Plan amortyzacji i wyliczenie wartosci rezydualne;j”.

Naktady odtworzeniowe

Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto nakfady odtworzeniowe odpowiadajgce postepowi
w zuzyciu srodkéw inwestycyjnych zakupywanych w ramach projektu. Zgodnie z tym zatozeniem, w
miare zuzywania sprzetu (mierzonego postepem w amortyzacji), ponoszone sg naktady na jego
odtworzenie.

Plan naktadéw odtworzeniowych w przyjetym okresie analizy (obejmujgcym 10-letni okres
odniesienia) przedstawiono w modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie,
zaktadka ,,SW wyniki”, tabela ,,Plan naktadéw odtworzeniowych”.

Prognoza przychoddw i kosztow operacyjnych przedsiewziecia

W przedmiotowym projekcie mozliwe jest oddzielenie kosztéw operacyjnych oraz naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z projektem od ogdlnego strumienia kosztdw operacyjnych i naktaddéw
inwestycyjnych beneficjenta. W zwigzku z tym odpowiednim modelem analizy finansowej jest model
prosty (analiza standardowa).

Projekt nie generuje przychoddw operacyjnych. Koszty eksploatacyjne projektu, w tym:
prognozowane koszty utrzymania i rozwoju ustug i systeméw teleinformatycznych objetych
projektem, zostaty skalkulowane na podstawie planowanych wydatkéw koniecznych do zapewnienia
prawidtowego korzystania z projektu. W kalkulacji ujeto zmniejszenie kosztéw utrzymania
infrastruktury po stronie UZP, ktdre zostanie uzyskane po wdrozeniu produkcyjnym Platformy, gdy
UZP nie bedzie dtuzej ponosi¢ kosztéw utrzymania czesci obecnie istniejgce] infrastruktury. Na dzien
dzisiejszy, UZP ponosi tagcznie koszt w wysokosci 272 tys. zt na utrzymanie systemoéw informatycznych
w tym:

e BZP—-um.52/16 z POLCOM - 125 000 zt brutto,
e Platforma Aukcji i Licytacji - 123 000 zt brutto,
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e hosting—um. 39/15 - 24 000 zt brutto.

Koszty te przestang by¢ ponoszone przez UZP po wdrozeniu produkcyjnym Platformy, tj. od 2019
roku. W zwigzku z powyzszym, w analizie finansowej wykazano zmniejszenie kosztu spotecznego, w
wysokosci 272 000 zt rocznie, od 2019 roku.

Przychody i koszty operacyjne projektu w okresie odniesienia przedstawiono w modelu analizy
finansowe] zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,SW wyniki”, tabela ,Przychody i
koszty operacyjne projektu”.

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy — w okresie realizacji oraz eksploatacji projektu

Z uwagi na charakter przedmiotowego projektu nie dokonano kalkulacji zapotrzebowania na
kapitat obrotowy. Projekt nie generuje przychodéw i podatek VAT stanowi koszt kwalifikowany. W
analizowanym projekcie zapotrzebowanie na kapitat obrotowy nie wystepuje.

Prognoza rachunku zyskéw i strat projektu

Prognoza rachunku zyskéw i strat opiera sie na wczesniej okreslonych wartosciach finansowych.
Rachunek zyskow i strat zostat przygotowany zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci. Projekt nie jest projektem przynoszacym dochéd.

Kluczowe wartosci rachunku zyskéw i strat w okresie odniesienia zaprezentowane zostaty w
modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka , SW wyniki”, tabela
»,Pro forma rachunek zyskéw i strat”.

Prognoza rachunku przeptywéw pienieinych projektu

Prognoza rachunku przeptywéw pienieznych zwigzanych z Projektem okresla wielkosci sSrodkéw
pienieznych, ktére powinny by¢ zabezpieczone przez Beneficjenta, aby jego realizacja nie stanowita
zagrozenia dla ptynnosci finansowej. Ze wzgledu na fakt, ze Beneficjent jest jednostkg administracji
publicznej, w kazdym roku koszt projektu, a nastepnie koszt utrzymania i rozwoju ustug i systemow
teleinformatycznych objetych projektem, jest pokrywany z zapotrzebowania na srodki z budzetu
panstwa.

Z uwagi na brak koniecznosci sporzadzania bilansu rachunek przeptywéw pienieznych
opracowano w sposob uproszczony.

Kluczowe wartosci rachunku przeptywéw pienieznych w okresie odniesienia zaprezentowane
zostaty w modelu analizy finansowej zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,SW
wyniki”, tabela ,,Pro forma sprawozdanie z przeptywdw pienieznych”.

Podsumowanie analizy trwatosci finansowej projektu

Projekt nie generuje dochoddw i jest realizowany przez jednostke sektora finanséw publicznych,
nie wykazuje wiec efektywnosci finansowej typowej dla biznes planu. Celem analizy finansowej nie
jest zatem okreslenie naleznej wielkosci dofinansowania. Ocena finansowej trwatosci projektu stuzy
okresleniu wysokosci wydatkéw, jakie sg konieczne do zabezpieczenia prawidtowej realizacji i
funkcjonowania projektu, zaréwno w okresie realizacji projektu, jak i w okresie trwatosci projektu.

Ocene efektywnosci finansowej przeprowadzono dla kazdego z analizowanych wariantéw
realizacji projektu. Analiza objeta oszacowanie finansowej efektywnosci inwestycji oraz kapitatu przy
pomocy wskaznikéw:
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e finansowa zaktualizowana wartos¢ netto (FNPV/C), finansowa wewnetrzna stopa zwrotu
(FRR/C),

¢ finansowa zaktualizowana warto$¢ netto (FNPV/C), finansowa wewnetrzna stopa zwrotu
(FRR/C).

Finansowa zaktualizowana wartos$¢ netto inwestycji (FNPV(C)) i finansowa wewnetrzna stopa
zwrotu z inwestycji (FRR(C)) poréwnujg koszty inwestycji z dochodem i mierzg, w jakim stopniu z
dochoddw projektu mozna sfinansowac inwestycje, bez wzgledu na zrodta lub metody finansowania.

Finansowa zaktualizowana wartos$¢ netto inwestycji stanowi sume wynikajacg z rdéznicy miedzy
zdyskontowang wartoscig oczekiwanych przychoddéw a oczekiwanymi kosztami inwestycji i kosztami
operacyjnymi projektu (zdyskontowanymi).

Finansowg wewnetrzng stope zwrotu z inwestycji definiuje sie jako stope dyskontowa dajaca
FNPV o wartosci zero.

Finansowa wartos¢ biezgca netto kapitatu (FNPV(K)) stanowi sume zdyskontowanych
przeptywdw pienieznych netto na rzecz beneficjentéw krajowych (tgcznie publicznych i prywatnych) z
tytutu realizacji projektu. Odpowiednia finansowa stopa zwrotu z kapitatu (FRR(K)) z tytutu tych
przeptywoéw okresla zwrot z kapitatu ujety w punktach procentowych.

W obliczeniach FNPV(K) i FRR(K) uwzgledniane sg wszystkie Zzrddta finansowania, z wyjatkiem
wktadu UE.

Oszacowanie trwatosci finansowej projektu przedstawiono w modelu analizy finansowej
zatgczonym do wniosku o dofinansowanie, zaktadka ,SW wyniki”, tabele ,Finansowa efektywnos¢
inwestycji” oraz ,Finansowa efektywnos¢ kapitatu”. Dla przyjetej stopy dyskontowej na poziomie 4%,
wartosci wskaznikdw wynoszg odpowiednio:

e finansowa zaktualizowana wartos¢ netto z inwestycji (FNPV/C): -67 100 444 zt,
e finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C): -- brak wyniku ,

e finansowa zaktualizowana wartos¢ netto z kapitatu (FNPV/K): -67 100 444 zt,

e finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z kapitatu (FRR/K): brak wyniku,

Dla wskaznika , Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z kapitatu (FRR/K)” formuta zwraca btad,
poniewaz przy danym szeregu czasowym funkcja nie ma rozwigzania.

Uzyskane wyniki swiadczg, ze przedmiotowy projekt nie moze by¢ rozpatrywany w kategoriach
projektéw komercyjnych. Niemniej jednak ujemna warto$¢ FNPV nie oznacza, ze dany projekt nie
powinien zosta¢ zrealizowany — uzasadnieniem dla realizacji projektu jest jego optacalnos¢ w
kategoriach spotecznych, co wykazano ponizej.

Analiza ekonomiczna (analiza kosztow i korzysci spotecznych)

Przeprowadzona analiza finansowa wykazata, ze przedmiotowy projekt jest przedsiewzieciem
nieoptacalnym, gdyby ocenia¢ go wytagcznie w perspektywie wskaznikow efektywnosci finansowej.
Niemniej jednak, projekty o takim charakterze nalezy takze oceni¢ w perspektywie ich oddziatywania
spotecznego. Dla potrzeb przedmiotowego projektu analiza kosztéw i korzysci spotecznych zostata
przygotowana przy wykorzystaniu jako$ciowej i ilosciowej ekonomicznej analizy kosztéw i korzysci.

Ekonomiczng analize kosztéw i korzysci projektu, przeprowadzono przy nastepujacych
zatozeniach:

e analize przeprowadzono w ztotych polskich dla okreséw rocznych,
e do wyznaczenia wskaznikdw optacalnosci wykorzystano metodologie zdyskontowanych
przeptywdw srodkoéw pienieznych (DCF),
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e na potrzeby przeprowadzonej analizy przyjeto horyzont czasowy obejmujacy 10 lat,
analogicznie do analizy finansowej
e do szacowania ekonomicznych strumieni pienieznych przyjeto kalkulacje w cenach statych
(nie uwzgledniono wptywu inflacji na poziom cen),
e do ustalenia wartosci biezacej przeptywdw pienieznych przyjeto stope dyskontowa
stosowang dla analizy ekonomicznej, na poziomie 5%,
e wyznaczono nastepujace wskazniki ekonomicznej efektywnosci:
o ekonomiczna wartos¢ biezgca netto (ENPV),
o ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR),
o relacja Korzys$ci do Kosztow (B/C).

Gtéwne korzysci z realizacji projektu okreslone zostaty w rozdziale 4.3 Korzysci spoteczne. Czes¢
sposrdod tak zdefiniowanych korzysci jest trudna do zwymiarowania, czy to ze wzgledu na ich
jakosciowy charakter (np. podniesienie poziomu bezpieczenstwa) czy trudnos¢ w okresleniu danych
(w szczegdlnosci poziomu bazowego). Niemniej jednak, na potrzeby oceny analizowanych wariantow
dokonano préby zwymiarowania czesci ze zdefiniowanych korzysci, w tym:

1) Ograniczenie czasu potrzebnego na przygotowanie ogtoszen, dokumentéw zamdwienia
oraz ich aktualizacje

2) Ograniczenie czasu potrzebnego na opracowanie raportéw (sprawozdawczosc dla UZP)

3) Ograniczenie czasu potrzebnego na dostep do i analize raportéw (po stronie UZP)

4) Oszczednos$é kosztow sktadania ofert (po stronie Zamawiajgcych)

Ad. 1) Ograniczenie czasu potrzebnego na przygotowanie ogtoszen, dokumentéw zamdwienia
oraz ich aktualizacje.

Na potrzeby oszacowania wartosci korzysci przyjeto docelowy zakres oddziatywania rocznie na
poziomie 125 tys. postepowan. Jezeli przyjmiemy, ze po stronie Zamawiajgcego, oszczednosé czasu
potrzebnego na przygotowanie ogtoszen, dokumentéw zamdwienia oraz ich aktualizacje, uzyskana
dzieki mozliwosci ponownego skorzystania z raz wprowadzonych danych, wyniesie nawet godzine na
jedno zamowienie (tj. 1/8 dnia roboczego), to przy przecietnym wynagrodzeniu brutto urzednika (wg.
GUS) na poziomie 3690 miesiecznie, tgczna docelowa warto$¢ korzysci w skali roku wyniesie
3093 750 zt.

Ad. 2) Ograniczenie czasu potrzebnego na opracowanie raportow (sprawozdawczosc¢ dla UZP)

Na potrzeby oszacowania wartosci korzysci przyjeto docelowg liczbe zamawiajgcych, ktdrzy
skorzystajg z ustugi sprawozdawczosci elektronicznej na poziomie 35 000 rocznie. Jezeli przyjmiemy,
Zze po stronie Zamawiajgcego, oszczedno$¢ czasu potrzebnego na opracowanie raportéw
(sprawozdawczos¢ dla UZP), uzyskana dzieki mozliwosci skorzystania z ustugi sprawozdawczosci dla
UZP, wyniesie nawet 3/4 dnia roboczego rocznie, to przy przecietnym wynagrodzeniu brutto
urzednika (wg. GUS) na poziomie 3 690 miesiecznie, tgczna docelowa wartosé korzysci w skali roku
wyniesie 5 197 500 zt.

Ad. 3) Ograniczenie czasu potrzebnego na dostep do i analize raportéw (po stronie UZP)

Analogicznie, jezeli przyjmiemy, ze po stronie UZP, oszczednos$¢ czasu potrzebnego na dostep do
do danych uzyskanych dzieki automatyzacji pozyskiwania danych oraz ich standaryzacje (zamiast
dotychczasowych sprawozdan ), wyniesie nawet 1/10 dnia roboczego rocznie, to przy przecietnym
wynagrodzeniu brutto urzednika (wg. GUS) na poziomie 3 690 miesiecznie, tgczna docelowa wartos¢
korzysci w skali roku wyniesie 693 000 zt.

4) Oszczednos¢ kosztow sktadania ofert (po stronie Zamawiajgcych)

Na potrzeby oszacowania wartosci korzysci przyjeto docelowy zakres oddziatywania rocznie na
poziomie 125 tys. postepowan, przy czym S$rednia liczba ofert w postepowaniu ksztattuje sie na
poziomie 2,7 szt. Jezeli przyjmiemy, ze 30% z tych ofert jest dostarczanych z wykorzystaniem ustugi
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kuriera (Srednia optata rzedu 50 zt za przesytke do 1 kg, dostarczong do 12:00), podczas gdy
pozostate sg dostarczane jako przesytka polecona z poswiadczeniem odbioru bgdz samodzielnie (dla
obydwu wariantdw przyjeto koszt dostarczenia przesytki do 1 kg zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej,
gdyz nawet w przypadku samodzielnego dostarczenia oferty nalezy liczy¢ sie z kosztem zwigzanym z
zuzyciem paliwa lub optata za przejazd komunikacjg miejska plus kosztem czasu pracownika ktéry
dostarczy oferte), wowczas , fgczna docelowa wartosc korzysci w skali roku wyniesie 7 188 750 zt.

Projekt nie generuje dodatkowych kosztéw spotecznych, poza kosztami ujetymi w analizie
finansowej, tj. naktadami inwestycyjnymi w trakcie realizacji projektu oraz kosztami eksploatacyjnymi
w okresie nastepujacym po zakoniczeniu realizacji projektu. W analizie uwzgledniono wszystkie
wiasciwe kategorie kosztéw, zardwno w okresie realizacji projektu, jak i po jego zakoriczeniu.

W analizie uwzgledniono wszystkie fazy cyklu zycia tworzonych lub rozwijanych ustug, tj:

e A+P—Analiza i Projektowanie
e B-Budowa

e B+W —Budowa i Wdrozenie

e W —Wdrozenie

e S—Swiadczenie

Szczegbtowe obliczenia ekonomicznych przeptywéw pienieznych oraz uzyskane wyniki dla
analizowanych wariantdw przedstawiono w modelu analizy finansowe]j zatgczonym do wniosku o
dofinansowanie, zaktadka ,, SW wyniki”, tabele ,Ekonomiczna analiza kosztdw i korzysci - ENPV i ERR”
oraz ,,Ekonomiczna analiza kosztéw i korzysci - B/C”.

Obliczone w ramach ekonomicznej analizy kosztéw i korzysci wskazniki, majg odpowiedzieé¢ na
pytanie, czy projekt jest optacalny ze spotecznego punktu widzenia. W tym celu dla kazdego z
wariantdw oszacowano nastepujgce wskazniki efektywnosci ekonomicznej:

e ekonomiczna zaktualizowana warto$¢ netto (ENPV) — rdznica miedzy zdyskontowanymi
catkowitymi korzysciami i kosztami spotecznymi,

¢ ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR) — stopa dajgca wartos¢ zerowa dla ENPV,

e ekonomiczny wskaznik Korzysci/Koszty (B/C) — tj. iloraz sumy zdyskontowanych korzysci
ekonomicznych i sumy zdyskontowanych kosztow.

Wartosé ENPV powinna dla catosci zaangazowanego kapitatu osiggnaé wartos¢ dodatnig, a EIRR
—wyzszg od przyjetej stopy dyskonta.

Dla przyjetej stopy dyskontowej na poziomie 5%, wartosci wskaznikdéw wynoszg odpowiednio:

¢ ekonomiczna zaktualizowana wartos¢ netto (ENPV): 20 341 763 zt,
e ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR): 33,47 %,
e ekonomiczny Wskaznik Korzysci/Koszty (B/C): 1,40.

Wyniki analizy wskazujg jednoznacznie ze analizowane przedsiewziecie jest pozytywne w
perspektywie spotecznej. Ekonomiczna zaktualizowana warto$¢ netto (ENPV) jest wyzsza od zera, a
oczekiwane korzysci dwukrotnie przewyzszajg konieczne do poniesienia naktady inwestycyjne i
utrzymaniowe. Takze wewnetrzna stopa zwrotu znacznie przekracza przyjeta stope dyskontowa.
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9 Zarzadzanie projektem

9.1 Metoda i przebieg realizacji Projektu

9.1.1 Metoda prowadzenia Projektu

Do zarzadzania Projektem wykorzystane zostang zatozenia metodyki Prince2: 2009,
poszczegdlne produkty natomiast beda realizowane przy wykorzystaniu metodologii zwinnej SCRUM
- przy zatozeniu, ze rynek nie bedzie w stanie zapewni¢ gotowego rozwigzania. W realizacji Projektu
zastosowane beda wnioski z analizy przeprowadzonej przez CPPC - Opinia prawna w sprawie
mozliwosci i sposobu wykorzystania metodyki Agile (SCRUM) w projektach informatycznych
realizowanych z zastosowaniem ustawy — Prawo zamdwien publicznych.

Dodatkowo nalezy stwierdzi¢ w oparciu o opinie CPPC z dnia 30 listopada 2016 r. pn.: Opinia
prawna w sprawie mozliwosci i sposobu wykorzystania metodyki Agile w projektach informatycznych
realizowanych z zastosowaniem ustawy — Prawo zaméwien publicznych, iz aktualna regulacja polskiej
ustawy prawo zamoéwien publicznych przewiduje szereg mechanizméw pozwalajgcych na realizacje
projektéw IT w sektorze publicznym zgodnie ze zwinnymi metodykami wytwarzania i zarzadzania
projektami informatycznymi.

Gtéwnym zwinnym elementem projektu bedzie Product Backlog dla poszczegdlnych produktéw.
Na liscie Product Backlog znajdowac sie bedg wszystkie przyszte funkcjonalnosci wskazanych
systeméw, ktére w miare rozwoju projektéw bedg doprecyzowywane w ramach procesu
uszczegdtowiania (Refinement).

Dokumentacja Projektu bedzie przechowywana w sposdb pozwalajgcy na integracje ze
zbudowang w chmurze Platforma.

Fazy poszczegdlnych projektdw zostang podzielone na miesieczne Sprinty w ramach, ktérych
zespot bedzie pracowac nad osiggnieciem konkretnych celéw zdefiniowanych na poczatku kazdego
Sprintu. Zadania w sprincie muszg by¢ opisane z perspektywy cztonkéw zespotu oraz posiadac
kryteria akceptacji. Sprint rozpoczyna sie spotkaniem planujgcym, a koniczy spotkaniem
podsumowujgcym potgczonym z przekazaniem efektow prac.

Faza testowania oprogramowania bedzie nieroztgcznie zwigzana z wytwarzaniem
oprogramowania.

Projekt nastawiony jest na osiggniecie korzysci jako mierzalnej poprawy, osiggnietej dzieki
rezultatowi, bedgcemu efektem zmiany spowodowanej wykorzystaniem wynikéw, produktow
wykonania Umowy. W zwigzku z tym metodyka zarzadzania wykonaniem Umowy bedzie w tym celu
uwzgledniaé takze elementy metodyki MSP (Managing Successful Programmes), szczegdlnie w celu
zbudowania dajgcego sie zarzadzac srodowiska programu, utrzymania go oraz zapewnienia sposobu
w jaki program powinien wspotpracowac ze swoimi projektami oraz z wtadzg wyzszg w organizacji.

9.1.2 Metoda prowadzenia Projektu

Organizacja wdrozenia
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Lider Projektu

Zasady wspotpracy stron reguluje zawarta Umowa Partnerska.
Odpowiedzialno$¢ Lidera Projektu obejmuje:

1) koordynacji przygotowania realizacji i realizacji Projektu;

2) reprezentowania Stron przed Instytucjg Posredniczacs;

3) ztozenia Wniosku o dofinansowanie Projektu;

4) zawarcia w imieniu i na rzecz Stron Umowy o dofinansowanie Projektu, w wypadku wybrania
Projektu do finansowania;

5) zarzadzania Projektem, zgodnie z obowigzujaca u Lidera Partnerstwa metodyka zarzadzania
projektami w tym: koordynowania, dokumentowania, monitorowania i nadzorowania
prawidtowosci realizacji zadan w ramach Projektu, wykonywanych przez Strony;

6) przeprowadzenia i udzielenia zamowien publicznych

7) przygotowania dokumentacji przetargowej, w tym opracowania Opisu Przedmiotu
zamodwienia przy merytorycznym wsparciu Partnera w zakresie wymagan funkcjonalnych,
wytycznych dotyczagcych wymagan niefunkcjonalnych w zakresie bezpieczenstwa, SLA,
wydajnosci platformy elektronicznych zaméwien lub innych niezbednych informacji
merytorycznych stuzgcych do opracowania dokumentacji przetargowej;

8) zapewnienie prawidtowosci operacji finansowych, w szczegdlnosci poprzez wdrozenie
systemu zarzadzania i kontroli finansowej Projektu;

9) przedktadania wnioskow o ptatnosé do Instytucji Posredniczgcej celem rozliczenia wydatkow
w Projekcie;

10) gromadzenia w niezbednym zakresie informacji o uczestnikach Projektu i ich przekazywania
do Instytucji Posredniczacej;

11) informowania Instytucji Posredniczacej o problemach w realizacji Projektu;

12) udostepnianie Partnerowi informacji i dokumentéow niezbednych do wykonania ich
obowigzkéw w ramach realizacji Projektu bedgcych w posiadaniu Lidera Partnerstwa i
mozliwych do udostepnienia oraz uzgadnianie tresci dokumentéw przedktadanych do
Instytucji Posredniczace;j.

Organizacja wewnetrzna Projektu

1) W celu prawidtowe] realizacji Partnerstwa powotuje sie Komitet Sterujgcy Projektu oraz
Kierownika Projektu.

2) Partnerzy powotujg Komitet Sterujacy, ktorego zadaniem jest podejmowanie decyzji natury
strategicznej zwigzanych z dziatalnoscig Partnerstwa

3) Do kompetencji Komitetu Sterujgcego naleza:
1) wszystkie sprawy o znaczeniu strategicznym dla realizacji Projektu;
2) opracowanie i zatwierdzenie planu ratowniczego dla Projektu w przypadku jego
zagrozenia;
3) rozstrzyganie konfliktéw pomiedzy Liderem Projektu a Partnerem

4) Kierownik Projektu odpowiada za:
1) biezace zarzadzanie i administrowanie Projektem;
2) zarzadzanie finansami i przygotowywanie odpowiedniej dokumentacji w zwigzku z
realizacjg Projektu, w tym przedktadania Wnioskow o ptatnosc;
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3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)

utrzymywanie kontaktéw z Komitetem Sterujgcym, informowanie go o postepach
prac oraz innych waznych sprawach dotyczacych realizacji Projektu;

monitorowanie prac nad przygotowaniem i realizacja Projektu;

zbieranie i identyfikowanie potencjalnych probleméw i zagrozen dla realizacji
Projektu, jakie powinny zostac rozpatrzone przez Komitet Sterujacy;

zapewnienie sprawnego systemu komunikacji pomiedzy uczestnikami Partnerstwa;
pozyskiwanie, gromadzenie i archiwizacje dokumentacji zwigzanej z realizacja
Projektu;

nadzér i kontrole przestrzegania zgodnosci realizacji Projektu z Wytycznymi oraz
przepisami prawa;

nadawanie ksztattu, zasad i zakresu polityki promocyjnej Projektu;

nadawanie kierunku prac, tak aby zapewni¢ odpowiedni postep prac;

inicjowanie niezbednych zmian w budzecie Projektu skutkujgcych zmiang Umowy o
dofinansowanie Projektu;

12) inicjowanie niezbednych zmian w alokacji prac pomiedzy uczestnikami Partnerstwa.

Pierwszym istotnym krokiem bedzie przygotowanie Dokumentacji Inicjujgcej Projekt
obejmujacego:

1.

W X NV kR WwWwN

Uzasadnienie biznesowe,

Strategia zarzadzania jakoscig,

Strategia zarzadzania komunikacjg,

Strategia zarzadzania ryzykiem,

Strategia zarzadzania konfiguracjg,

Plan projektu,

Plan etapu,

Opis Produktu koricowego i produktéw,

Plan przegladu korzysci,

10. Rejestry, ktore zaktadane sg w trakcie etapu inicjowania projektu

a.

i.

S® 0 a0 T

Rejestr Ryzyka,

Rejestr Zmian,

Rejestr Zagadnien,
Rejestr Jakosci,

Plan Jakosci Projektu,
Plan Komunikacji,

Plan Etapdw,

Raport Koricowy Etapu,
Raport Realizacji Projektu,
Rejestr Doswiadczen.

Wszystkie dokumenty bedg przygotowywane zgodnie z ustalonym schematem a nastepnie
zatwierdzone przez Komitet Sterujacy.

Komunikacja w Projekcie

Plan Komunikacji bedzie szczegétowo opisany zaréwno sposdéb komunikacji w Projekcie, jak i
przedmiot komunikacji okreslajacy, co, kiedy i przez kogo ma podlegaé przedmiotowi komunikacji.
Plan komunikacji zostanie zdefiniowany, wdrozony i utrzymywany przez caty okres realizacji i
wdrazania projektu. Plan komunikacji projektu bedzie:



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 81z 121

definiowat wszystkich interesariuszy procesu komunikacji,

okreslat zakres uczestnictwa interesariuszy,

zawierat zakres udostepnianych informacji,

opisywat sposdb, format dostarczania informacji w procesie komunikacji,

vk wnoe

okreslat dostawcdéw informaciji,

Struktura organizacyjna Projektu:

e Komitet Sterujacy - nadzorujacy catosc¢ prac,
e Komitet ds. zmian
e Kierownik Projektu,

e Kierownicy Zespotow:

e ze strony Partnera,
e ze strony Wykonawcy,

e Zespoly Zadaniowe obejmujgce wyznaczonych pracownikéw Lidera i Partnera oraz
konsultantéw i przedstawicieli Wykonawcy odpowiedzialne za wytworzenie okreslonych
produktéw

Wybdér wykonawcow robot, dostaw i ustug realizujgcych zadania w Projekcie bedzie
dokonywany zgodnie z obowigzujgcg ustawg PZP, co wypetnia zasade obowigzujgcg w Unii
Europejskiej stosowania odpowiedniego ustawodawstwa krajowego w odniesieniu do wydatkowania
srodkdw z funduszy wspdlnotowych.

Ministerstwo Cyfryzacji wdrozyto system zarzadzania portfelem projektéw, ktérego gtéwnymi
celami sa:

— zapewnienie koordynacji projektéw realizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji,

— zapewnienie nadzoru nad projektami realizowanymi w Ministerstwie Cyfryzacji,

— ukierunkowanie projektéw na realizacje celéw strategicznych,

— standaryzacja proceséw zarzgdzania projektami w Ministerstwie Cyfryzacji.

Zasady zarzadzania portfelem projektéw w MC zostaty okreslone w Zarzadzeniu Ministra
Cyfryzacji z dnia 24 paZidziernika 2016 r.w sprawie zatwierdzania projektow do realizacji oraz

sposobu organizacji zarzadzania projektami. Przygotowywanie, inicjowanie, realizacja i zamykanie
projektéw odbywa sie zgodnie z przepisami ww. zarzadzenia.

9.1.3 Przebieg realizacji Projektu

Wskaz liczbe planowanych kamieni milowych 7

9.1.4 Przebieg realizacji Projektu

Projekt bedzie realizowany od 2017-10-01 do 2020-03-31
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Szczegbtowy harmonogram projektu z wykresem Gantta stanowi zatgcznik Nr 8 do Wniosku o
Dofinansowanie.

Ponizej przedstawiono kamienie milowe Projektu

Kamienie milowe Data Data punktu | Data punktu
krytycznego ostatecznego

Wypracowanie standardu ustug i danych 2018-02-01 | 2018-03-15 2018-04-01

Implementacja modutéw CRD, BZP i przyjmowania i 2018-06-29 | 2018-07-15 2018-08-01

zabezpieczania ofert

Implementacja modutu Aukgji i Licytacji 2018-06-01 | 2018-07-15 2018-08-01
Zakonczenie specjalistycznych testow akceptacyjnych 2018-08-31 | 2018-09-15 2018-09-30
Udostepnienie Platformy e-Zaméwienia (CRD, BZP, 2018-10-01 | 2018-10-18 2018-12-31

przyjmowanie ofert,Aukcje i Licytacje)

Wdrozenie modutu Monitorowania i Analiz 2018-11-15 | 2018-11-30 2018-12-31
(sprawozdawczosci, kontroli)

Integracja CRD z ustuga odwotania elektronicznego 2019-10-15 | 2019-11-30 2019-12-31

9.1.5 Zadania Projektu

Wydatki| Wydatki Podmioty
rzecz. |rozliczane | biorgce udziat
poniesior] ryczattow w realizacji
e o zadania

Opis dziatan planowanych do realizacji w
Zadanie Nazwa zadania ramach wskazanych zadan/czas
realizacji/podmiot dziatania

Zadanie obejmie zamdwienie, w ramach ktérego
zrealizowana zostanie: budowa i wdrozenie
Platformy e-Zamowienia, szkolenia uzytkownikéw
koncowych i administratoréw merytorycznych
oraz ustuga hostingu.

Wykonawca wytworzy i wdrozy platforme e-
Zamdwienia w oparciu o oprogramowanie open-
source. Gtéwne etapy realizacji zadania obejma: I.
Zatozenia rozwigzan systemu, Il Wypracowanie
standardu ustug i danych, Il Platforma e-
Zamowienia (CRD, moduty BZP, przyjmowania
ofert; Modut aukgji i licytacji elektr; Komponenty
Platformy, w tym edukacyjny). Udostepnienie
produkcyjne Platformy w tym zakresie nastapi w
pazdzierniku 2018 roku. W dalszej kolejnosci,
nastgpi wdrozenie i uruchomienie modutu
monitorowania i analiz oraz integracja CRD z
ustugg odwotania elektronicznego (pazdziernik
2019). Dodatkowo, wykonawca bedzie realizowat
nadzor autorski nad eksploatacja platformy — do
lutego 2020.

W ramach zamdwienia, wykonawca dostarczy
rowniez pakiet szkolen to szkolenia dla
uzytkownikéw konicowych i administratoréw
merytorycznych. Wykonawca przeszkoli osoby
petnigce role helpdesk (6 oséb) oraz

Budowa i wdrozenie
Zadanie 1 |Platformy e-
Zamowienia

Tak Nie MC
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administratoréw merytorycznych (4 osoby),
opracuje interaktywne materiaty szkoleniowe.
Wykonawca zrealizuje takze ustuge hostingu w
modelu chmury obliczeniowej. Ustuga zostanie
uruchomiona z chwilg przekazania systemu do
testéw akceptacyjnych.

Zadanie 2

\Wsparcie w realizacji
projektu

1. Beneficjent zamierza korzystac ze wsparcia
eksperckiego zewnetrznej firmy, wybranej w
postepowaniu przetargowym, ktéra bedzie
uzupetniata kompetencje zespotu projektowego
do momentu zakoriczenia wdrozenia wszystkich
planowanych ustug. Wsparcie obejmie m.in:
udziat w spotkaniach z Wykonawcg Platformy e-
Zamowienia oraz wystepowanie w charakterze
doradcy po stronie Zespotu Projektowego;
wsparcie w przegladach, opiniowaniu i odbiorach
produktéw realizowanych przez wykonawcow,
dostarczajgcych ustugi i produkty dla Projektu;
wsparcie w prowadzeniu audytéw w
poszczegdlnych obszarach Projektu; wsparcie
prac w realizacji warsztatow analitycznych;
wsparcie w pracach zwigzanych z merytorycznym
odbiorem produktow w tym weryfikacjg
poprawnosci zaproponowanej architektury
rozwigzania, budowy wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych; wsparcie w zakresie odbioru
kodow zrédtowych.

2. Wykonanie specjalistycznych testow
akceptacyjnych - Specjalistyczne, kompleksowe
testy akceptacyjne obejma m.in. testy
bezpieczenstwa, akceptacyjne (wydajnosciowe,
UAT, integracyjne) oraz akceptacyjne kodéw
zrédtowych (automatyczne)i wraz z planem
wszystkich testow i scenariuszami testowymi
zostang wykonane przez niezalezny podmiot
zewnetrzny wybrany w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego, natomiast
akceptacyjne testy merytoryczne zostang
wykonane przez zesp6t projektowy MC/UZP.

Tak

Nie

MC

Zadanie 3

Szkolenia dla zespotu
projektowego i
uzytkownikow

W trakcie realizacji projektu przewidziano
szkolenia dla zespotu projektowego: zarzadcze
(SCRUM, PRINCE2/Agile), analityczne (BPM,
UML), testowanie, utrzymanie (ITIL),
bezpieczenstwo, projektowanie UX.

Wsparcie Zespotu Projektowego w realizacji
Projektu zwigzane ze szkoleniami bedzie w
szczegoblnosci obejmowaé: przygotowanie kadry
zarzadzajacej do prowadzenia Projektu zgodnie z
metodykami OGC i SCRUM, przygotowanie
pracownikéw Beneficjenta w zakresie sposobu
realizacji prac analitycznych, przygotowanie
Zespotu Projektowego w zakresie zarzadzania
wymaganiami, przygotowanie pracownikow
Beneficjenta w zakresie sposobu realizacji ustug
utrzymaniowych.

W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy z
ekspertami i wykonawcami platformy
przewidywane sg szkolenia Zespotu Projektowego
w obszarach: tworzenia architektury systemoéw IT,
prowadzenia testow systemow IT, aspektow
bezpieczenstwa systemow IT i technologicznych.
Zadanie obejmie takze przeprowadzenie 5
seminariéw/konferencji, kazde adresowane do

Tak

Nie

MC/uUzp
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200 uzytkownikow.

Zadanie obejmie zakup sprzetu multimedialnego i
informatycznego — projektory multimedialne (4
Zakup sprzetu szt.), laptopy (12 szt.), tablety (12 szt.),
biurowego urzadzenia wielofunkcyjne (2 szt.), zestawy
(multimedialnego i wideokonferencyjne (2 szt.).

komputerowego) Sprzet zostanie kupiony na potrzeby realizacji
projektu — bedzie wykorzystywany przez zespot
realizujgcy projekt.

Zadanie 4

Tak Nie MC/Uzp

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych
zaplanowanych na caty czas trwania Projektu
przewidywane sg nastepujace czynnosci
(opracowanie produktow promocji):

® opracowanie Logo i ksiegi marki,

¢ organizacja konferencji informacyjno-
promocyjnych,

e opracowanie ulotek i plakatéw,

e wydanie broszury informacyjnej,

¢ wykonanie prezentacji multimedialnych,

e dziatania informacyjno—promocyjne w
internecie,

e dziatania informacyjno-promocyjne w srodkach
masowego przekazu.

Zadanie 5 [Promocja Tak Nie MC

W ramach zadania sfinansowane zostang
wynagrodzenia zespotu projektowego po stronie
MC i UZP. W ramach kosztu wynagrodzen

. ik konuj h
Zarzadzanie | obstuga pracownikéw wykonujacych merytoryczne

Zadanie 6 .
projektu

celami i produktami projektu przewidziano
zaangazowanie zespotu projektowego w
wymiarze 12 etatéw kalkulacyjnych (6 po stronie
MC i 6 po stronie UZP).

zadania bezposrednio zwiazane z gtéwnymi Tak Nie MC/UzZP

W zakresie kosztodw posrednich planowane sg
wydatki zwigzane z zaangazowaniem oséb
Zarzadzanie wykonujgcych czynnosci niezwigzane
projektem bezposrednio z gtdwnymi celami i produktami
(Koszty projektu, jak koszty wynagrodzen oséb
posrednie) zaangazowanych w obstuge techniczng projektu,
w tym obstuge kadrowag, ksiegowg, obstuge w
zakresie zamowien, etc.

\Wynagrodzenia

Tak Nie MC/UzP

Zadania zaplanowane w Projekcie podzielono na 6 kategorii. Kazde z nich ma swojg specyfike ze
wzgledu na przedmiot dziatan lub cel.

Zadanie 1 Budowa i wdrozenie Platformy e-Zamdwienia

Zadanie w sposob bezposredni odnosi sie do celu Projektu — jego rezultatem jest wytworzenie
gtéwnego Produktu przedsiewziecia. Zadanie to obejmie szereg dziatan, poczawszy od przygotowania
szczegdtowych Zatozen rozwigzan systemu poprzez Wypracowanie standardow ustug i danych (w
oparciu o prace przygotowawcze juz rozpoczete), a skoriczywszy na udostepnieniu modutéw i ustug
Platformy. Zadanie obejmuje tez wykonanie Komponentu edukacyjnego i jego wdrozenie oraz testy i
odbiory produktéw z audytem bezpieczedstwa informacji. Szczegétowy opis produktéw
wytworzonych w ramach zdania 1 zawiera rozdziat 6.1.2 Studium Wykonalnosci pt. Opis
funkcjonalnosci, natomiast poszczegdlne kroki w dziataniach i ich kolejnos¢ obrazuje szczegétowy
Harmonogram, stanowigcy zatgcznik do SW.
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Zadanie 2 Wsparcie w realizacji projektu

Realizacja zadania gwarantuje ciggly ekspercki nadzér nad przebiegiem prac projektowych,
wdrozeniowych, testéw zapewniajgc wysokg jakos¢ wytwarzanych Produktow, ich zgodno$é z
zatozeniami oraz efektywnos$¢ dziatan, a tym samym przyczyni sie do osiagniecia wskaznikéw
produktu i rezultatu bezposredniego. Bezstronno$¢ i obiektywno$é wykonawcéw w tym zadaniu
zostanie zagwarantowana przez wybdr niezaleznego od Wykonawcy Platformy podmiotu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Zadanie 3 Szkolenia

Zadanie obejmuje szereg dziatan, ktérych celem jest zapewnienie kompetencji zespotéw zajmujacych
sie realizacjg Projektu oraz jego odbiorcéw. Przewidziano zaréwno podnoszenie kompetencji
zarzadczych i technologicznych zespotéw projektowych, jak réwniez state podnoszenie kompetencji
jak najwiekszej grupy potencjalnych odbiorcéw Platformy poprzez wytworzenie i udostepnienie
multimedialnych materiatow instruktazowych, jak i organizacje seminariow / konferencji dla
szerokiego grona uzytkownikdw merytorycznych.

Efektywne i realizowane w sposdéb ciggly dziatania w zadaniu Szkolenia umozliwig uzyskanie
szerokiego i kompetentnego grona odbiorcéw Produktdw, a tym samym przyczynig sie do realizacji
celéw Projektu.

Zadanie 4 Zakup sprzetu biurowego (multimedialnego i komputerowego)

Realizacja zadania zapewni sprzet niezbedny do efektywnego dziatania zespotu projektowego,
umozliwi sprawng komunikacje w Projekcie i wytworzenie profesjonalnych, zgodnych ze standardami
dokumentéw w odpowiednich formatach, co zagwarantuje jednoznacznos$¢ przekazywanych
informacji wykonawcom, ekspertom, itp.

Zadanie 5 Promocja

Zaplanowanie dziatan promocyjnych réwnolegle z zawarciem umowy na wykonanie Zadania 1
pozwoli na poszerzenie kregu potencjalnych uzytkownikdw zewnetrznych. Realizacja zadania w
powigzaniu z dziataniami z Zadania 3 przyczyni sie do osiggniecia wskaznikow Projektu.

Zadanie 6 Zarzadzanie i obstuga Projektu

Dziatania podejmowane w zadaniu zapewnig ciggly nadzér i komunikacje oraz elastycznosé¢ i szybka
reakcje na zmieniajgce sie uwarunkowania w trakcie realizacji Projektu oraz $ledzenie wskaznikow
stopnia realizacji celow. Przyjete metodyki prowadzenia Projektu i wytwarzania produktéw, pozwolg
w sposéb najbardziej efektywny osiggnac¢ zaktadane cele w terminach zaplanowanych w
harmonogramie. Dodatkowo powotanie do Zespotu projektowego oséb o wysokich kompetencjach i
doswiadczeniu przyczyni sie do sprawnej realizacji zaplanowanych zadan.

9.2 Analiza i monitorowanie ryzyka

Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Sita

T Sposéb zminimalizowania ryzyka

Nazwa ryzyka
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Przedtuzajace sie postepowanie o udzielenie | sredni Przygotowanie postepowania z

zamoéwienia odpowiednim wyprzedzeniem
Zapewnienie precyzyjnych i wysokiej jakosci
dokumentéw zamédwienia

Ryzyko organizacyjne. Projekt jest duzym | Sredni Zaktada sie ze przed rozpoczeciem projektu

przedsiewzieciem organizacyjnym. zostanie  ustalona bardzo precyzyjna

Zaangazowane W jego organizacje jest wiele struktura organizacyjna. Zostanie

0s6b, z wielu zespotow dodefiniowany model wspodtpracy pomiedzy
poszczegélnymi jednostkami. Stosowanie
dobrych praktyk projektowych.

Ryzyko zmian w zakresie funkcjonalnosci | Sredni Przygotowanie systemu w sposob

systemu, wymaganych w zwigzku z wejsciem modularny SOA umozliwiajgcy dynamiczna

w zycie nowych wymogow prawnych, co reakcje na otoczenie prawne.

moze skutkowaé zmianami funkcjonalnosci W razie potrzeby - uwzglednienie potrzeb

systeméw w trakcie realizacji Projektu, a zwigzanych z przysztym rozszerzeniem

przez to prowadzi¢ do opdinien w jego funkcjonalnosci w specyfikacji wymagan

realizacji. oraz/lub odnotowanie w umowie z
Wykonawca zobowigzania o wprowadzeniu
zmian (zgodnie z procedurg zarzadzania
zmiang) wynikajgcej z nowych wymogow
prawnych

Fluktuacja zasobdw po stronie Beneficjenta Sredni Zapewnienie warunkéw organizacyjnych
gwarantujgcych iz cztonkowie zespotu nie
beda zmienia¢ miejsca pracy
Zaplanowanie systemu premii
Zaplanowanie systemu szkolen
podnoszacego kompetencje cztonkow
zespotu

Ryzyko zmian rynkowych zwigzanych ze | Sredni Dogtebna analiza zwigzana z wszelkimi

zmianami cen ustug oraz dostaw podczas aspektami budowy i wdrozenia systemu.

realizacji Projektu, ktére moga wptynaé na Ciggte monitorowanie trendéw rynkowych.

koszt realizacji Projektu miedzy innymi wzrost Zabezpieczenie odpowiednich rezerw

kosztéw ustug obcych, wzrost kosztéw finansowych

materiatéw i energii, przekroczenie kosztéw

inwestycyjnych, wzrost wynagrodzen, zmiana

kursu walut itp.

Nizszy poziom dostarczanych produktéw | Sredni Precyzyjna komunikacja w formie pisemnej,

Projektu oraz niespetnienie  wszystkich z zachowaniem ustalen zapisanych w

oczekiwan Zamawiajagcego bedace wynikiem umowie, zatwierdzonych notatkach oraz

nieprecyzyjnej komunikacji pomiedzy zaproponowanych w Dokumencie

zespotami, ktére moga w sposdb negatywny Inicjujgcym Projekt. Precyzyjne

wptywac na rezultaty prac. formutowanie celdw spotkan, warsztatow i
innych wspdlnych prac oraz przestrzeganie i
egzekwowanie ustalen.

Ryzyko 'awarn spowodowang b.fedam! Srednia Wdrozenie odpowiednich procedur

dostawcéw (np. btedy aplikacyjne = i dotyczacych testéw akceptacyjnych oraz

bazodanowe) niewykrytymi w  trakcie

testowania (luki bezpieczeristwa, ukryte
btedy, niska wydajnos¢ aplikacji), co moze
wptyng¢ na dostepnos¢ i bezpieczenstwo
danych przechowywanych przez system

wymog testowania zmian na srodowisku
testowym przed wprowadzeniem na
produkcje. Wprowadzenie procedur
odtworzenia systemu oraz systematycznego
tworzenia kopii zapasowych. Regularne
kontrole jakosci systemu.

Zaplanowanie  testéw bezpieczenstwa
prowadzonych przez zewnetrzny podmiot -
Audytora bezpieczenstwa




Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 87z 121

Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Sposdb zminimalizowania ryzyka

Zmiany prawne w zakresie zamoéwien | sredni Przygotowanie systemu w sposéb modularny

publicznych SOA umozliwiajgcy dynamiczng reakcje na
otoczenie prawne.

Utrata zaufania do systemu w wyniku | duzy Prowadzenie regularnych audytéw

cyberatakdw, awarii systemu bezpieczenstwa, monitoring systemu wraz z
procedurami reagowania

Niejasny podziat obowigzkéw pomiedzy | sredni Zawarcie odpowiedniej Umowy Partnerskiej

Liderem a Partnerem wraz z precyzyjnymi zapisami

Ryzyko braku zabezpieczenia srodkéw | duzy Analiza  kosztéw utrzymania systemu i

finansowych na utrzymanie systemu po
jego wdrozeniu

zabezpieczenie odpowiednich Srodkéw w
budzecie Beneficjenta

Szanse
Czy projekt
Szan.sa ptynaca przeW|du1e. Spardls i lereaite Prr?\vs-/dopodoblens.two
z otoczenia zewngtrznego wykorzystanie jej wykorzystania

szansy?

Rozwdj ustug elektronicznych | TAK
(powstanie komponentéw
okreSlonych w  Architekturze
Informacyjnej Panstwa)

integracja z ustugami | duze
(zaufania, zarzadzanie
tozsamoscig, Help Desk)

Zwiekszenie zainteresowania | TAK
dostepem do analiz rynku
zamowien publicznych

konsekwencji  zwiekszone
wykorzystanie oferowanych
ustug i danych

rozwoj narzedzi | duze
analitycznych oferowanych
przez Platforme w

Rozwdj ustug komercyjnych z | TAK
obszaru zamdéwien publicznych

pozyskiwanych z
zewnetrznych systemow
stuzacych do

monitorowania i analiz

Zwiekszenie zakresu danych | $rednie

Dostepnosc¢ wielu danych TAK Zebranie danych w jednym | duze
miejscu w formie
zagregowanej i dajgcej sie
przetwarzac
Niepozadane skutki (negatywne rezultaty)
Lp. | Nazwa Opis niepozadanego | Zakres Sposoby unikniecia lub
niepozgdanego skutku oddziatywania minimalizacji negatywnych
skutku skutkéw
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publicznych

Brak produkcyjnego | Brak mozliwosci | duzy Sciste monitorowanie
uruchomienie realizacji zamédwien harmonogramu i ryzyka
systemu w terminie | publicznych — paraliz opdznienia oraz zwigzanie
ustawowym zamoéwien projektu informatycznego z
(18.10.2018r) publicznych dziataniami prawnymi.
Mozliwosc Potencjalne Sredni Wprowadzenie
niedochowania odwotania i odpowiednich procedur
newralgicznych wydtuzenie  procesu reagowania w  takich
termindw w wyniku | udzielania przypadkach
awarii systemu zamowienia
Przecigzenie systemu | Potencjalne maty Statystyki z systemu
w newralgicznych | odwotania i pozwolg lepiej planowad
momentach wydtuzenie  procesu zasoby chmurowe w celu
sktadania ofert udzielania zapewnienia odpowiedniej
zamowienia dynamicznosci
Zablokowanie Potencjalne Sredni Wprowadzenie
mozliwosci odwotania i odpowiednich procedur
terminowego wydtuzenie  procesu reagowania w  takich
sktadania ofert i | udzielania przypadkach. Zwiekszone
whnioskow wobec | zamdwienia.  Utrata wymagania dotyczace
ataku hakerskiego zaufania do systemu bezpieczenstwa dla
zamoéwien modutu przyjmowania i

sktadania ofert / wnioskdéw

9.3 Promocja Projektu

Odpowiednio z wytycznymi oznaczone zostang znakiem UE oraz znakiem FE:

e wszystkie dokumenty publikowane przez beneficjenta tj. dokumentacja przetargowa,

ogtoszenia, analizy, raporty, wzory umow, wzory wnioskow;

e wszystkie dokumenty i materiaty przeznaczone dla uczestnikdw projektu tj. zaswiadczenia,

certyfikaty, zaproszenia, materiaty informacyjne,

prezentacje multimedialne, umowy, korespondencja;

programy szkolen, listy obecnosci,

e wszystkie inne dziatania promocyjne, jezeli zostang w projekcie wykorzystane tj. ulotki,

broszury, publikacje, notatki prasowe, strony internetowe, materiaty filmowe, materiaty

promocyjne, konferencje, spotkania.

Ponadto dokumenty beda miaty loga Lidera oraz Partnera a takze inne informacje wymagane

wytycznymi czy stosowane zgodnie z dobrym praktykami.

Zgodnie z wytycznymi miejsce realizacji projektu zostanie oznaczone tablicg informacyjna. Jej

wielko$¢ to min. 80x120 cm a tres$¢ bedzie zawierata:

— nazwe beneficjenta,

—  tytut projektu,

— cel projektu,

— zestaw logo — znaki EFRR i UE,
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— adres portalu www.mapadotacji.gov.pl.

Przewiduje sie wykonanie tablicy informacyjnej z mozliwie najlepszych jakosciowo i
najtrwalszych materiatéw, aby postuzyta takze jako tablica pamigtkowa w okresie trwatosci Projektu.

Beneficjent posiada wtfasng strone internetowa, na ktérej umieszczone zostang zgodnie z
wytycznymi informacje nt. Projektu:

— znak Unii Europejskiej,

— znak Funduszy Europejskich,

— krotki opis projektu: cele projektu, planowane efekty, wartos¢ projektu, wktad Funduszy

Europejskich.

Informacja o dofinansowaniu projektu bedzie takze obecna wizualnie i przekazywana osobom i
podmiotom uczestniczagcym w projekcie podczas wszelkich innych dziatan, takich jak: konferencje,
warsztaty, szkolenia. Oznakowanie bedzie mie¢ forme np. plansz informacyjnych, plakatéw lub
stojakow itp.

Kampania informacyjno-promocyjna projektu bedzie realizowana w oparciu o wytyczne dla
okresu programowania UE 2014-2020. Dziatania informacyjno-promocyjne bedg odpowiednio
koordynowane i prowadzone przez delegowane komérki organizacyjne Beneficjenta.

Dziatania informacyjne i

promocyjne prowadzone w ramach Projektu bedg takze

dokumentowane w postaci elektronicznej.

Zaplanowano w Projekcie wytonienie Wykonawcy, ktéry bedzie wykonywat szereg prac
zwigzanych z promocjg Projektu. Ponizej zaprezentowano gtdéwne dziatania promocyjne zaplanowane
w Projekcie:

Dziatania promocyjne zaplanowane w Projekcie

Lp.

Dziatanie

Opis zaplanowanych dziatan

1

Konferencje

Zaplanowano konferencje informacyjno-promocyjne w 5 osrodkach
(miastach na terenie Polski).

Promocja w Internecie

1)

2)

Opracowanie scenariuszy i wyprodukowanie filmoéw
(przeznaczonych do transmisji w internecie).

Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjno -
informacyjnej w internecie, trwajacej minimum 4 tygodnie —
maksimum 8 tygodni (z mozliwoscia jej wydiuzenia w
zaleznosci od potrzeb oraz zainteresowania); Kampania ta
bedzie poprzedzaé uruchomienie Platformy e-Zamdwienia.

Logotyp  projektu  oraz
materiaty informacyjno-
promocyjne

1)
2)
3)

4)
5)

Zaplanowano m.in:

projektu graficznego logotypu projektu w wersji kolorowej oraz
czarno-biatej wraz z ksiegg znaku;

projektu banera internetowego w formacie 240x80 pikseli,
zawierajgcego logotyp projektu w formacie gif, jpg w wersji
kolorowej;

wzoru i produkcji naklejek 1 000 szt.

wzoru i produkcji plakatéw: - 200 szt.

produkcji naklejek na sprzet zakupiony w ramach projektu,
zawierajgcych logotyp projektu, logotypy Unii Europejskiej oraz
Funduszy Europejskich zgodnie z wytycznymi dotyczacymi
oznaczania projektow realizowanych w ramach Projektu — 50
szt.
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6) banera stojgcego na potrzeby stanowiska rozktadanego na
konferencjach
7) wykonanie innych materiatéw promocyjnych.

Strona internetowa
projektu

Na stronie zamieszczone zostang m.in. informacje o postepach w
projekcie

5 | Informacje prasowe

Promowanie informacji o funkcjonalnosci Platformy e-Zamdwienia
za posrednictwem PAP oraz innych srodkéw masowego przekazu
tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona potencjalnych
uzytkownikéw koncowych Platformy.

Koszty promocji zostaty okreslone w oparciu o rozeznanie rynku oraz analize kosztéw w
podobnych dziataniach realizowanych przez Wnioskodawce oraz inne podmioty administracji

rzagdowe;.

Kampania informacyjna i promocyjna projektu bedzie uwzglednia¢ specyfike odbiorcéow i

produktow tworzonych w Projekcie i nakierowana bedzie uzytkownikéw koncowych korzystajacych z
udostepnianych danych lub informowanie o mozliwosciach systemu dla oséb dotad nie
korzystajacych z udostepnianych informacji. Szczegétowy projekt kampanii promocyjnej i
informacyjnej bedzie uwzgledniat wymagania promowania Projektu, Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa oraz funduszy europejskich poprzez srodki reklamy wizualne;j.
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10 Analiza techniczna

10.1Planowana architektura rozwigzania

10.1.1Sposab realizacji Projektu

Ponizej przedstawiono kluczowe elementy i zatozenia projektu majace istotny wptyw na sposéb jego
realizacji:

1.

10.

Nie przewiduje sie zakupu infrastruktury sprzetowej (serwerowej) wraz systemami
operacyjnymi, bazami danych oraz systemem kopii zapasowych, niezbednej do eksploatacji
Platformy e-Zamodwienia (planowane jest wykorzystanie infrastruktury zewnetrznego
dostawcy — ustuga hostingu).

Platforma e-Zamdwienia bedzie wtasnoscig Beneficjenta.

Serwis, utrzymanie i administrowanie Platformg e-Zamdwienia bedzie realizowat wykonawca
Platformy lub jego podwykonawca w okresie gwarancji, pdzniej wytoniony w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego wykonawca — operator/administrator Platformy).
Wykonawca wytoniony w postepowaniu na zakup i wdrozenie Platformy
e-Zamoéwienia, w ramach pierwszego etapu prac opracuje projekt , obejmujgcy ostateczne
rozwigzania w zakresie technicznym i logicznej budowie systemu. Pozwoli to zapewnic
realizacje wymagan opisanych w Studium Woykonalnosci, w tym dla infrastruktury
teleinformatycznej, ktére zostang doprecyzowane w SIWZ.

Administratorzy merytoryczni UZP i techniczni MC beda administrowali Platforma w zakresie
wynikajgcym z przyjetej polityki bezpieczenstwa i zadan.

Instancja stuzgca m.in. zabezpieczeniu logéw, generowania i dostawy kluczy prywatnych
stuzgcych do odszyfrowania ofert w momencie uptyniecia terminu ich otwarcia bedzie
oddzielona od gtéwnej instancji i administrowana przez MC (do rozwazenia na etapie
tworzenia SIWZ wymag na innego dostawce hostingu dla tej instancji).

Zapewnienie niezaleznosci pomiedzy  dysponowaniem prawami do Platformy
(oprogramowania), a korzystaniem z konkretnej infrastruktury, w ramach ktérej Platforma e-
Zamoéwienia jest wdrozona. Oznacza to, ze na etapie tworzenia istotnych postanowien
umowy, zostang zawarte wymagania, ktére zagwarantujg Beneficjentowi, ze prawa do
Platformy e-Zaméwienia jak i danych, wraz z ich strukturg, bedg wtasnoscig Beneficjenta.
Zapisy umowy na dostawe i wdrozenie Platformy e-Zamdwienia, zapewnig nieodptatne
udostepnienie wszystkich niezbednych sktadnikéw Platformy e-Zamdwienia, w celu jej
przeniesienia (migracji) do nowego dostawcy ustug hostingowych.

Zapewnienie majatkowych praw autorskich do Platformy e-Zamdwienia w celu umozliwienia
powierzenia jej rozbudowy lub modyfikacji innemu wykonawcy, wybranemu w ramach
kolejnego postepowania.

Interoperacyjnosc¢ zastosowanych rozwigzan (KRI, EIF, standardy danych, itp.).

Zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem (w szczegdlnosci dot. ochrony danych osobowych oraz
tajemnicy przedsiebiorstwa, ustawy o informatyzacji, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng itp.).
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10.2Standardy architektoniczne i technologiczne

10.2.1Architektura systemu

Platforma zbudowana bedzie w oparciu o mikroserwisy — SOA wprowadzone juz na poziomie
Architektury. Kazdy z mikroserwiséw bedzie niezalezny od pozostatych i jedynym miejscem styku
pomiedzy serwisami bedzie API, definiowane jako kombinacja URI, metod http i formatu oraz
struktury przesytanych danych. Mikroserwisy komunikujg sie ze sobg za pomocg protokotu http lub
kolejek zgodnych AMPQ (funkcje obstugiwane przez kolejki muszg by¢ nadal dostepne w API).
Mikroserwisy sg modyfikowane i wdrazane niezaleznie od siebie. Kazdy z mikroserwiséw jest
modyfikowany, instalowany i zarzadzany niezaleznie od pozostatych.

Oprogramowanie wytwarzane bedzie z wykorzystaniem podejscia Continuous Integration (Cl) i
Continuous Deployment.

10.2.1.1 Informacje o API

Kluczowym elementem modelu jest standardowy interfejs API, ktéry umozliwia interakcje
pomiedzy Repozytorium i platformami, jak réwniez komunikacje z interesariuszami procesu.

1. APl poszczegdlnych czesci Platformy powinno by¢ zgodne z wytycznymi REST i utatwié
wspotprace komponentdw napisanych w réznych jezykach programowania i frameworkach.

2. API powinno skfada¢ sie z URI, metod http (wykorzystywanych zgodnie z protokotem —
nadmierne wykorzystanie lub ograniczenie sie jedynie do metod GET i POST jest
niedopuszczalne) i danych.

3. Obiekty przesytane do i z APl powinny by¢ w formacie JSON, a pliki z odpowiadajgcym im
typem MIME (dopuszczalne uogdlnienie to octet-stream).

4. Format przesytanych danych lub budowa APl nie moze wymuszaé po stronie klienta
ograniczenia do jednego konkretnego jezyka programowania ani biblioteki lub framework’a.

Standardowy, udostepniony publicznie interfejs APl umozliwia interakcje pomiedzy
Repozytorium i platformami, jak rowniez komunikacje z interesariuszami procesu i wszystkimi
zainteresowanymi podmiotami.

Podczas przeprowadzania postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego platformy
wspotpracujgce e-Zamowienia bedg uzywaty API do:
e przekazywania w obie strony danych o ofertach i oferentach;
e przekazywania danych z okreslonych dokumentdw powstajacych w procesie;
e przekazywania w obie strony metadanych o zdarzeniach w procesie;
e autentykacji i pobierania kluczy;
e przekazywania zaszyfrowanych ofert.

Natomiast wszystkie zainteresowane podmioty beda mogty pobieraé:

e Metadane (ustrukturyzowane informacje o danych, zdarzeniach, dokumentach powstajgcych
w procesach postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego) zgodnie zakresem
uprawnien;

o Dane ze wszystkich ogtoszen (powyzej i ponizej progéw unijnych).

e Wybrane ustrukturyzowane dane z SIWZ (wymagane opracowanie formularzy);

e Dane z otwarcia ofert / wnioskdw;

e Dane z protokotu z postepowania (co umozliwi rezygnacje z rocznych sprawozdan);
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e Wybrane ustrukturyzowane dane z umoéw i ich anekséw (wymagane opracowanie
formularzy);
e Wybrane ustrukturyzowane dane z Planu Zamdwien (wymagane opracowanie formularzy).

10.2.1.2 Sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.0

Interfejs aplikacji bedzie spetniat zalecenia WCAG 2.0 na poziomie AA oraz norme EN 301 549
V1.1.2 (2015-04). Sprawdzenie poziomu dostepnosci interfejséw i tresci systemow informatycznych
zostanie przeprowadzone audytem eksperckim specjalistdw w zakresie dostepnosci stron a takze
poprzez testy interfejsu prowadzone przez wyselekcjonowang grupe uzytkownikéw koncowych (w
ramach testdw akceptacyjnych rozwigzania). Wynikiem audytu bedzie lista elementéw standardu
WCAG 2.0, wskazanych w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, wraz z okresleniem poziomu spetnienia wymagan co
najmniej na poziomie wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw
teleinformatycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 113).

W trakcie projektowania interfejsdw graficznych bedg brane pod uwage nastepujgce normy:

e PN-EN ISO 9241-210:2011 ,Projektowanie ukierunkowane na cztowieka w przypadku
systemow interaktywnych”,

e PN-EN ISO 9241-151:2008 ,Wytyczne dotyczace interfejséw uzytkownika stosowanych w
sieci World Wide Web”,

e PN-EN SO 9241-11:2002 ,Wskazéwki dotyczace uzytecznosci”

e PN-EN SO 9241-143:2012 ,Formularze”

10.2.1.3 Standardy i technologie

1. Rozwigzanie powinno mie¢ postaé zestawu modutowych aplikacji Web wykorzystujgcych
nowoczesne technologie z zakresu automatycznej wymiany danych opartej o infrastrukture
web services REST.

2.  Warstwy backendowa oraz frontendowa powinny by¢ w catosci rozdzielone. Komunikacja
pomiedzy nimi powinna odbywa¢ sie tylko i wytacznie poprzez API oparte o http zgodne z
REST i/lub WebSocket. Nie jest dopuszczalne konstruowanie web services w oparciu o SOAP.

3. Komunikacja powinna odbywad sie za pomocg formatu JSON/XML.

4. System powinien zapewni¢ poprawne funkcjonowanie rozwigzania na dowolnej platformie
sprzetowej, systemie operacyjnym czy serwerze aplikacji. Aplikacja bedzie komunikowac sie z
zewnetrznymi serwisami za pomocg web serwiséw REST, przy wykorzystaniu szyfrowanego
potaczenia SSL. Projekt bedzie mozliwy do skalowania we wszystkich trzech podstawowych
warstwach (tj. frontend, backend i baza danych), co pozwoli w razie potrzeby na rozszerzenie
zakresu wykorzystania o nowe procesy i kolejnych Uzytkownikéw. Kazdy z serwiséw musi by¢
skalowalny niezaleznie od pozostatych (np. mikroserwis odpowiedzialny za publikacje
ogtoszen ma by¢ niezalezny od mikroserwisu odpowiedzialnego za uwierzytelnianie).

5. Warstwa backend — wymagania:
5.1. Rozwigzanie zostanie wykonane w oparciu o Architekture modutowa.

5.2. Moduty beda sie komunikowaé¢ za pomoca http, WebSocket lub kolejki obstugujgcej
protokét AMPQ.
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5.3. Konieczne jest zapewnienie mozliwosci rozproszenia poszczegdlnych Modutéw tak, aby
system magt dziata¢ w réznych lokalizacjach.

5.4. Konieczna jest mozliwos¢ skalowania wszerz kazdego z mikroserwiséw niezaleznie od
pozostatych.

6. Bazy danych dla kazdego mikroserwisu sg niezalezne od pozostatych i nie mogg by¢é
wspotdzielone (tj. jeden logiczny komponent/mikroserwis komunikuje sie z jedng bazg
danych — wiele instancji tego samego komponentu/mikroserwisu moze komunikowac sie z
jedna bazg danych).

7. Warstwa Ul (Frontend) — wymagania:
7.1. Aplikacje wchodzace w sktad Platformy powinny miec¢ strukture modutowa.

7.2. Aplikacje muszg spetniaé¢ standardy RWD (Responsive Web Design) i dziata¢ zaréwno na
urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety), jak i na laptopach oraz komputerach
stacjonarnych.

7.3. Aplikacje wchodzgce w sktad Platformy muszg spetnia¢ standardy dostepnosci dla
niepetnosprawnych (Web Accessibility Initiative, Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0)

7.4. Aplikacje wchodzace w skfad Platformy powinny zostaé zaprojektowane w formule Single
Page, z wykorzystaniem HTML5/CSS3 oraz wiodgcych frameworkéw JavaScript.

7.5. Interfejs aplikacji zostanie zaprojektowany i wykonany zgodnie z zaleceniami
dotyczacymi User Experience/Usability.

10.2.1.4 Interoperacyjnosé

Realizacja Projektu zostata zaplanowana w sposéb zapewniajgcy interoperacyjnosc z innymi
systemami administracji panstwowej, wdrozonymi lub planowanymi do wdrozenia. Platforma
e-Zamoéwienia zintegrowana bedzie z Portalami e-Ustug wykorzystywanymi w procesie
realizacji postepowania przetargowego udzielenie zamowienia publicznego.

Platforma e-Zamowienia zintegrowana bedzie z Portalami e-Ustug Zamawiajacych i/lub
wykonawcéw  wykorzystywanymi w procesie realizacji postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego — wymiana danych przez API lub systemami z ktérych dane/pliki
beda wysytane oraz przekazywane poprzez Platforme e-Zamdwienia do Zamawiajacych.

Realizacja Projektu zostata zaplanowana w sposdb zapewniajacy realizacje wymogéw
wynikajacych z Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r., poz. 526 z pdzn. zm.).

10.2.2Wymagania hostingu

Wybrany w drodze postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego wykonawca
Swiadczy¢ bedzie ustugi hostingu.

Zapewni on niezbedne zasoby infrastrukturalne zapewniajgce poprawng prace Platformy e-
Zamodwienia. Zasoby ten bedg obejmowaé¢ moc obliczeniowg oraz przestrzen dyskowg
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niezbedng do obstuzenia wolumenu danych oraz zapytan zgodnie z danymi, ktére zostaty
przedstawione w rozdziale 10.3.

W ponizszych punktach ujete zostaty gtéwne zatozenia dla tej ustugi:

1.
2.

10.

Wykonawca zrealizuje ustuge hostingu w modelu chmury obliczeniowe;j.

Hosting bedzie przeznaczony do obstugi wszystkich Modutéw i Komponentéw Platformy e-
Zamoéwienia w srodowiskach produkcyjnym, testowym i szkoleniowym .

Ustuga Hostingu bedzie swiadczona w taki sposéb, aby zapewni¢ bezproblemowsa
przenaszalnos$¢ Platformy e-Zaméwienia na dowolne inne, wskazane przez Zamawiajgcego
zasoby, w szczegdlnosci do Wspdlnej Infrastruktury Paristwa.

Rozwigzanie hostingowe bedzie zainstalowane w obiekcie Data Center (zaréwno gtéwnym
jak i backup’owym) zaprojektowanym i zbudowanym zgodnie ze standardem TIA-942 na
poziomie co najmniej Tier Ill.

Infrastruktura hostingu bedzie zbudowana i zarzadzana w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢ z
wymaganiami norm lub ich odpowiednikami obowigzujgcych na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego: PN-EN 1047-2:2009; PN/ISO 27001:2007; ISO/IEC 27002:2005 lub
nowsze.

Poszczegblne Centra Danych powinny byé oddalone od siebie o minimum 10 km
minimalizujgc wptyw ewentualnych katastrof na funkcjonowanie Platformy e-Zamoéwienia.
Centra danych musza zapewniaé strefy buforowe. CPD nie moze petni¢ innych funkgji
uzytkowych, poza funkcjami bezposrednio zwigzanymi z elektronicznym przetwarzaniem
danych.

Skalowalnos¢ wewnatrz srodowisk bedzie realizowana przy wykorzystaniu wirtualizacji i
systemu balansowania ruchem. Takie rozwigzanie gwarantowac bedzie spetnienie wymagan
wydajnosciowych dla rozwigzania gwarantujgcych czasy odpowiedzi systemu zgodnie z
oczekiwaniami uzytkownikow korncowych (ewentualne opdznienia bedzie narzucac tacze po
stronie uzytkownika a nie wydajnos¢ infrastruktury).

Ustuga hostingu bedzie spetnia¢ wymagania SLA postawione przez Beneficjenta (zostang one

szczegotowo opisane w SIWZ obejmujgcej specyfikacje wymagan na ustuge hostingu) —
parametry te bedg obejmowacd dostepnos¢, wydajnosé, niezawodnos¢, bezpieczenstwo wraz
z czasami reakcji oraz czasem przetgczania sie pomiedzy centrami danych (GCPD a CZPD) tak,
aby zagwarantowaé poziom SLA, ktéry zapewni nieprzerwang dostepnosé ustug, w
szczegdlnosci ustugi przyjmowania ofert lub wnioskdw. Jest to kluczowa ustuga systemu
warunkujgca zaufanie interesariuszy do catego rozwigzania.

Zamawiajacy bedzie posiada¢ zdalny dostep do zasobdw wydzielonych w ramach zaméwienia
na ustuge hostingu (dostep ten bedzie posiada¢ petne uprawnienia administracyjne).
Srodowisko produkcyjne Platformy e-Zaméwienia musi zapewnia¢ redundancje geograficzna
— oddzielone przynajmniej dwa, niezalezne centra danych (niezaleznos¢ DC pod katem
Swiadczenia ustug , produkcyjnych”, a nie pod katem zdublowania petnej funkcjonalnosci
DC_1 w DC_2) zlokalizowane w miejscach, ktdre gwarantujg ciggtos¢ dziatania w przypadku
awarii jednego z centrow przetwarzania danych. Podstawowe wymagania dotyczgce DC 1
oraz DC_2 dotyczg ich certyfikacji. Dostaca ustug hostingowych bedzie musiat posiadac co
najmniej nastepujgce certyfikaty:
Certyfikat w zakresie gwarancji jakosci $wiadczonych ustug - 1ISO 9001:2008
Certyfikat bezpieczenistwa w zakresie ,,Outsourcingéw IT” - 1ISO 27001:2005
Dostawca ustug hostingowych musi dla wszystkich DC zapewnia¢ w zakresie dostepu do
operatorow telekomunikacyjnych nastepujace parametry:

a. Co najmniej 2 operatoréw telekomunikacyjnych, posiadajgcych wtasne

Swiattowodowe kable telekomunikacyjne do DCC traktowane jako przytacza
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Swiattowodowe minimum 12 witdkien poprowadzone od wiasnej sieci do CPD
operatora.
b. DC powinno by¢ wyposazone w redundantny wezet dostepu do sieci Internet z
wykorzystaniem routerdw, switchy, firewall, Intrusion Prevention System.
c. DC musi posiada¢ wtasng publiczng adresacje IP.
11. Dostawca ustug hostingowych musi dla DC_1 oraz DC_2 zapewnia¢ w zakresie zasilania
energia elektryczng co najmniej:
a. Redundancje infrastruktura zasilania CPD energetyki zawodowej na poziomie trafo
GPZ 110/15 kV.
b. Co najmniej 2 tory zasilajgce NN w kazdym pomieszczeniu serwerowym. Wszystkie
tory zasilajgce muszg gwarantowac takg samg moc maksymalng zasilania.
c. Poziom redundancji urzgdzen UPS dla kazdego toru zasilajgcego NN z osobna na
poziomie 2N.
d. Agregaty pragdotwodrcze.

Zgodnie z zatozeniami Projektu w momencie udostepnienia zasobow w Wspdlnej Infrastrukturze
Panstwa o nie gorszych parametrach swiadczenia ustug, nastgpi przeniesienie tam ustugi.

10.3Wydajnosc¢ i skalowalnos¢ planowanego systemu

Skalowalnos¢ wewnatrz srodowisk bedzie realizowane przy wykorzystaniu wirtualizacji i
systemu balansowania ruchem. Takie rozwigzanie gwarantowa¢ bedzie spetnienie wymagan
wydajnosciowych dla rozwigzania gwarantujgcych czasy odpowiedzi systemu zgodnie z
oczekiwaniami uzytkownikéw koncowych (ewentualne opdznienia bedzie narzucac tacze po stronie
uzytkownika a nie wydajnos¢ infrastruktury).

System jest przeznaczony do obstugi zamdwien publicznych, ktérych liczba w skali roku jest
stabilna. Zgodnie z Pzp, zamawiajgcy majg obowigzek publikowa¢ ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, o ile ich wartosé przekracza tzw. ,progi unijne”. W latach 2013-2016 w
TED (Tender Electronic Daily - http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do) — Suplemencie ww.
Dz.U. UE opublikowano nastepujace ilosci ogtoszen o przetargach (o zamdwieniu i konkursie):

2013 2014 2015 2016

Ogtoszenia o przetargach 174.732 | 174.229 | 178.67 | 179.758

% ,,nowe” kraje cztonkowskie | 20,68% | 21,68% | 22,68% | 23,68%

W tym polscy zamawiajgcy opublikowali ok. 12 % wszystkich ogloszen o zamdwieniach i
konkursach:

2013 2014 2015 2016

ogtoszenia o przetargach 23144 | 22300 | 21381 | 18268

% ogtoszen ,,nowych” krajéow cztonkowskich | 50% 47% 46% 43%

Przedstawione dane dotyczg okresu, ktory obejmowat postgpowania prowadzone zgodnie z
ustawa Pzp, gdy tzw. prég stosowalnosci ustawy wynosit 14 tys. euro do 16 kwietnia 2014 roku oraz
30 tys. euro po tej dacie. Spowodowato to, ze liczba wszystkich postepowan, ktére s prowadzone
zgodnie z ustawa Pzp zmniejszyfa sig. Przez postgpowanie nalezy rozumiec caty proces od utworzenia
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ogtoszenia o zamdwieniu do ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia lub uniewaznieniu postepowania, a
nie pojedynczg operacje.

W systemie publikacji ogtoszen i przesytania rocznych sprawozdan zarejestrowanych byto 54526
uzytkownikéw (stan na luty 2016 r.). To s3 zamawiajacy, ktérym przyznano kody autoryzacji do
zamieszczania ogtoszen i przesytania Prezesowi UZP rocznych sprawozdan.

W systemie subskrypcji ogtoszen na koniec 2015 roku zarejestrowanych 22.894 uzytkownikéw,
przy czym 9.324 posiada 1 aktywng subskrypcje, 5.163 dwie, a 3.031 trzy aktywne subskrypcje. Do
subskrybentéw dziennie wysytane jest w godzinach 0.00 - 5.00 okoto 14 tys. wiadomosci e-mail.
Liczba wejs¢ na strone BZP w celu wyszukiwania ogtoszern w 2015 roku wyniosta ok. 1.137.000. (dane
z raportu Mail by Sender).

Zamoéwienia udzielone wykonawcom zagranicznym w postepowaniach polskich zamawiajgcych
wynosity:

2014 2015 2016

701tj.3,05 % 964 tj. 4,27 % 903 tj. 5,11%

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace liczby ogtoszen publikowanych w BZP i TED oraz
liczby sktadanych ofert w latach 2013-2016:

2014 2015 2016
© Liczba ogtoszen o zamdwieniu (rozpoczetych postepowan) 167 463 137 234 124 613
S w tym na roboty budowlane 48 767 37 804 38 387
g Liczba ogtoszen o udzieleniu zamdwienia 174 740 140 482 119953
éb Liczba wszystkich ogtoszen 405 329 334 670 300 102
% Sr. liczba ofert/pojedyncze zamdwienie czgstkowe 2,76 2,77
{7‘>; liczba ztozonych ofert na zamdwienie czgstkowe 1176 707 978 983
= w tym na roboty budowlane 221631 202 009
Liczba ogtoszen o zamédwieniu (rozpoczetych postepowan) 145 230 115 907 106 392
5 w tym na roboty budowlane 47 142 36 592 37513
C; Liczba ogtoszen o udzieleniu zamdwienia 151 829 117 990 102 487
'% Liczba wszystkich ogtoszen 344 436 275411 249 668
g Sr. liczba ofert/pojedyncze zamdwienie czastkowe 2,89 2,90 2,87
_‘gb liczba ztozonych ofert na zamdwienie czgstkowe 860 661 676 529 580 751
w tym na roboty budowlane 213 061 193 124 180 093
Liczba ogtoszen o zamdwieniu (rozpoczetych postepowan) 22233 21327 18 221
w tym na roboty budowlane 1625 1212 874
@ Liczba ogtoszen o udzieleniu zamdwienia 22911 22492 17 466
i Liczba wszystkich ogtoszen 60 893 59 259 50434
'g Sr. liczba ofert/pojedyncze zamdwienie czastkowe 2,49 2,44 brak danych
3
"u:o liczba ztozonych ofert na zaméwienie czgstkowe 316 046 302 454 dabr:j]/lgh
w tym na roboty budowlane 8570 8 885 brak
danych
Dane za rok 2016 s3 orientacyjne
BZP (ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia) 2014 2015 2016
z!zg\jﬂ liczba , zgzg\j/i liczba , Z!E:':\j/i liczba ,
ajacych ogtoszen ajacych ogtoszen ajacych ogtoszen
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Administracja rzgdowa centralna 141 2773 171 2415 162 1948
Administracja rzgdowa terenowa 551 4707 407 3396 345 2768
Administracja samorzgdowa 6441 74710 5434 | 52651 4958 45723
Izr:,rtg\;cvtg?:el;t;ezpleczenla spotecznego i a4 434 48 328 44 912
;roSbk;r;’lcorS:a;:anstwowej lub ochrony prawa, 329 1650 282 1301 )38 726
Podmiot prawa publicznego 644 8 855 632 6 844 818 7434
Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej 739| 17659 700| 15072 682 10722
Uczelnia publiczna 293 | 11622 267 8 705 228 5451
Jednostka organizacyjna administracji
samorzadowij h : . 469 1097
Zamawiajacy udzielajagcy zamoéwien, o ktérym kategorie z nowych ogfoszen BZP
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp 0d 28.07.2016 . 24 40
Zamawiajacy udzielajgcy zamowien sektorowych 23 29
Inny (i brak danych) 5356| 35513 6036| 27281 6978 25284

Razem | 14538 157923 | 13977 | 117993 | 14969 101434
Roczne sprawozdania 2014 2015

Liczba Odsetek Liczba Odsetek
Administracja rzagdowa centralna 178 0,48% 197 0,55%
Administracja rzgdowa terenowa 1277 3,47% 978 2,74%
Administracja samorzadowa 25348 68,89% 25579 71,77%
Organ kontroli paistwowej lub ochrony prawa, sad lub 432 1.17% 427 1.20%
trybunat
Uczelnia publiczna 170 0,46% 170 0,48%
Instytucja ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego 13 0,04% 17 0,05%
Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej 912 2,48% 903 2,53%
Inna, niz jednostka sektora finanséw publicznych,
panstwowa jednostka organizacyjna nieposiadajaca 625 1,70% 745 2,09%
osobowosci prawnej
Podmiot prawa publicznego, o ktérym mowa w art. 3 ust.
1 pkt 3 ustawy 431 1,17% 409 1,15%
Zamawiajacy udzielajgcy zamowien sektorowych 613 1,67% 629 1,76%
Zamawiajacy udzielajgcy zamowien ze srodkow
publicznych lub finansowanych przez okreslone
podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy 48 0,13% 45 0,13%
Koncesjonariusz koncesji na roboty budowlane, o ktérym
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy 0 0,00% 0 0,00%
Inny 6 749 18,34% 5542 15,55%
Razem 36796 100,00% 35641 100,00%

Przedstawione dane dotyczg okresu, ktory obejmowat postgepowania prowadzone zgodnie z
ustawa Pzp tzw. prog stosowalnosci ustawy w wysokosci 14 tys. euro do 16 kwietnia 2014 roku oraz
30 tys. euro po tej dacie. Spowodowato to, ze liczba wszystkich postgpowan, ktére sg prowadzone
zgodnie z ustawa Pzp zmniejszyfa sig. Przez postgpowanie nalezy rozumiec caty proces od utworzenia
ogtoszenia o zamowieniu do ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia lub uniewaznieniu postepowania, a

nie pojedynczg operacje.
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W systemie publikacji ogtoszen i przesytania rocznych sprawozdan zarejestrowanych byto 54 526
uzytkownikéw (stan na luty 2016 r.). To s3 zamawiajacy, ktérym przyznano kody autoryzacji do
zamieszczania ogtoszen i przesytania Prezesowi UZP rocznych sprawozdan.

W systemie subskrypcji ogtosze na koniec 2015 roku zarejestrowanych 22.894 uzytkownikow,
przy czym 9.324 posiada 1 aktywng subskrypcje, 5.163 dwie, a 3.031 trzy aktywne subskrypcje. Do
subskrybentéw dziennie wysytane jest w godzinach 0.00 - 5.00 okoto 14 tys. wiadomosci e-mail.
Liczba wejs¢ na strone BZP w celu wyszukiwania ogtoszernn w 2015 roku wyniosta ok. 1.137.000. (dane
z raportu Mail by Sender).

Szacowany wolumen danych w skali roku (na podstawie danych z roku 2014):

Zrédto danych OSZ\:ZTLYV;Z:

Ogfoszenia publikowane w BZP 9 000 MB

w tym dot. robdt budowlanych 3000 MB

Ogtoszenia publikowane w Dz.Urz. UE (TED) 8 455 MB

w tym dot. robét budowlanych 610 MB
Dokumentacja postepowania wytworzona przez zamawiajgcych

Postepowania ogtaszane w BZP 8778 236 MB

w tym dot. robét budowlanych 8 460 106 MB

Postepowania ogtaszane w Dz.Urz. UE (TED) 610 558 MB

w tym dot. robét budowlanych 471920 MB

Oferty wykonawcow

Postepowania ogtaszane w BZP

58 157 140 MB

w tym dot. robét budowlanych

36 806 782 MB

Postepowania ogtaszane w Dz.Urz. UE (TED)

8184 623 MB

w tym dot. robdt budowlanych

1559 874 MB

Ogotem

75748 012 MB

w tym dot. robdt budowlanych

47 301 930 MB

10.4Komplementarnosé Projektu wobec istniejacych i planowanych

systemow administracji panstwowej

Projekt nie jest bezposrednig kontynuacjg lub uzupetnieniem innych projektéw w szczegdlnosci
projektu eKatalogi realizowanego przez UZP (dotyczgcego udzielania zamdwien publicznych o
wartosci nie przekraczajgcej progu stosowania ustawy Pzp). Jest autonomiczny w odniesieniu do juz
zakonczonych, realizowanych lub planowanych do realizacji projektéw, a jego powodzenie nie zalezy
od innych projektéw.

Projekt obejmuje proces postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego realizowanego w
fazie ,pre-award” i jest kompatybilny z projektem obejmujgcym cyfryzacje w fazie , post-award”
realizowanym przez Ministra Rozwoju (platforma e-fakturowanie). Pozwoli to na automatyczne i w
petni cyfrowe przetwarzanie danych zamdwienia publicznego ‘end-to-end’.
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Projekt wpisuje sie w Architekture Informacyjng Panfstwa. Sposdb jego realizacji umozliwi petng
integracje z planowanymi ustugami (np. Zarzadzaniem tozsamoscig, chmura publiczna, platforma
analityczna).

Realizacja projektu w porozumieniu z MC (17.02.2017 MC, MR i UZP podpisaty porozumienie o
wspotpracy) zapewnia komplementarnos¢ wytworzonych produktéw z innymi systemami
wspierajagcymi realizacje zamdéwien na poziomie zamawiajgcych, w tym w szczegdlnosci projekt EZD
RP. Projekt e-Zamoéwienia nie dostarcza ustug ,back-office”, zas poprzez APl zapewnia wymiane
danych miedzy ustugami/ procesami i CRD. Ustugi w procesie e-Zaméwien, ktére majg byc
realizowane na portalach e-ustug (zewnetrznych) nie sg determinowane ani ograniczone przez
Projekt e-Zamdwienia. Przewidziane jest umozliwienie integracji z EZD na poziomie Zamawiajacych
wykorzystujacych EZD RP (lub PUW) lub innych systeméw wspomagajgcych wewnetrzne procesy w
obszarze zamoéwien publicznych po stronie Zmawiajgcego lub Oferentdw sktadajgcych oferty w trybie
zamowien publicznych jesli stosujg wewnetrzne systemy work-flow (w tym systemy komercyjne).
Warto tu podkreslié, iz dotychczas nie byt realizowany projekt o podobnych zatozeniach jak e-
Zamoéwienia na poziomie centralnym.

Projekt umozliwia¢ bedzie integracje poprzez APl z rozwigzaniami, ktére powstang w projekcie
aplikacje.gov.pl.

W  Projekcie = e-Zamdwienia umozliwiamy  integracje  (APl) z  zewnetrznymi
systemami/platformami oferujgcymi e-ustugi w zakresie procesu udzielania zaméwien publicznych,
np. takich jak eKatalogi, systemy centralnych Zamawiajgcych, wiasne systemy dziedzinowe
Zamawiajgcych, itp.

Platforma eKatalogi jest systemem ufatwiajgcym udzielanie zamoéwien publicznych o wartosci
nieprzekraczajgcej progu stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Dostarcza e-ustug
pozwalajgcych Zamawiajgcym na zakup produktow badz ustug, a Wykonawcom na przedstawienie
ich oferty w postaci e-katalogéw. Jest portalem zakupowym w duzej mierze petnigcym funkcje
stuzgca rozeznaniu rynku.

Ustugi przez nig oferowane s3 rozfagczne w stosunku do planowanych na Platformie e-
Zamowienia.

10.5Wykorzystanie zasobow

Wykorzystanie zasobdow sprzetowych, ustug, systemoéw, platform lub repozytoridéw innych
podmiotéw

Projekt przewiduje integracje oraz wykorzystanie planowanych komponentéw Architektury
Informacyjnej Panistwa, m.in.:

e Wezet krajowy - baza petnhomocnictw, baza urzednikéw - zarzadzanie tozsamoscig
e SRP - wykorzystanie rejestréw przez platformy podmiotéw komercyjnych
e  WIP - hosting dedykowany

oraz

e Ted - wykorzystanie mechanizmu do publikacji ogtoszen
e e-fakturowanie - wymiana danych

Wykorzystanie zasobdow sprzetowych, ustug, systemow, platform i repozytoriéw wtasnych.

System bedzie tworzony od podstaw, gdyz obecnie istniejgce rozwigzania nie spetniajg wymagan
technologicznych obecnie stawianych systemom teleinformatycznym. BZP oraz Aukcje i licytacje nie
sg zintegrowane.
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Oferowane ustugi charakteryzujg sie niskim poziomem dojrzatosci, nie sg zintegrowane i nie
spetniajg wymagan interoperacyjnosci. Przestarzate narzedzia posiadajg ograniczong funkcjonalnosé i
w konsekwencji efektywne wprowadzanie zmian ksztattu i zakresu formularzy ogtoszen nie jest
mozliwe. Bazowanie na obecnie oferowanych przez UZP e-ustugach nie jest wiec uzasadnione
zarowno pod wzgledem technologicznym, jak i ekonomicznym. Urzad nie posiada praw autorskich do
ww. modutéw, co uniemozliwia rozwéj i modyfikacje.

Biuletyn Zamoéwien Publicznych zostat opracowany w 2007 roku. Przestarzata technologia, w
jakiej system zostat zbudowany, przysparza wielu probleméw w obszarze wydajnosci rozwigzania
oraz dodawania i modyfikacji juz istniejgcych funkcjonalnosci. BZP oraz Aukcje i licytacje wykorzystujg
ograniczong infrastrukture poprzez ustugi hostingu. Docelowo zaktada sie wykorzystanie WIP.
Dostepne w chwili obecnej ustugi nie pozwalajg na przeprowadzenie w petni elektronicznie procesu
udzielenia zamdwienia publicznego. Nie istnieje rowniez spdjne i kompletne zrédto danych na temat
zamowien publicznych w Polsce. Brakuje efektywnych narzedzi i ustug umozliwiajacych
monitorowanie i analize danych juz zbieranych przez UZP. Analiza mozliwosci budowy Platformy e-
Zamoéwienia z wykorzystaniem funkcjonujgcych systeméw BZP, aukcje i licytacje przeprowadzona
zostata w SW do projektu z 2015-2016 r. obejmujgcego budowe Platformy w wariancie 1 (patrz punkt
3.1). Przeprowadzona woéwczas analiza wskazata, iz ze wzgledéw prawnych i technologicznych nie
jest zasadna budowa Platformy w oparciu o funkcjonujgce moduty BZP, aukcje i licytacje (ktére od
tego czasu ulegaty jedynie zmianom kosmetycznym).

Projektowana architektura infrastruktury technicznej systemu e-Zamdwienia docelowo bedzie
mogta by¢ przeniesiona do Wspdlnej Infrastruktury Panstwa, gdy bedzie ona dostepna.

10.6Utrzymanie

Utrzymanie systemu bedzie powierzone wykonawcy, ktdry zostanie wytoniony w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego . W ramach zadan Wykonawcy bedzie takze zapewnienie ustug
gwarancyjnych oraz utrzymaniowych (od strony technicznej). Za administracje merytoryczng oraz
Help Desk (centrum obstugi uzytkownikéw koncowych) odpowiedzialne bedzie UZP.

W ramach zatozen architektonicznych i technicznych projektu jest zapewnienie skalowalnosci
rozwigzania w tym zapewnienia jego wydajnosci i niezawodnosci przy zwiekszajacej sie liczbie
uzytkownikdw koncowych. Skalowalnos¢ Platformy e-Zamoéwienia bedzie zapewniona poprzez
zapewnienie odpowiedniej architektury. Przede wszystkim, architektura Platformy e-Zamowienia
bedzie oparta na serwerach aplikacyjnych, ktére bedg dostepne dla uzytkownikéw systemu poprzez
loadbalancery. Architektura logiczna, musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uruchamiania kolejnych serwerow
aplikacyjnych w miare zwiekszania zapotrzebowania na liczbe przetwarzanych zadan dostepu przez
uzytkownikow.

Obstuga uzytkownikow korncowych a takze bteddw lub zapytan dotyczacych Platformy bedzie
realizowana w ramach funkcjonujgcego Help Desku, ktéry przyjmowaé bedzie wszelkie uwagi i
sugestie uzytkownikéw i odnotowywane one bedg w dedykowanym narzedziu do obstugi zgtoszen
SOZ (System Obstugi Zagadnien typ Jira) tak aby uzytkownik mégt sledzi¢ status swojego zgtoszenia.

Aktualizacja oprogramowania bedzie prowadzona zgodnie z procedurami administracyjnymi,
ktore zostang opracowane w ramach dokumentacji powykonawczej. W pierwszej kolejnosci
aktualizacja bedzie wprowadzana na s$rodowisku testowym, gdzie po jej dokonaniu zostang
przeprowadzone testy weryfikujgce jakos¢ oprogramowania oraz jego zgodnos¢ z dostarczonag
dokumentacjg. Po pozytywnym wyniku testéw aktualizacja bedzie wgrywana na s$rodowisko
produkcyjne w godzinach nocnych, gdy uzytkowania Platformy e-Zamdwienia prawdopodobnie
bedzie na niskim poziomie. Nad aktualizacjg oprogramowania czuwaé bedzie zespdt administratoréw
po stronie MC.
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Oprogramowanie wytwarzane bedzie z wykorzystaniem podejscia Continuous Integration (Cl) i
Continuous Deployment (CD); Na ponizszym schemacie przedstawione ogélne zasady wskazanego
podejscia:

Commit

Automatyczna
Instalacja ($r. Testy jednostkowe
testowe)

Atomatyczna
Instalacja (sr. Testy integracyjne
deweloperskie)

Budowanie obrazu

Rys.1 Wprowadzanie zmian w oprogramowaniu

W ramach okresu utrzymania (czyli od dnia uruchomienia produkcyjnego) administratorzy
monitorowac beda system minimalnie pod katem:

1) poprawnosci jego funkcjonowania
2) wydajnosci i niezawodnosci rozwigzania
3) bezpieczenstwa rozwigzania

4) zgodnosci z aktami prawnymi

W trakcie okresu utrzymania przewidziany bedzie tzw. budzet zmian, w ramach ktérego mozliwe
bedzie wprowadzenie zmian w oprogramowaniu zgodnie z procedurg zarzgdzania zmianami — zmiany
te mogg by¢ wynikiem modyfikacji przepisdw prawa lub zgtoszonymi zapotrzebowaniem ze strony
uzytkownikédw koncowych. Platforma bedzie podlegaé cyklicznym przegladom (co 6 miesiecy) w
wyniku ktérych moga powstaé¢ nowe wnioski o zmiane (np. w wyniku zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego lub organizacyjnego itp.) — zmiany wynikajgce z prawa beda objete zapisami
gwarancyjnymi w postepowaniu na wytonienie podmiotu odpowiedzialnego za budowe Platformy e-
Zamoéwienia. W ramach przeglagdéw weryfikowany bedzie takie poziom bezpieczenstwa oraz
wydajnosci i dostepnosci Platformy e-Zamodwienia.

Beneficjent oszacowat liczbe oséb po stronie MC i UZP, ktére stanowi¢ beda trzon zespotu
utrzymaniowego (administratoréw oraz cztonkéw zespotu Help Desk) — ktéry odpowiadac bedzie za
nadzér nad dziataniami prowadzonymi przez podmioty odpowiedzialne za
Administrowanie/Operowanie  Platformg e-Zaméwienia oraz wsparcie merytoryczne dla
uzytkownikéw koricowych. Liczba oséb w zespole utrzymaniowym zostata wskazana w budzecie
Projektu.

Po uruchomieniu Platformy e-Zamodwienia beda prowadzone takze cykliczne weryfikacje
poziomu zadowolenia uzytkownikéw z wdrozonych e-ustug. Aby to ocenia¢ prowadzone beda
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statystki obrazujgce czy liczba uzytkownikéw e-ustug jest na stalym poziomie czy wzrasta a takze
cyklicznie, raz na 6 miesiecy dostepna bedzie ankieta obejmujgca pytania dedykowane dla danej e-
ustugi odnoszgce sie m.in. do oceny jakosci funkcjonowania e-ustugi np.:

1) Czy skorzystanie z e-ustugi skrdcito czas obstugi danego procesu/zadania

2) Czy skorzystanie z e-ustugi pozwolito na zatatwienie danej sprawy byto udogodnieniem
dla uzytkownika (np. mégt sprawe zatatwi¢ w dowolnym momencie, bez koniecznosci
wychodzenia z domu czy biura, itd.)

3) Czy skorzystanie z e-ustugi jest proste (nie wymaga wiedzy informatycznej lub wiedzy
technicznej)

4) Czy e-ustuga jest tatwo dostepna (nie wymaga dedykowanych warunkéw do logowania
itp.)

5) Jakie usprawnienia moga/powinny by¢ wprowadzone w e-ustudze

Kazdy uzytkownik, ktéry skorzysta z e-ustugi bedzie mégt takg ankiete uzupetnic lub zgtosié sie z
sugestiami zmian do Help Desk. Dane te bedg cyklicznie analizowane przez zespét utrzymaniowy po
stronie MCi UZP.

Pierwsze badanie zadowolenia z e-ustug zostanie przeprowadzone w fazie testéw dostarczanego
rozwigzania.

Szacowane koszty utrzymania zostaty przedstawione w budzecie w niniejszym dokumencie w
rozdziale 8.

Finansowanie w okresie utrzymania zapewnione bedzie przez Beneficjenta ze sSrodkéw wtasnych
(budzet panstwa).

10.7Szkolenia

10.7.1Utrzymanie kompetenc;ji

W Projekcie przewidziano utrzymanie kompetencji uzytkownikow e-ustug w perspektywie 5 lat

po zakonczeniu projektu w sposdb nastepujacy:

1) Na stronie gtéwnej Platformy e-zaméwienia dostepne bedg informacje o nowo wdrozonych
zmianach i usprawnieniach w dedykowanych dla danej grupy uzytkownikéw
funkcjonalnosciach. Opisy tych zmian beda ich krétkg charakterystyka wraz z linkiem do
interaktywnych materiatéw instruktazowych prezentujgcych poszczegdlne funkcjonalnosci
(krok po kroku sposéb ich wykorzystania wraz z prezentacjg jak z nich korzystaé¢ na danych
testowych).

2) Kazdy z uzytkownikow Platformy e-zamdwienia w dowolnym momencie bedzie mogt
skorzysta¢ z Instrukcji/podrecznika uzytkownika opisujgcego procesy biznesowe oraz
funkcjonalnosci Platformy wraz z prezentacjg ich stosowania. Instrukcja mozliwa bedzie do
ogladania poprzez strone www lub w formacie PDF lub pptx z mozliwoscig pobrania na dysk
lokalny uzytkownika. Instrukcja bedzie dostosowana dla oséb stabowidzacych.

Personel administracyjny tj. administratorzy systemu a takze pracownicy Help Desku podlegac
bedg regularnym weryfikacjom kompetencji — minimum co kwartat. W przypadku zatrudniania
nowych cztonkdéw zespotu konieczne bedzie przejscie przez nich kompletnego szkolenia dotyczgcego
zakresu za ktéry beda odpowiadaé — tym samym szkolenia te bedg zestandaryzowane dla danej roli
oraz powigzanych z nig kompetencji. Na etapie definiowania wymagan na SIWZ na budowe Platformy
e-Zamowien zostang wskazane wytyczne dla szkolen (zaréwno prowadzonych w formie wyktadow i
warsztatow w siedzibie Zamawiajgcego oraz szkolen zdalnych dla wiekszej liczby oséb) jak i



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 104 z 121

interaktywnych materiatéw szkoleniowych dla zespotu, ktéry bedzie utrzymywat system w okresie
trwatosci. Kazde ze szkolen zakoniczone zostanie egzaminem weryfikujgcym wiedze.

10.7.1.1  Szkolenie uzytkownikéw koncowych

Szkolenia uzytkownikéw koncowych (interaktywne materiaty instruktazowe) i administratoréw

merytorycznych zostaty podsumowane w niniejszej tabeli:

liczba ; Cena Cena Koszt Koszt
, typ szkolen

0s6b netto brutto netto brutto
Help Desk — wsparcie merytoryczne dla

6 | uzytkownikow 2 000 2 460 12 000 14760
Administratorzy - szkolenia
dedykowane dla  administratoréw

4 |technicznych 2 650 3260 10 600 13 038
seminaria / konferencje (5 sesji dla 200

1000 | uzytkownikow kazda) 20 000 24600 100000 123 000
opracowanie interaktywnych

1 | materiatéw instruktazowych 40 000 49 200 40 000 49 200

Suma 162 600 199 998

W ramach realizacji Projektu ze wzgledu na zatozenia przyjete w budowie a nastgpienie
udostepnienia funkcjonalnosci nie mozna moéwic o szkoleniach stricte dedykowanych uzytkownikom
koncowym — sg za to szkolenia dla zespotéw, ktére bedg stanowi¢ bezposrednie wsparcie dla
uzytkownikéw tj. Help Desk oraz administratoréw technicznych.

Dodatkowo Beneficjent zaktada przygotowanie interaktywnych materiatdw instruktazowych,
ktére pozwolg na prowadzenie szkoleni zdalnych (indywidualnie przez samych uzytkownikéw). Aby
poszerzy¢ informacje o platformie e-Zamdwienia przewidziane w projekcie zostaty dziatania
szkoleniowe w postaci seminaridw /konferencji dla uzytkownikéw merytorycznych (5 sesji dla 200
0sbb kazda).

W zatozeniach projektu przewidziano zbudowanie Srodowiska testowego, ktére petni¢ bedzie
takze role srodowiska szkoleniowego (wydzielone zasoby, bez dostepu do danych przetwarzanych
produkcyjnie, Srodowisko zasilone bedzie danymi testowymi).

10.7.1.2 Szkolenia zespotu Projektowego

Wsparcie Zespotu Projektowego w realizacji
w szczegblnosci obejmowac:
e Przygotowanie kadry zarzadzajacej do prowadzenia Projektu zgodnie z metodykami OGC i
SCRUM
e Przygotowanie pracownikow Beneficjenta w zakresie sposobu realizacji prac analitycznych,
e Przygotowanie Zespotu Projektowego w zakresie zarzgdzania wymaganiami.

Projektu zwigzane ze szkoleniami bedzie

e Przygotowanie pracownikdw Beneficjenta w zakresie sposobu realizacji ustug
utrzymaniowych
W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy z ekspertami i wykonawcami platformy

przewidywane sg szkolenia Zespotu Projektowego w obszarach:
e Tworzenia architektury systemow IT,
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e Prowadzenia testow systemow IT,
o Aspektéw bezpieczenstwa systemow IT
e Technologicznych.

W szczegdblnosci dotyczy to szkolen:

e PRINCE2 / Agile ; SCRUM Master, SCRUM Product Owner

e Zarzadzanie ryzykiem (MoR Management of Risk), Zarzadzanie zmiang (Change
Management)

e Metodyki testowania (ISTQB - International Software Testing Qualifications Board)

e Utrzymanie (ITIL - Information Technology Infrastructure Library)

e Bezpieczenstwa (CISM - Certified Information Security Manager lub CISSP -Certified
Information Security Systems Professional)

e Modelowanie procesow biznesowych (BPM Business Process Management)

e Analiza i projektowania zorientowane obiektowo (UML - Unified Modeling Language)

e Projektowanie zorientowane na uzytkownika (UX User Experience Design)

Podsumowanie zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych (wraz z szacowang liczbg oséb oraz
kosztem szkolen) zostat przedstawiony w ponizsze tabeli:

Iicz’ba typ szkoler cena Sl koszt koszt
0s06b netto brutto netto brutto
6 |zarzadcze (SCRUM, PRINCE2/Agile) 5000 6 150 30000 36 900
8 |analityczne (BPM, UML) 4 500 5535 36 000 44 280
3 |testowanie, utrzymanie (ITIL) 3500 4 305 10 500 12 915
2 | bezpieczenstwo 6 000 7 380 12 000 14 760
3 | projektowanie UX 3020 3690 9061 11145
Suma 97561 | 120000

10.7.2 Metodyka szkolen

Ze wzgledu na fakt, iz grupy docelowe ustug udostepnionych w ramach Platformy e-Zamdwienia
to potencjalni oferenci oraz zamawiajacy to w trakcie realizacji projektu zaplanowano przygotowanie
szkolen zdalnych, ktére zostang udostepnione na Platformie w postaci interaktywnych materiatéw
instruktazowych. Bedzie to dodatkowe Zrédto wiedzy poza instrukcjg/podrecznikiem uzytkownika w
ktory opisane zostang wszystkie funkcjonalnosci Platformy wraz ze scenariuszami przejscia
kluczowych proceséw biznesowych (poza opisami wymagane bedg zrzuty ekrandéw wraz z
zaznaczeniem krokéw jakie muszg wykonaé uzytkownicy aby zrealizowa¢ zamierzony cel).
Dokumentacja ta zostanie przygotowana zgodnie z wymaganiami dostepnosci zawartymi w
specyfikacji WCAG 2.0 zgodnie z zatacznikiem 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci — wymagania te zostang sprecyzowane w SIWZ i beda
weryfikowane w trakcie odbioru dokumentacji oraz po jej kazdej aktualizacji.



Studium Wykonalnosci dla projektu ,,e-Zamdwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne” Strona 106 z 121

W ramach Platformy e-Zaméwien bedzie tylko jedno miejsce udostepniajgce materiaty dla
uzytkownikéw, administratorzy platformy dbaé bedg o ich aktualnos¢ tym samym zapewniona bedzie
spojnosc przekazywanych informacji dla uzytkownikéw Platformy e-Zamoéwien.

Materiaty te beda stale aktualizowane wraz z ewentualnymi zmianami w Platformie e-
Zamowienia tak zeby udostepnione funkcjonalnosci byty opisane w aktualnych dokumentacjach.
Zawiera¢ bedg filmy, ktore stanowié beda szkolenia zdalne — kazdy z uzytkownikédw bedzie mogt je
odtworzy¢ w dowolnym momencie oraz miejscu tak aby sprawniej korzysta¢ z udostepnionych
funkcjonalnosci.

Zawsze rowniez dostepny bedzie Help Desk pozwalajgcy na zadanie pytan przez uzytkownikéw
e-ustug m.in. poprzez dedykowany formularz (dostepny w godzinach 18.00 — 7.30) oraz czat on-line z
pracownikiem Help Desku (w godzinach 7.30 — 18.00) a takze w razie potrzeby kontakt telefoniczny
lub skypowy w godzinach pracy UZP. Pracownicy Help Desk zostang przeszkoleni merytorycznie z
funkcjonalnosci platformy oraz aspektdw Pzp tak aby sprawnie udziela¢ wsparcia uzytkownikom
kofncowym.

Dla Administratoréw systemu zostanie przygotowana dedykowana dokumentacja obejmujaca
swym zakresem procedury administracyjne oraz konfiguracyjne Platformy e-Zamdwienia. Szkolenia
dla Administratorow Platformy zostang przeprowadzone w ramach zamdwienia na budowe
Platformy i za ich przygotowanie oraz przeprowadzenie odpowiadaé¢ bedzie Wykonawca. Szacuje sie
iz szkolenie dla jednej grupy Administratoréw bedzie trwac ok. 24 h zegarowych i obejmowac¢ bedzie
wszystkie zagadnienia administracyjne niezbedne do poprawnego funkcjonowania Platformy.
Dodatkowo w ramach szkolen omodwione zostang aspekty bezpieczedstwa oraz wsparcia
uzytkownikéw koricowych.

10.7.3 Szkolenia zdalne

Czy bedzie mozliwe szkolenie zdalne uzytkownikéw? Tak

10.7.4 Kosztorys szkolen

W ponizszej tabeli przedstawiono ramowy kosztorys szkolen (dla Help Desku, administratoréw
oraz opracowania interaktywnych materiatow instruktazowych) przewidujgcy liczbe uczestnikow
szkolen:

Liczba Typ szkolen Opis szkolenia Koszt Koszt
0s6b P P netto brutto
6 Help Desk Szkolenie merytoryczne prezentujgce

funkcjonalnosci Platformy e-Zamdwienia
przygotowujgce pracownikéw Help Desk
do wsparcia uzytkownikow korncowych
ustug  udostepnionych w  ramach
projektu.

W ramach szacowanej wyceny szkolen
brane jest pod uwage przeprowadzenie
szkolenia, zapewnienie = materiatéw
szkoleniowych oraz cateringu dla jego
uczestnikdw. Szkolenie to trwac bedzie
ok. 16 h zegarowych.

12 000zt | 14760 zt

4 Administratorzy |Szkolenie dedykowane dla

. . . . 10600 zt | 13038 zt
administratoréw rozwigzania.
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W ramach szacowanej wyceny szkolen
brane jest pod uwage przeprowadzenie
szkolenia, = zapewnienie = materiatéw
szkoleniowych oraz cateringu dla jego
uczestnikdw. Szkolenie to trwa¢ bedzie
ok. 24 h zegarowych.
Nd. Opracowanie | Przygotowanie interaktywnych
interaktywnych | materiatéw  instruktazowych, ktére
materiatow zostang opublikowane na Platformie e-
instruktazowych | Zamdéwienia stanowigce zrédto wiedzy o
funkcjonalnosciach Platformy dla
uzytkownikéw koricowych.

Suma 62 600 zt | 76 998 zt

40000 zt | 49 200 zt

Ponadto w ramach kosztow szkolen znajdujg sie takie szkolenia dedykowane dla zespotu
projektowego powotanego w strukturze Beneficjenta i sg to:

IiczPa typ szkolef cena cena koszt koszt
0s6b netto brutto netto brutto
6 |zarzadcze (SCRUM, PRINCE2/Agile) 5000 6 150 30000| 36900
8 |analityczne (BPM, UML) 4500 5535 36000| 44280
3 |testowanie, utrzymanie (ITIL) 3500 4 305 10 500 12 915
2 | bezpieczenstwo 6 000 7 380 12 000 14 760
3 | projektowanie UX 3020 3690 9061 11145
Suma 97561 | 120000

Zrédto dla sfinansowania szkolen jest budzet projektu zgodnie z opisami przedstawionymi w
rozdziale 8.

10.8 Infrastruktura

10.8.1 Opis infrastruktury

W ramach Projektu nie przewidziany zostat zakup zasobdéw infrastrukturalnych. Wybrany w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge hostingu i
zapewni niezbedne zasoby infrastrukturalne zapewniajgce prawidtowg prace systemu Platformy e-
Zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ. Zasoby te beda obejmowaé¢ moc
obliczeniowq oraz przestrzen dyskowa niezbedng do obstuzenia wolumenu danych oraz zapytan.

Koszty hostingu zostaty uwzglednione w budzecie Projektu.

Zaktada sie, iz docelowo Platforma e-Zamdwienia bedzie mogta byé przeniesiona do Wspdinej
Infrastruktury Panstwa, gdy bedzie ona dostepna.
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10.8.1.1 Infrastruktura sprzetowa niezbedna dla zespotu projektowego

W ramach projektu kupiony bedzie podstawowy sprzet komputerowy dla zespotu pracownikéw
MC i UZP, zatrudnionych w wymiarze min. % etatu.

Cena
a4 . . Koszt
llos¢ Opis sprzetu jednostkowa
brutto
brutto
komputer (laptop) z oprogramowaniem biurowym, MS Project i 8 000
12 narzedziowym do modelowania UML i BPMN 96 000
12 tablet 2834 34 000
2 urzadzenie wielofunkcyjne 10 000 20 000
4 Projektory multimedialne 5000 20 000
2 Zestaw wideokonferencyjny 15 000 30 000
Suma 200 000

Wskazany powyzej sprzet zaplanowany do zakupu w ramach projektu jest niezbedny aby
prawidtowo obstugiwac projekt — niezbedne jest zakupienie m.in. oprogramowania pozwalajgcego na
tworzenie oraz weryfikacje dokumentdw zarzadczych (harmonogramy czy rejestry projektowe) i
dokumentdéw analitycznych (zgodnie z UML czy BMPN).

Zakupiony sprzet typu komputery oraz tablety beda niezbedne do testowania — dostep do
srodowiska testowego.

Urzadzenia wielofunkcyjne sg niezbedne do drukowania, kopiowania oraz skanowania
dokumentacji jaka bedzie przygotowywana w ramach Projektu.

Projektory multimedialne sg niezbedne do obstugi spotkan oraz prowadzenia seminaridw,
szkolen czy instruktazy w ramach zespotu projektowego.

Zestawy wideokonferencyjne umozliwig przeprowadzanie zdalnych spotkan na odlegtos¢ z
réznymi grupami uczestnikdw Projektu.

10.8.2Gotowos¢ infrastruktury

Czy infrastruktura wymagana do dziatania e-ustugi jest juz | Tak
stworzona?

Zasoby, ktére bedg niezbedne zgodnie z wymaganiami wydajnosciowymi, bezpieczenstwa oraz
dostepnosci jakie zostaty zdefiniowane na etapie tworzenia Wniosku o dofinansowanie nie sg w
dyspozycji Beneficjenta. Zasoby niezbedne do funkcjonowania Platformy e-Zamdwienia beda
hostowane od zewnetrznego dostawcy, ktéry zostanie wytoniony w postepowaniu przetargowym.

Zaktada sie iz docelowo  Platforma e-Zamdwienia bedzie przeniesiona do Wspdlnej
Infrastruktury Panstwa, gdy bedzie ona dostepna.

10.8.3 Informacje dotyczace istniejgcej infrastruktury

Zgodnie z zatozeniami projektu infrastruktura projektowana zgodnie z potrzebami wynikajgcymi
z bezpieczenstwa, wydajnosci, niezawodnosci i dostepnosci a takze optymalizacji kosztéw na etapie
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jej utrzymania bedzie udostepniona Beneficjentowi w modelu hostowania. Szczegétowe skalowanie
infrastruktury zostanie przedstawione na etapie SIWZ na wybdr dostawcy zewnetrznego. Obecnie
Beneficjent przeprowadzit analize potrzeb ramowych w obszarze liczby potencjalnych uzytkownikow
(pod katem wydajnosci rozwigzania docelowego), szacowanej liczby operacji oraz pojemnosci
niezbednej do sktadowania danych i dokumentdw, ktére bedg przetwarzane w systemie Platformy e-
Zamowienia. Dane te pozwolity na oszacowanie kosztow hostingu, ktére zawarte zostaty w budzecie
projektu.

10.8.4Informacje dotyczgce stworzenia potencjalnej infrastruktury

Zasoby niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy e-Zamdwienia zostang zakupione
w modelu hostingu. Ich uruchomienie na potrzeby projektu bedzie miato miejsce wraz z
udostepnieniem srodowiska deweloperskiego oraz testowego. Na etapie realizacji projektu zrodtem
finansowania bedzie budzet projektowy, w okresie trwatosci za utrzymanie infrastruktury bedzie
odpowiadac Beneficjent, ktéry zabezpieczy $rodki we wtasnym budzecie.
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11 Zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego

Wymagania bezpieczenstwa (w zakresie aplikacji, baz danych, rozwigzan sprzetowo — sieciowych
w ramach ustug chmurowych) zostang opisane w ramach specyfikacji wymagan pozafunkcjonalnych
na etapie tworzenia Opisu przedmiotu zamodwienia i obejmowaé one beda wytyczne wynikajace z
aktéw prawnych, dobrych praktyk oraz ISO. Doprecyzowanie wymagan bezpieczeristwa bedzie mieé
miejsce w pierwszym etapie realizacji zadania przez Wykonawce tj. analizie przedwdrozeniowej oraz
projekcie technicznym gdzie wymagania zostang przetozone na docelowe mechanizmy zapewniajgce
bezpieczenstwo dostarczonego rozwigzania.

Rozwigzanie, ktére zostato zaprojektowane bedzie budowane zgodnie z dobrymi praktykami tzn.
zachowujgc modularnos$¢ poszczegélnych komponentéw zapewniajgc tym samym iz kolejne
modyfikacje czy zmiany (np. wynikajgce ze zmian w prawie) bedg mozliwe réwniez przez innego
wykonawce. Beneficjent do przekazywanego kodu zrédtowego bedzie wymagat petnej dokumentacji
systemu oraz w ramach procedur odbiorowych weryfikowane bedzie czy przekazany kod jest
mozliwy do kompilacji oraz nastepnie czy mozliwe jest uruchomienie systemu na Srodowisku
testowym zgodnie z przekazanymi procedurami/instrukcjami.

Dane, ktére bedg przetwarzane w systemie e-Zamdwienia mozna podzieli¢ na dane:

a) dane publiczne dostepne — obejmujgce: dane zamdwien publicznych, dane instytucji
administracji publicznej (zamawiajgcego), dane podmiotéw
gospodarczych(wykonawcéw zamdwienia lub zamawiajgcych — gdy przedsiebiorstwo
pozyskato i wydatkuje srodki publiczne) w zakresie okreslonym ustawg o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807),

b) dane biznesowe — obejmujgce: szczegdétowe dane dotyczace zawarte w zaszyfrowanych
ofertach, ktére mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa.

c¢) dane osobowe uzytkownikoéw systemu —przedsiebiorcéw i pracownikow jednostek
administracji sfery finanséw publicznych w zakresie niezbednym do realizacji proceséw
dostaw publicznych. W systemie e-Zamdwienia nie bedg przetwarzane szczegélnie
chronione dane osobowe(dane wrazliwe) w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych.

e-Zamowienia, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych bedzie zapewniata wysoki poziom bezpieczenstwa tych
danych (w rozumieniu ww. rozporzadzenia).

Bezpieczenstwo systemu zostanie réwniez zapewnione poprzez zastosowanie rozwigzan na
poziomie organizacyjnym partnerdw realizujgcy projekt, wsrdd ktérych nalezy wskazac:

a) Pomiedzy Liderem a wszystkimi jednostkami/podmiotami zaangazowanymiw realizacje
projektu podpisane zostang umowy o powierzeniu przetwarzania danych.

b) Lideri Partner projektu oraz wykonawca bedg dziata¢ wg wdrozonych w kazde;j z
organizacji Polityk Bezpieczenstwa.

c) Zapewnienie kontroli dostepu (logicznej i fizycznej) do infrastruktury teleinformatyczne;j.

d) Aktualizacja oprogramowania, bedgcego komponentami tworzcymi system e-
Zamowienia na wszystkich poziomach (oprogramowanie systemowego aplikacyjnego,
narzedziowego, oprogramowania urzgdzen sieciowych [firmware].

W zakresie planowanych rozwigzan technicznych, planuje sie:
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a) Zostang wykorzystane mechanizmy uwierzytelniania i kontroli dostepu dla
uzytkownikéw systemu.

b) Mechanizmy szyfrowania bedg oparte na powszechnie uznanych standardach.

c) System e-Zamodwienia bedzie zapewniat bezpieczne mechanizmy komunikacji pomiedzy
wszystkimi komponentami systemu dla wymiany danych.

d) System bedzie zapewniat mechanizmy kontroli uprawnien oparte na rolach i umozliwi
kontrole poziomu dostepu kazdego uzytkownika w zakresie dostepu do przetwarzanych
danych jak i korzystania z funkcjonalnosci systemu.

e) System bedzie zapewniat, dla kazdego uzytkownika, indywidualny i unikalny
identyfikator.

f)  System bedzie odporny na znane ataki, np.: ,,Cross-site scripting (XSS)” i ,,Cross-site
request forgery (XSRF)”, "SQL Injection", “Distributed Denial of Service(DDoS)".

g) System bedzie posiadat mechanizmy logowania operacji, logowania i wylogowania
uzytkownika, modyfikacji danych oraz rejestracji wykonanych najwazniejszych akcji w
systemie wraz z rejestracjg czasu operacji oraz identyfikacji uzytkownika.

h) System bedzie wykorzystywat mechanizmy synchronizacji czasu w oparciu o protokét
NTP

W SIWZ przedstawione zostang szczegdétowe wymagania dotyczace jakosci kodu zrédtowego w
tym, iz kod musi by¢ czytelny, przenosny a takze iz w ramach prac wykonawca ma stosowac witasciwe
techniki programistyczne (pozwalajgce na tatwos¢ rozbudowy). Dodatkowym aspektem na ktéry duzy
nacisk kfadzie Beneficjent jest wydajnos¢ generowania kodu zZrodtowego — stosowne wymagania
zostang ujete w SIWZ.

11.1 Zabezpieczenia systemowe

Zaplanowano wykorzystanie infrastruktury zewnetrznego dostawcy do stworzenia Srodowiska
eksploatacyjnego Platformy e-Zamdwienia.

Przedmiotem postepowania bedzie m.in. zakup ustugi udostepniania tegoz sSrodowiska — ustuga
hostingu w modelu chmury obliczeniowej laaS /Infrastructure as a Service/.

Wsrdad wymagan stawianych dostawcy, beda

srodowisko ma zapewnia¢ wydajne, bezpieczne warunki dla funkcjonowania systemu i w
razie potrzeby umozliwié skalowanie

infrastruktura ma takze zagwarantowaé odpowiedniej jakos$ci i przepustowosci facza dla
potrzeb komunikacji,

oczekujemy, ze zapotrzebowanie na przepustowo$é¢ pasma do transferu danych, bedzie
okresowo rosta gwattownie w okresach poprzedzajacych ostateczne terminy sktadania ofert.
Wobec tego przewiduje sie, ze w tych okresach (ktére mozina z duzym wyprzedzeniem
przewidzie¢), korzystajgc z mechanizméw jaki oferuje posadowienie aplikacji w ,chmurze
obliczeniowej”, bedg przydzielane dodatkowe zasoby

system powinien by¢ dostepny w modelu 24/7 i zapewnia¢ odpowiednio szybkie
zareagowanie w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa. Parametry ciggtosci
dziatania oraz SLA zostang doprecyzowane w regulaminie serwisu,

baza danych bedzie utrzymywana na dwdch serwerach wspétpracujacych w modelu Active-
Passive lub Active-Active.

W projekcie bedg stosowane nastepujace standardy dot. bezpieczeristwa:
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e XMLsig (ang. XML-Signature Syntax and Processing) - przyjety przez organizacje W3C
standard dotyczacy podpisu elektronicznego dokumentéow w formacie XML,

e WS-Security (ang. Web Services Security) - przyjety przez organizacje Oasis standard
zapewnienia bezpiecznej komunikacji przy wykorzystaniu ustug sieciowych (ang. Web
services),

e X.509 — przyjety przez organizacje ITU standard wykorzystania kryptografii w mechanizmach:
PKI (ang. Public Key Infrastructure), SSO (ang. Single Sign-On) oraz PMI (ang. Privilge
Management Infrastructure).

11.2 Bezpieczenstwo danych

Budowane rozwigzanie bedzie spetnia¢ wymagania wynikajace z normy ISO 27001 regulujacej
bezpieczenstwo przetwarzania danych w systemach teleinformatycznych. Kazdy uzytkownik systemu
bedzie miat indywidualny identyfikator oraz dostepne tylko dla niego dane uwierzytelniajgce. Dostep
do systemu bedzie wymagat podania identyfikatora oraz uwierzytelnienia. System zapewni aby hasta
charakteryzowaty sie odpowiednig dfugoscig i ztozonoscig i aby byly cyklicznie zmieniane. Dane
stuzace do uwierzytelniania bedg przesytane zawsze z wykorzystaniem szyfrowanego potgczenia
SSL/TLS, a hasto bedzie przechowywane w systemie tylko w postaci zaszyfrowanej. Dostep do danych
przetwarzanych w systemie bedzie mozliwy tylko zgodnie z zdefiniowanymi profilami oraz
uprawnieniami. Administratorzy systemu (przedstawiciele Beneficjenta lub inne upowaznione przez
niego osoby) posiada¢ bedg dostep zgodnie ze zdefiniowanymi uprawnieniami do szerszego zakresu
funkcjonalnosci (np. logdéw, konfiguracji systemu, itp.).

W celu zapewnienia rozliczalnosci, operacje uzytkownikéw oraz obiektéw systemowych
wykonywane z uprawnieniami administracyjnymi, w tym operacje dotyczace zmiany konfiguracji
zabezpieczen lub przetwarzania danych, bedg odnotowywane w logach systemowych. Ponadto
zostang zastosowane rozwigzania do automatycznego wykonywania kopii zapasowych danych w
trakcie pracy, skonfigurowane zgodnie z obowigzujgcg politykg bezpieczenstwa.

Identyfikacja uzytkownikéw moze by¢ oparta o istniejgce systemy identyfikacji takie jak Profil
Zaufany oraz ustugi w przysztosci oferowane przez Krajowy Wezet elD. Uwierzytelnienie do systemu
zostanie oparte po uruchomieniu Wezta o mechanizmy oferowane przez systemy dostawcéw
tozsamosci w ramach Wezta Krajowego z poziomem bezpieczerstwa wtasciwym dla tych systemdw.
Docelowe rozwigzania zostang zdefiniowane na etapie tworzenia specyfikacji wymagan oraz projektu
technicznego.

Ponadto w ponizszych punktach przedstawione zostaty gtdwne wytyczne w obszarze
bezpieczenstwa danych:

1. Przetwarzanie wszystkich danych musi byé realizowane wytacznie w ramach zaoferowanego
rozwigzania (nie jest dopuszczalne przetwarzanie czesci danych zwigzanych z pracg instancji
Platformy poza zaoferowang infrastrukturg chmury obliczeniowej).

2. Dostep do Platformy (jak i do wszystkich innych Modutéw i Komponentédw udostepnionych za
pomocg interfejsu Web GUI) musi by¢ zapewniony poprzez potgczenie szyfrowane SSL.

3. Rozwigzanie musi obstugiwaé uwierzytelnienie réinymi metodami takimi jak hasto oraz
certyfikat.

4. Rozwigzanie powinno dostarcza¢ mechanizmy ochrony interfejsu WWW przed przerywaniem
sesji oraz zewnetrznym zarzgdzaniem sesjg Uzytkownika (ataki typu "man-in-the-middle").

5. Cate centrum przetwarzania danych Wykonawcy powinno by¢ zabezpieczone redundantnym
systemem s$cian ogniowych (firewall). Firewalle muszg kontrolowaé caty ruch wchodzacy i
wychodzacy z Data Center, wchodzacy i wychodzacy z Platformy oraz wewnatrz Platformy miedzy
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komponentami, przepuszczajagc wytgcznie pakiety niezbedne dla prawidtowego dziatania
serwisow.

6. Firewalle powinny by¢ regularnie aktualizowane w celu przeciwdziatania nowym zagrozeniom
bezpieczenstwa.

7. Bazy danych powinny by¢ regularnie backupowane; zaséb backupowy ma przechowywaé
codzienny backup przez miesigc (z jego petnym zabezpieczeniem). Przynajmniej raz na kwartat
muszg odbywac sie testy odtworzenia systemu z backupdéw (na srodowisku testowym).

8. Wykonawca w sposéb nieodwracalny i bezpieczny usunie wszystkie dane (w tym backup) po
uptywie 1 miesigca od momentu zakonczenia wspdtpracy z Beneficjentem. Czynno$¢ ta zostanie
potwierdzona podpisaniem protokotu o bezpiecznym usunieciu danych. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych przez Wykonawce zostang opisane w wymaganiach na etapie SIWZ oraz w
umowie przetwarzania danych.

11.3 Bezpieczenstwo aplikacji

Dostep do poszczegélnych aplikacji bedzie wymagat podania identyfikatora uzytkownika oraz
uwierzytelnienia. Funkcjonalno$¢ aplikacji dostepna dla poszczegdlnych uzytkownikéw zostanie
ograniczona posiadanymi przez uzytkownika uprawnieniami. Sesje uzytkownikéw systemu bedg
blokowane po ustalonym konfiguracyjnie czasie nieaktywnosci. W architekturze systemu zostang
uwzglednione rozwigzania eliminujgce lub znaczaco zmniejszajgce podatnosé systemu na ataki,
zgodnie z rekomendacjg okreslong w projekcie Open Web Application Security Project - OWASP Top
10. Cze$¢ z nich zostanie zaimplementowana na poziomie aplikacji poprzez wykorzystanie
bezpiecznych narzedzi, bibliotek i algorytméw. Aplikacje systemu zostang wdrozone w architekturze
redundantnej, w ktérej kluczcowe komponenty systemu i zasoby zostang podwojone. Takie
rozwigzanie zapewni niezawodne dziatanie aplikacji w przypadku awarii pojedynczego elementu
systemu. Ponadto Projekt uwzgledni mozliwos¢ uruchomienia aplikacji w architekturze klastréw
wydajnosciowych w modelu laaS, zapewniajacych rdwnomierne roztozenia obcigzenia i gwarancje
statej wydajnosci.

Wsrod warunkéw formutowanych dla powstajacej aplikacji bedg wymagania:

e kod musi by¢ napisany z wykorzystaniem dobrych praktyk programistycznych oraz przy
uzyciu narzedzi utatwiajacych tworzenie kodu zabezpieczonego przed znanymi klasami
atakow,

e w szczegdlnosci, interfejs programistyczny do integracji z zewnetrznymi systemami (API), jako
potencjalne miejscem wtamania do systemu i wycieku informacji, powinien by¢ starannie
skonstruowany i przetestowany,

e autentykacja i autoryzacja powinna by¢ zbudowana w oparciu o token i zgodna z OAuth 2 lub
Open ID Connect (obstuga przez centralnego zarzadce tozsamosci, autoryzacja aplikacji przez
zarzadce dla uzyskania dostepu do danych uzytkownika, autentykacja i autoryzacja za
pomocg tokena),

e autoryzacja APl za pomoca sesji jest niedopuszczalna,

e zalogowanie w celu uzyskania tokena powinno nastepowac przez potaczenie szyfrowane,

e platforma powinna wymusza¢ na Uzytkownikach stosowanie polityki bezpieczernstwa w
obszarze stosowania haset,

e interfejs Uzytkownika (panel rejestracji) powinien by¢ zabezpieczony za pomocg captcha,

e kazdy z interfejséw Uzytkownika powinien by¢ zabezpieczony za pomocy zweryfikowanego
certyfikatu (tzw. self-signed certificates sg niedopuszczalne),

e kod interfejsu Uzytkownika (pliki JavaScript i CSS) powinien zosta¢ zaciemniony (obfuscation).
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W architekturze systemu zostang uwzglednione rozwigzania eliminujace lub znaczgco
zmniejszajgce podatnosé systemu na ataki, zgodnie z rekomendacjg okreslong w projekcie Open Web
Application Security Project - OWASP Top 10. Czes¢ z nich zostanie zaimplementowana na poziomie
aplikacji poprzez wykorzystanie bezpiecznych narzedzi, bibliotek i algorytmdw.

11.4 Testy bezpieczenstwa systemu

W projekcie zaplanowane zostaty audyty bezpieczenstwa (norma I1SO 27001 lub innym
réwnowaznym certyfikatem) a w ramach nich testy bezpieczenistwa systemu wraz z infrastrukturg (w
tym dostep do miejsca gdzie bedzie ona posadowiona). Audyt bezpieczeristwa wykonywac bedzie
zewnetrzny podmiot (posiadajgcy doswiadczenie w realizacji ztozonych testéw bezpieczenstwa)
wytoniony w ramach postepowania przetargowego. Testy te bedg podzielone co najmniej na:

e Testy penetracyjne wskazanych zasobow wykonywane metodg white-box,

e Testy bezpieczenstwa aplikacji wytworzonych i dostarczonych w ramach Projektu,

e Testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz sprzetu
sieciowego aktywnego na styku komunikacji pomiedzy podmiotami uczestniczagcymi w
projekcie.

e Testy automatyczne, ktdrych zakres bedzie zdefiniowany w ramach dokumentacji
analitycznej a petny zestaw wymagan bezpieczeristwa zostanie opisany w SIWZ w ramach
wymagan pozafunkcjonalnych

e Testy portali i ustug

W ramach powyzej wymienionych testow bedg prowadzone réwniez testy kodéw zrédtowych w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa (czy tworzony kod nie zawiera luk bezpieczenstwa).

Testy te bedy prowadzone w Srodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co
najmniej 2 iteracjach przed uruchomieniem produkcyjnym (ramowe terminy przeprowadzenia
audytu sg przedstawione w harmonogramie Projektu). Dodatkowo audyt bezpieczenstwa bedzie
obejmowa¢ takze weryfikacje dokumentacji oraz procedur organizacyjnych jakie bedg w posiadaniu
Beneficjenta. W ramach pierwszej iteracji testéw wszystkie zidentyfikowane btedy (w kodzie jak i
jakosciowe) oraz poddatnosci zostang zgtoszone Wykonawcy systemu jako btedy o statusie
krytyczne. W drugiej iteracji testow bedzie mozliwa weryfikacja czy btedy wskazane w pierwszej
iteracji zostaty skorygowane oraz czy wprowadzone zmiany nie wygenerowaty kolejnych Iluk
bezpieczenstwa.

Zaktada sie, iz testy te beda prowadzone w fazie testéw akceptacyjnych i ich pozytywny wynik
bedzie warunkiem odbioru docelowego rozwigzania.

System zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej
Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz audytowanie
odbywa sie na podstawie powigzanych norm:

e PN-ISO/IEC 27002:2014-12 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen;

e  PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;

e PN-EN SO 22301:2014-11- bezpieczenstwo powszechne -- systemy zarzgdzania
ciggtoscia dziatania.
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11.5 Bezpieczenstwo infrastruktury

W Projekcie zaplanowano, iz infrastruktura sprzetowo — programowa oraz sieciowa zostanie
posadowiona w centrum przetwarzania danych za ktére odpowiadac bedzie wykonawca systemu e-
Zamowienia (gwarantujacy iz infrastruktura bedzie tak rozlokowana lub chroniona w taki sposoéb, aby
redukowaé ryzyka wynikajgce z zagrozen i niebezpieczenstw Srodowiskowych oraz
z nieautoryzowanego dostepu do nich). Wymagania te muszg by¢ spetnione dla obu centréow
przetwarzania danych zaprojektowanych i zbudowanych zgodnie ze standardem TIA-942 na poziomie
co najmniej Tier lIl.

Szczegdtowe wymagania techniczne (takie jak dostep do pomieszczen, zabezpieczenie na styku z
Internetem czy bezpieczenstwo dostepu do sprzetu na ktdrym posadowione bedzie wirtualne
srodowisko dedykowane dla Platformy e-Zaméwien) w zakresie zabezpieczenia centrum
przetwarzania danych zostang wskazane w SIWZ.

Projektujgc system przewidziano takie komponenty jak HSM, serwer logéw w Instytucji
publicznej (w ktérym zapisywane bedg wszelkie zdarzenia w systemie — w tym zapisanie nowych
danych, aktualizacja danych czy ich usuniecie przez kazdego uzytkownika).

W ramach dokumentacji powykonawczej przygotowane zostang szczegétowe procedury
administracyjne obejmujgce rowniez procedury zwigzane z bezpieczenstwem Platformy e-
zamoéwienia w tym:

1) Nadawanie, zmiana lub usuniecie uprawnien w systemie

2) Zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikdéw oraz przydzielanie im rél systemowych

3) Tworzenie kopii bezpieczenstwa danych

4) Przechowywanie kopii bezpieczenstwa

5) Odtwarzanie systemu z kopii bezpieczeristwa

6) Reagowanie na sytuacje nadzwyczajne

7) Przeglad logéw systemowych

8) Weryfikacja bezpieczenstwa w ramach testéow integracyjnych nowych komponentéw czy
systeméw zewnetrznych

9) Reagowanie na ataki zewnetrzne

10) Monitorowanie infrastruktury

11) Monitorowanie ruchu uzytkownikéw

Oraz inne niezbedne do prawidtowego zarzadzania Platformg e-Zamdwienia z punktu widzenia
jej bezpieczenstwa oraz danych jakie s w niej przetwarzane (zaréwno dane operacyjne jak i dane
archiwalne).

Z kwestiami bezpieczenstwa technicznego wigzg sie zagrozenia wynikajgce z bteddéw ludzkich,
spowodowanych niedostateczng swiadomoscia w obszarze bezpieczenstwa informacji lub
niewystarczajgcg kontrolg nad stosowaniem polityk / procedur, np.: niewystarczajgca $wiadomosé
pracownikéw firmy zewnetrznej (w zakresie bezpieczenstwa informacji), stabo wyksztatcony
personel, mato doswiadczony personel, nieodpowiednie zarzadzanie hastami ,ktére moga
powodowac niepozgdane  skutki, jak niekontrolowane kopiowanie danych, niekontrolowane
stosowanie systeméw informatycznych, niezamierzona ingerencja w logi przez administratorow.

W celu minimalizacji wptywu tego typu zagrozen zastosowane zostang Srodki zaradcze juz na
etapie tworzenia SIWZ i projektu w warstwie technicznej i organizacyjnej. Przyjeto m.in. nastepujace
zatozenia w tym obszarze: okreslenie minimalnych kwalifikacji doswiadczenia personelu
zarzadzajgcego Platformg, zasad monitorowania oraz audytowania $wiadczonych ustug, zasad
raportowania, powiadamiania oraz wyjasniania incydentéw w zakresie bezpieczestwa, zasad
zarzadzania zmianami w zakresie swiadczonych ustug w tym utrzymaniem i doskonaleniem polityk,
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procedur i stosowanych zabezpieczerr, metody egzekwowania uprawnien UZP w stosunku do
Wykonawcy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w przypadku niedotrzymywania warunkéw $wiadczenia
ustug i stosowanych zabezpieczen.

11.6 Zestawienie zasobdw niezbednych do zapewnienia

wymaganego poziomu bezpieczenstwa

Ponizej przedstawiono zasoby zidentyfikowane na tym etapie prac niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa projektowanego systemu:

W ramach Projektu planowane jest utworzenie niezbednej dokumentacji, w tym m.in.:
- Polityka bezpieczenstwa,

- Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym,

- Instrukcje uzytkownika dla funkcjonalnosci zbudowanych w Projekcie.

W ramach Projektu dostarczone i uruchomione zostanie oprogramowanie - oprogramowanie do
wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania danych oraz oprogramowanie do monitoringu
infrastruktury sieciowej i serweréw

W ramach Projektu zaangazowany zostanie personel bezpieczenstwa: - administrator
bezpieczenstwa informacji oraz administrator systemu.

W ramach Projektu zostang przeprowadzone niezbedne szkolenia dla administratoréw i innego
personelu IT - bezpieczeristwo systemoéw IT.

W ramach projektu zostanie wdrozone, skonfigurowane i uruchomione srodowisko testowe -
Niezalezne srodowisko, ktérego architektura odpowiada architekturze srodowiska produkcyjnego,
ale o znacznie mniejszych zasobach zwymiarowanych w celu przeprowadzania testéw zmian
konfiguracyjnych i nowych wersji systemu.

W ramach projektu zostang uruchomione komponenty sprzetowo — programowe:

Ustuga hostingu ma by¢ zrealizowana w oparciu o dwa Data Center (pracujgce w trybie active-
active lub jedno gtéwne a drugie jako DC1 i DC2) zaprojektowane i zbudowane zgodnie ze
standardem TIA-942 na poziomie co najmniej Tier Ill.

Infrastruktura hostingu bedzie zbudowana i zarzagdzana w sposdb zapewniajacy zgodnos¢ z
wymaganiami norm lub ich odpowiednikami obowigzujagcych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: PN-EN 1047-2:2009; PN/ISO 27001:2007; ISO/IEC 27002:2005 lub nowsze.

Zabezpieczenie przed utratg danych jest oparte na wykorzystaniu mechanizmu replikacji baz
danych do innego osrodka i na systematycznym tworzeniu kopii bezpieczenstwa.

W aspekcie ochrony przed nieuprawnionym dostepem, zabezpieczenie polega na zastosowaniu
standardowych rozwigzan, takich jak:

e polityki i procedury bezpieczerstwa osrodka hostujacego

e systemy (urzadzenia i oprogramowanie) takie jak IDS, oprogramowanie antywirusowe, anty-
DDoS, firewall itp.

e personel bezpieczenstwa (wymagane kwalifikacje)

e niezbedne szkolenia dla administratoréw i innego personelu IT

e system uprawnien w aplikacjach wraz z polityka dostepu administratoréw sieci

e wykorzystanie technologii zabezpieczajacych przed znanymi klasami atakéw, takimi jak Cross-
Site Scripting i SQL Injection
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e szyfrowanie potgczenia (HTTPS).
W ramach projektu zaangazowany zostanie personel bezpieczenstwa:

e administrator bezpieczenstwa informacji.
e administrator systemu.

W ramach projektu zostang przeprowadzone niezbedne szkolenia dla administratoréw i innego
personelu IT:

e bezpieczenstwo danych osobowych.
e bezpieczenstwo systemoéw IT.

W ramach Projektu zostanie wdrozone, skonfigurowane i uruchomione niezalezne $rodowisko
testowe, ktérego architektura odpowiada architekturze srodowiska produkcyjnego, ale o znacznie
mniejszych zasobach zwymiarowanych w celu przeprowadzania testéw zmian konfiguracyjnych i
nowych wersji systemu.
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12 Pomoc publiczna i pomoc de minimis

12.1 Pomoc publiczna

W artykule 107 ust. 1 Traktatu definiuje sie pomoc panstwa jako ,, wszelka pomoc przyznawang
przez panstwo cztonkowskie lub przy uzyciu zasobow panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra
zaktdca lub grozi zaktéceniem konkurencji poprzez sprzyjanie niektdrym przedsiebiorstwom lub
produkcji niektérych towaréw [..] w zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowg miedzy
panstwami cztonkowskimi”. Jednoczesnie Trybunat Sprawiedliwosci konsekwentnie definiuje
przedsiebiorstwa jako podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, bez wzgledu na ich status
prawny i sposdb ich finansowania. Oznacza to, ze status podmiotu na podstawie prawa krajowego
nie jest decydujacy. Jak wskazuje ,Zawiadomienie Komisji w sprawie pojecia pomocy panstwa w
rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej” z 19 lipca 2016 2016/C
262/01 (Dziennik Urzedowy C 262, Tom 59) na przyktad podmiot zaklasyfikowany zgodnie z prawem
krajowym jako stowarzyszenie lub klub sportowy moze jednak zosta¢ uznany za przedsiebiorstwo w
rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu. Ta sama zasada ma zastosowanie do podmiotu, ktéry formalnie
jest czescig administracji publicznej. Jedynym istotnym kryterium jest fakt, czy podmiot ten prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg. Bez znaczenia jest rdwniez czy dany podmiot utworzono po to, aby
przynosit zyski. Podmioty nienastawione na zysk réwniez mogg oferowac na rynku towary i ustugi.
Klasyfikacja podmiotu jako przedsiebiorstwa zawsze odnosi sie do konkretnej dziatalnos$ci. Podmiot
prowadzacy jednoczesnie dziatalno$¢ gospodarczg i dziatalnos¢ o charakterze niegospodarczym
powinien by¢ traktowany jako przedsiebiorstwo jedynie w odniesieniu do dziatalnosci gospodarcze;j.

Za dziatalnos¢ gospodarczg uwaza sie wszelkg dziatalno$é polegajacg na oferowaniu na rynku
towarow i ustug. Kwestia tego, czy istnieje rynek dla okreslonych ustug, moze zalezeé od sposobu
organizacji tych ustug w danym panstwie cztonkowskim i w zwigzku z tym moze sie rézni¢
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Ponadto w zwigzku z decyzjami politycznymi lub
rozwojem sytuacji gospodarczej klasyfikacja okreslonej dziatalnosci moze sie zmienia¢ wraz
z uptywem czasu. To, co dzisiaj nie stanowi dziatalnosci gospodarczej na rynku, moze sie nig stac
w przysztosci i odwrotnie.

W projekcie wystepujg dwa podmioty — Ministerstwo Cyfryzacji i Urzad Zamodwien Publicznych.
Minister Cyfryzacji zgodnie z przyjetg ,Strategig Informatyzacji Panstwa - Plan Dziatan Ministra
Cyfryzacji” realizuje zadania, ktérych celem jest usprawnienie dziatania administracji publicznej, a co
za tym idzie funkcjonowania panstwa polskiego dzieki informatyzacji. Projekty realizowane przez
Ministra Cyfryzacji koncentrujg sie na integrowaniu rozproszonych zasobow informatycznych
panstwa i zapewnieniu ich interoperacyjnosci, a takze ustandaryzowaniu informacji publicznej dzieki
czemu korzystanie z ustug administracji bedzie mogto by¢ realizowane w sposéb cyfrowy.

Urzad Zamowien Publicznych (UZP) jest jedynym, centralnym organem administracji rzgdowe;j
wiasciwym w sprawach zamoéwien publicznych, w zakresie okreslonym ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych. Jest jedyng na rynku jednostka merytoryczng, odpowiedzialng
za kreowanie warunkéw dla nowoczesnego procesu udzielania zaméwien publicznych i podnoszenia
poziomu ich innowacyjnosci poprzez miedzy innymi zapewnienie zgodnosci regulacji polskiego
systemu zaméwien publicznych z prawem europejskim. Oba podmioty nalezg do sektora finanséw
publicznych i beda realizowaty projekt wspélnie, przy czym Urzad Zamédwien Publicznych zapewni
wiedze merytoryczng dotyczacg funkcjonowania systemu zamdwien publicznych i zwigzanej w nim
sprawozdawczosci, za$ Ministerstwo Cyfryzacji koordynowaé bedzie catos¢ projektu i zapewni wiedze
z obszaru informatyzacji.
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Analizujgc przestanke wystepowania dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu art. 107 ust. 1
Traktatu nalezy wzigé pod uwage zapisy ,Zawiadomienia Komisji w sprawie pojecia pomocy panstwa
W rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej” z 19 lipca 2016 2016/C
262/01 (Dziennik Urzedowy C 262, Tom 59) odnoszgace sie do sprawowania wtadzy publicznej, ktére
wyraznie wskazujg, iz: ,Artykut 107 ust. 1 Traktatu nie ma zastosowania, jezeli panstwo dziata,
»Sprawujgc wiadze publiczng” lub jezeli podmioty publiczne dziataja ,w charakterze organdw
publicznych”. Mozna uzna¢, ze dany podmiot dziata, sprawujgc wtadze publiczng, jezeli
przedmiotowa dziatalnos¢ stanowi czes$é zasadniczych funkcji panstwa, lub jezeli jest ona powigzana z
tymi funkcjami przez swdj charakter, swoje cele i zasady, ktéorym podlega. Zasadniczo dziatalnosé,
ktdra nieodfgcznie stanowi cze$é prerogatyw wtadzy publicznej i jest wykonywana przez panstwo, nie
stanowi dziatalnosci gospodarczej (...)”. Jako jeden z przyktadow takiej dziatalnosci Zawiadomienie
wskazuje ,dziatalno$¢ w zakresie zbierania danych, ktére majg by¢ wykorzystane do celéw
publicznych, na podstawie ustawowego obowigzku informacyjnego...”. W przypadku niniejszego
projektu oba podmioty — Ministerstwo Cyfryzacji i Urzad Zamdwien Publicznych dziatajg ,,sprawujac
wtadze publiczng”, co oznacza, iz realizacja projektu nie spetnia przestanek art. 107 ust. 1 Traktatu.

Nalezy réwniez wspomniec, iz zakres projektu podlegat modyfikacjom na podstawie sugestii
interesariuszy, do ktdrych nalezaty m.in. firmy informatyczne, a przyjety ostatecznie ksztatt projektu
ogranicza sie do interwencji wytgcznie w tym obszarze, w ktérym przedsiebiorstwa nie oferujg swoich
ustug na rynku, jak réwniez nie wskazaty, ze planujg tego typu ustugi oferowaé. Elementy, ktére
teoretycznie mogtyby w przysztosci byé oferowane przez prywatnych dostawcéw ograniczono w
projekcie do minimum funkcjonalnosci, tak aby umozliwi¢ wprowadzanie zaawansowanych
rozwigzan komplementarnych dostawcom komercyjnym. Potwierdza to protokét z publicznej
prezentacji projektu, podczas ktdrej obecni byli przedstawiciele Polskiej lzby Informatyki i
Telekomunikacji, jak réwniez firm informatycznych zainteresowanych rozwijaniem rozwigzan
komplementarnych.

Gtéwny trzon projektu stanowia funkcjonalnosci niemozliwe do zaoferowania przez sektor
prywatny, gdyz wymagania stawiane platformie dotyczg m.in. stabilnosci, wysokiego poziomu
bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i agregacji danych o zamdwieniach publicznych od wszystkich
zamawiajgcych. Koszty utrzymania platformy bedg znaczace przy jednoczesnym braku mozliwosci
pobierania optat, co powoduje brak zainteresowania firm komercyjnych realizacjg zakresu projektu.

Odnoszac sie do zblizonego zagadnienia, jakie byto przedmiotem analizy Komisji Europejskiej
pod katem spetnienia przestanek pomocy publicznej w sprawie ,State aid SA.34646 (2014/NN) (ex
2012/CP) - The Netherlands E-procurement platform TenderNed” (Brussels, 18.12.2014 C(2014) 9548
final)! nalezy zauwazyé, iz ostatecznie Komisja uznata, iz przedmiotowe dziatanie nie stanowi pomocy
publicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu.

Reasumujac, w niniejszym projekcie nie wystepuje pomoc publiczna ze wzgledu na brak
spetnienia przestanki dotyczacej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarze projektu przez
Ministerstwo Cyfryzacji, jak rowniez przez Urzagd Zamdéwien Publicznych.

12.2 Pomoc de minimis

Obowigzujgcy dokument:

L http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/255396/255396_1614207_95_2.pdf
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1. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. U. UE L 352 z
24.12.2013,s. 1).

Pomoc de minimis to wsparcie panstwa udzielane podmiotom prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg, ktdre nie wymaga notyfikacji Komisji Europejskiej. Stanowi szczegblng kategorie
wsparcia udzielanego przez panstwo, gdyz uznaje sie, ze ze wzgledu na swg matg warto$é nie
powoduje ona zaktécenia konkurencji w wymiarze unijnym. Pomoc de minimis nie stanowi pomocy
publicznej.

WNIOSEK:

Poniewaz Beneficjent bedacy podmiotem publicznym nie bedzie prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej z wykorzystaniem srodkow przekazywanych mu w ramach dotacji - Projekt realizowany
jest w formule bez pomocy de minimis.
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13 Analiza wykonalnosci

Analiza wykonalnosci Projektu miata na celu ocene czy projekt jest wykonalny w terminach oraz
zaktadanym budzecie a takze czy adresuje potrzeby odbiorcéw zidentyfikowane w trakcie prac
przygotowawczych do realizacji projektu e-Zamdwienia — elektroniczne zamdwienia publiczne — czyli
czy kryteria jakosciowe produktéw zostang zrealizowane zgodnie z zatozeniami. Kolejnym aspektem
oceny byto czy Beneficjent ma zasoby kadrowe oraz srodki finansowe w swoim budzecie do realizacji
projektu a nastepnie utrzymania jego produktow i efektéw (z mozliwoscig ich rozbudowy).

Analiza wykonalnosci potwierdzita, iz:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Budzet projektu zostat poprawnie zaalokowany zgodnie z wymaganiami technicznymi
(informatycznymi)  jakie zostaty zdefiniowane (wymagania funkcjonalne oraz
pozafunkcjonalne) na etapie budowania zatozen projektu. Wskazano zrddto finansowania na
etapie realizacji projektu a nastepnie na etapie utrzymania

Zatozenia techniczne jakie zdefiniowane dla Platformy e-Zamodwienia s3 realne do wykonania
w zaktadanym czasie oraz ramach prawnych, zaplanowano zakup niezbednych komponentéw
technicznych oraz wskazano iz infrastruktura bedzie hostowana w zewnetrznym centrum
danych gwarantujgcym dostepnos¢ i wydajnos¢ projektowanego rozwigzania

Beneficjent zbuduje organizacje projektowg, ktéra bedzie odpowiadaé za realizacje projektu
a nastepnie za utrzymanie produktdw tego projektu

Ramy prawne pozwalajg na wdrozenie produktéw projektu

Jest popyt na e-ustugi jakie zostaty zaprojektowane do realizacji w projekcie, wdrozone e-
ustugi oraz komponenty systemu e-Zamdwienia pozwalajg na optymalizacje i usprawnienie
realizacji proceséw biznesowych (obecnych)

Analiza finansowo — ekonomiczna wykazata iz projekt jest realizowalny

Reasumujac Beneficjent jest gotowy do realizacji Projektu e-Zamowienia.



