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Pierwsza konferencja:

Rola innowacji spotecznych

we wspotczesnym rozwoju spoteczno-gospodarczym
Odbyta sie 25/09/2013

Cele konferenciji:

e Przyblizenie istoty innowacji spotecznych,

e Pokazanie roli innowacji spotecznych w rozwoju spotecz-
nym i gospodarczym, w podejmowaniu i spetnianiu wyzwan
spotecznych, zmierzaniu do zrbwnowazonego rozwoju,

e Zainteresowanie sfery nauki i praktyki gospodarczej, wspot-
pracg w procesach rozwoju innowacji spotecznych.

Podczas dyskusji poszukiwano odpowiedzi na pytania:

e Jak rozumie¢ cel innowacji spotecznych, ktéry wyraza sie
w podnoszeniu jakosci zycia spotecznego?

e Ktére cechy innowacji spotecznych sg ich wyrdznikiem?

e W czym tkwia przyczyny mnogosci okreslen i pojec tych
innowacji?

Zastanawiano sie takze nad wymiarami innowacji spotecz-
nych w kontekécie — nauka, biznes, przedsiebiorstwa spo-
teczne, administracja, organizacje pozarzadowe, spotecznosci
lokalne, a takze nad tym czy mozna méwi¢ o hybrydowych
powigzaniach réznych wymiaréw innowacji. Wypracowane
whnioski opublikowano w sprawozdaniu pokonferencyjnym.

Druga konferencja:

Innowacje spoteczne -

od idei do upowszechniania efektu
Odbyta sie 24/10/2014

Cele konferenciji:

e Przyblizenie uczestnikom praktycznych aspektéw innowa-
cji spotecznych (ich projektowania, realizacji i upowszech-
niania),

e Zainteresowanie sfery nauki i praktyki gospodarczej bada-
niami innowacji spotecznych, ich realizacjg i wdrazaniem,

e Pokazanie, w jaki sposdb innowacje spoteczne prowadzg
do zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnicy mieli mozliwos¢ wspottworzenia innowacji spo-
tecznych, doswiadczenia dzieki temu trudnosci i satysfakcji,
jakie moga pojawic sie w procesie ich wspdlnego wypraco-
wywania.

Efektem konferencji byto

przygotowanie publikacji ksigzkowej:

Innowacje spoteczne - od idei do upowszechniania efektow,
red. naukowa A. Olejniczuk-Merta, IBRKK, Warszawa 2014,
oraz publikacji pokonferencyjnej, zawierajacej sugestie i wnio-
ski odnosnie rozwoju innowacji spotecznych w Polsce, w tym
obszaréow rozwoju innowacji spotecznych i mozliwych spo-
sobow ich wdrazania.

CYKL KONFERENCIJI ,INNOWACJE SPOLECZNE W POLSCE”

Trzecia konferencja:
Widrazanie innowacji spotecznych w Polsce
Odbyta sie 29/10/2015

Konferencja byta poswiecona praktycznym aspektom inno-
wacji spotecznych, a mianowicie ocenie wdrazania innowacji
spotecznych w Polsce i wymianie doswiadczen w tym zakresie.

Jej motto brzmiato:, ,Kiedy staje sie oczywiste, Ze cele nie mogq
by¢ osiggniete, nie dostosowuj celéw, ale dostosuj dziatania” -
Konfucjusz.

Te gteboka idee stanowiagcg podstawe rozwoju innowacji
spotecznych bedziemy upowszechnia¢ wspdlnie z uczestni-
kami naszych konferencji przez kolejne lata trwania progra-
mu Horyzont 2020.

Chcemy przez te lata by¢ ptaszczyzna:

o Wymiany doswiadczen dla wielu réznych uczestnikow pro-
cesow innowacyjnych,

o Wzajemnych inspiracji,

e Oraz pomostem dla podejmowania wspdtpracy przez licz-
ne podmioty - potencjalnych i realnych kreatoréw inno-
wacji spotecznych.

W ten sposdb chcemy takze wspottworzyc¢ innowacje spo-
teczne, by¢ jednym z ogniw w procesie ksztattowania spo-
teczno-gospodarczego rozwoju Polski.

Czwarta konferencja:
Jak mierzyc¢ efekty innowacji spotecznych?
Zorganizowana w dniu 28/10/2016

Tegoroczna konferencja, czwarta z cyklu ,Innowacje spotecz-
ne w Polsce”, koncentrowata sie na problematyce mierzenia
efektéw tych innowacji.

Jej motto brzmiato:, ,Jesli nie mozesz czegos zmierzyc, nie mozesz
tym zarzqdzac” - Robert S. Kaplan, Harvard Business School.

Efektem konferencji byto przygotowanie

publikacji ksiazkowej:

"Jak mierzy¢ efekty innowacji spotecznych, red. naukowa
A.Olejniczuk-Merta, IBRKK, Warszawa 2016 oraz niniejsze
podsumowanie konferencji dostepne na stronach Akademii
Leona KoZminskiego, IBRKK, Ministerstwa Rozwoju, Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz BETTER.




Powitanie uczestnikéw i otwarcie konferencji

Woystapienie goscia specjalnego -
prof. dr hab. inz. Michat Kleiber

Llnnowacje spoteczne w ocenie ich beneficjentow”

Agata Stafiej-Bartosik, ASHOKA Polska

* Wptyw innowacji spotecznych na poprawe jakosci zycia
0s06b zdrowych i 0séb z réoznymi dysfunkcjami

» Wptyw innowacji spotecznych na jakos¢ zycia
spoteczenstwa i spotecznosci lokalnej
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12:00 - 13:15 Il Dyskusja panelowa

»,Mierzenie efektéw innowacji spotecznych w ocenie
organizacji pozarzagdowych i pozabiznesowych” -

prof. dr hab. Bolestaw Rok, Akademia Leona Kozminskiego

» Rozwoj i kreowanie innowacji spotecznych przez
organizacje pozarzadowe i pozabiznesowe

o Koszty i efekty innowacji spotecznych w organizacjach
pozarzadowych i pozabiznesowych

PROGRAM KONFERENCIJI

»Biznes o rozwoju i mierzeniu efektéow innowaciji

prof. dr hab. Witold Ortowski,

Akademia Finanséw i Biznesu Vistula

e Kreowanie i rozwoj innowacji spotecznych
w organizacjach biznesowych

e Monitorowanie i mierzenie efektow realizowanych
innowacji spotecznych. Przyktady wskaznikéw efektow.

Podsumowanie konferencji

13:15 - 14:30 lll. Dyskusja panelowa
spotecznych”

14:30 - 14:45

14:45 Lunch




KONFERENCIJA ,JAK MIERZYC EFEKTY INNOWACJI SPOLECZNYCH?”

Konferencja odbyta sie w siedzibie Ministerstwa Rozwoju  tow innowacji spotecznych. Przytaczajac cytat noblisty An-
w Warszawie dnia 28 pazdziernika 2016. gusa Deatona: ,Mozna by¢ pewnym, ze postep dzieki kto-

remu Swiat tak bardzo sie zmienit péjdzie jeszcze bardziej
Organizatorami konferencji byli: Akademia Leona Kozmin- do przodu” zwrécita uwage na wyzwanie jakie stanowi roz-
skiego, Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur, Mi-  bieznos¢ miedzy szybkoscig rozwoju technicznego a pozio-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwo — mem innowacyjnosci spoteczenstwa oraz potencjalnie zagro-
Rozwoju, a partnerem merytorycznym: BETTER. Social De- zen jakie te réznice niosg dla niektérych grup spotecznych.
sign Company. Poprosita rowniez by przy dyskusji o mierzeniu efektéw in-

nowacji spotecznych pamieta¢ o zachowaniu harmonii po-
Honorowy patronat nad wydarzeniem objeli: Wicepremier, miedzy rozwojem technologicznym i spotecznym, tak aby
Minister Rozwoju i Minister Finanséw Mateusz Morawiec- spoteczenstwo mogto by¢ aktywnym uczestnikiem i kreato-
ki oraz Wicepremier, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzsze- rem owych innowacji.
g0 Jarostaw Gowin.

Uczestnicy 3 paneli dyskusyjnych podjeli kroki w celu: okre-
Konferencje otworzyta prof. dr hab. Anna Olejniczuk-Merta  $lenia sposobdw mierzenia innowacji, zastanowienia sie komu
oraz wystapienie dyrektora Instytutu Badan Rynku, Konsump- i w jakim zakresie majg stuzy¢ oraz kto ma je mierzy¢.
¢ji i Koniunktur dr Bogustawa Btawata. Nastepnie gtos zabrat
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju Pawet Chorazy.

Gtowng czesé konferencji, poswiecong dyskusji nad proble-
matykag mierzenia efektow innowacji spotecznych poprzedzi-
to wystgpienie goscia specjalnego, prof. zw. dr hab. inz. Mi-
chata Kleibera z Polskiej Akademii Nauk.

Przed rozpoczeciem paneli problemowych prof. dr hab. Anna
Olejniczuk-Merta przedstawita uczestnikom tto do dysku-
sji, zachecajgc do wymiany opinii, doswiadczen i wspdlnego
poszukiwania rozwiazan problemu jakim jest mierzenie efek-







prof. zw. dr hab. inz. Michat Kleiber,
Polska Akademia Nauk

Stowo innowacja, choc¢ czesto naduzywane i nie przez wszyst-
kich wtasciwie rozumiane, wskazuje na fakt, ze Swiat sie cia-
gle zmienia. Wiele sposobdw dziatania wymaga ciggle inne-
g0, NOWego spojrzenia, dlatego innowacyjnos¢ zawsze bedzie
nam towarzyszyc.

Stowo spoteczne w odniesieniu do innowacji jest niezwykle
wazne. Swiat stoi przed szeregiem wyzwan o tak szerokim
charakterze, ze pomijanie aspektu spotecznego w kontek-
Scie dziatan innowacyjnych bytoby ogromnym uchybieniem.
Mimo, ze perspektywa spoteczna byta przez wiele lat pomi-
jana, dzis$ na szczescie wybrzmiewa coraz gtosniej. Dzieje sie
tak miedzy innymi dzieki konstruktywnemu dialogowi o po-
trzebach spotecznych w kontekscie innowacyjnosci. Zmie-
nia sie takze sposdb myslenia o innowacjach spotecznych.
Nie mniejsze znaczenie ma takze rozwdéj nowych technologii,
ktory umozliwia miedzy innymi tworzenie nowych koncepgji
biznesowych (np. sharing economy, czyli ekonomia wspot-
dzielenia). Rosnie tez proaktywnos$c¢ obywateli, szczegdlnie
w krajach rozwinietych, gdzie coraz wiecej mtodych, utalen-
towanych ludzi pragnie stylu zycia zgodnego z wtasnym sys-
temem wartosci i decyduje sie na rezygnacje z pracy by zbli-
zy¢ sie do realizacji zyciowych celdw, ktére uwazajg za wazne.
Trend ten mozna zauwazy¢ rowniez w Polsce.

Zanim jednak przystagpimy do powaznego myslenia o plano-
waniu, a nastepnie realizacji innowacji spotecznych, musimy
odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan: Jakie wyznaczymy priory-
tety, aby dokonac¢ trwatego rozwoju spotecznego? Jak pota-
czyc¢ cele spoteczne z naszymi mozliwosciami i kompetencja-
mi przydatnymi przy wprowadzeniu innowacji? W jaki sposéb
angazowac i wspotpracowac z tak roznymi podmiotami jak
organizacje pozarzadowe, firmy, wtadze samorzadowe czy
indywidualne osoby? Jak zacheci¢ je do podjecia inicjatywy?
Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan niezbedna jest wstep-
na analiza otoczenia oraz diagnoza potencjalnych sprzymie-
rzencow. Warto rowniez pamietac, ze nie trzeba wszystkie-
go wymysla¢ na nowo. Istnieje wiele dobrych, powszechnie
znanych praktyk, ktére mogg stanowic inspiracje dla kolej-

WYSTAPIENIE GOSCIA SPECJALNEGO PROF. ZW. DR HAB. INZ. MICHAELA KLEIBERA Z POLSKIEJ AKADEMII NAUK

nych, innowacyjnych projektéw. Ponadto, konstruktywne
wykorzystanie idei otwartego dostepu do wiedzy pozwa-
la w swobodny sposéb wykorzysta¢ wartosci intelektualne
w produktach i ustugach.

By dobrze zaprojektowac innowacje spoteczng potrzebne
jest wtasciwe monitorowanie potrzeb spotecznych i dialog ze
spoteczenstwem. To wyzwanie szczegdlnie adresuje do fa-
chowcow i przedsiebiorcow. Mysle, ze skuteczne innowacje
spotfeczne powstajg podczas wspdtpracy miedzysektorowej,
w ktdrg zaangazowani sa: uczeni/innowatorzy, przedsiebior-
stwa i szeroko rozumiane spoteczenstwo, przy sprzyjajacych
decyzjach wtadz.




Wstepna ewaluacja efektéw potencjalnych dziatan, poréwna-
nie jej z rzeczywistymi rezultatami oraz ocena ich skuteczno-
$ci stanowig podstawe do zmierzenia innowacji spotecznych.
Nauki spoteczne to jednak nie fizyka i rzadza sie nieco inny-
mi prawami. Na ocene efektow innowacji spotecznych skta-
da sie wiec bardzo wiele, czesto trudnych do zdefiniowania
i rozdzielenia czynnikow. Zaktadamy, ze wszystkie podmioty
angazujace sie w dziatalnos¢ spoteczna, sa zainteresowane
skutecznoscia swoich dziatan. Fundacje na przyktad chcg kie-
rowac srodki do najbardziej efektywnych programow a swojg
skutecznos¢ zademonstrowac darczyncom. Wiedza o efek-
tach dziatanh prospotecznych jest niezbedna réwniez dla in-
stytucji publicznych, ktére w sposéb oczywisty rozliczajg sie
z decyzji o wydatkach. Dla firm z kolei komunikacja dziatan
spotecznych stanowi jeden z elementéw budowy wizerun-
ku. Dlatego ocena skutecznosci dziatan zdaje sie niezbedna.

Niestety wcigz stosunkowo rzadko wykorzystuje sie wyrafi-
nowane metody mierzenia skutecznosci innowacji spotecz-
nych. Dlaczego jest to takie trudne? Dlatego, ze odwotywa-
nie sie do klasycznych praw ekonomicznych, jak podaz czy
popyt jest czesto catkowicie nieskuteczne. W jaki sposob
oceni¢, na przyktad, bardzo dobry innowacyjny pomyst pro-
gramu edukacji seksualnej jesli nikt w spoteczenstwie nie be-
dzie chciat z niego skorzysta¢? Czy w takim wypadku efekt
dziatania jest zerowy? Jak mozna ocenic¢ efekty nowych me-
tod resocjalizacji ciezkich przestepcéw w przypadku gdy dosc¢
duza cze$c¢ spoteczenstwa uwaza, ze wszyscy powinni sie-
dzie¢ do $mierci w wiezieniu?

Dylematéw tego typu jest tak wiele, ile systemdw wartosci
w spoteczenstwie. Dlatego trzeba zachowa¢ duzg uwaznosc,
by przy probach oceny projektéw dotyczacych innowacji spo-
tecznych bra¢ pod uwage opinie tej czesci spoteczenstwa, na

ktorej nam zalezy. Przyktadem moze by¢ organizacja poza-
rzadowa, ktéra w ocenie swojej dziatalnosci musi brac¢ pod
uwage zaréwno reakcje otoczenia zewnetrznego, wewnetrz-
nego jak réwniez dziatania, ktére generujg dodatkowy na-
ptyw wolontariuszy.

Podsumowujac, pomiar efektéw innowacji spotecznych jest
zagadnieniem niezwykle ztozonym, a przy tym bardzo po-
trzebnym. Jego dwa kluczowe poziomy to: ocena potencjatu
innowacji, ktéra pomaga w zadecydowaniu o podjeciu dzia-
tan w danym kierunku oraz ocena jego efektow dla strate-
gicznych grup odbiorcéw.
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Jadwiga Emilewicz
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju

Globalizacja w zdecydowany sposéb przyczynia sie do rozwo-
ju cywilizacyjnego Swiata. Z drugiej strony uwidacznia wiele
probleméw oraz wyzwan, z ktorymi Swiat musi sobie pora-
dzi¢. Zmiany klimatyczne stawiajg nowe wyzwania spotecz-
ne i ekonomiczne. Zdecydowanych dziatarh wymaga réwniez
zwalczanie ubdstwa i nieréwnosci spotecznych. Zmniegjsza sie
liczba 0séb w wieku produkeyjnym, a tym samym powieksza
sie liczba 0sob przechodzacych na emeryture. Swiat sie sta-
rzeje, ludzie zas zyja coraz dtuzej.

Badania naukowe stanowig site napedowag dla tworzenia za-
sobow wiedzy i ich wykorzystywania, prowadza do powsta-
wania pomystéw i rozwigzan sprzyjajacych wzrostowi gospo-
darczemu, konkurencyjnosci i tworzeniu miejsc pracy oraz
pomagaja w zmaganiu sie z dtugofalowymi wyzwaniami, ta-
kimi jak zmiany klimatu i starzenie sie spoteczenstwa.

Majac powyzsze na uwadze, innowacje powinny odgrywac
gtowng role w kreowaniu nowej Swiatowej gospodarki. Mu-
szg stawiac czota wyzwaniom spotecznym. Sg kluczowym ele-
mentem gwarantujacym wzrost gospodarczy i wzrost zatrud-
nienia, zachowujac jednoczesnie spoteczny kapitat. W tym
kontekscie zaangazowanie sie wtadz regionalnych i lokalnych
ma fundamentalne znaczenie, poniewaz innowacje to skom-
plikowany proces, wymagajacy wiaczania sie réznych aktorow.

Badania zwigzane z innowacjami kojarzone sa gtéwnie z inno-
wacjami technologicznymi - produktami i procesami. Z roku
na rok jednak coraz wiecej uwagi poswieca sie innowacjom
spotecznym. Tak jak innowacje technologiczne dotyczg ko-
mercjalizacji udanych zastosowan nowych technologicznych
pomystow, tak innowacje spoteczne sg postrzegane jako
udane wdrozenia nowych reform spotecznych, ktore moga
mie¢ miejsce zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicz-
nym. Jednak nawet wtedy, kiedy méwimy o ,czystej” inno-
wacji technicznej, zawsze w pewnym stopniu jest to inno-
wacja spoteczna - w tym sensie, ze z reguty ma ona duzy
wptyw na styl zycia spotecznego. W tym kontekscie nalezy
rowniez podkresli¢ role inteligentnych specjalizacji, ktore po-
przez adresowanie globalnych wyzwan spotecznych przyczy-
niaja sie do zwiekszenia wsparcia dla innowacji spotecznych.

Do innowacji spotecznych zalicza sie innowacje organizacyj-
ne, instytucjonalne i polityczne. Przez innowacje organiza-
cyjne rozumiemy reformy, odnoszace sie do struktury, pro-
ceséw i granic organizacji. Sktadaja sie na nie rézne dziatania
dotyczace tworzenia samozarzadzajacych zespotdw, sptasz-
czanie hierarchii, sieciowo$¢, elastyczne metody pracy, rota-
cja pracownikow w celu zdobywania nowych umiejetnosci
oraz stosowanie praktyk opartych na zaufaniu i partycypacji.
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Innowacje ustugowe z kolei tworzone sg na bazie interak-
cji i wiedzy. Mogg sie tez opiera¢ na technologicznych me-
todach i rozwigzaniach. Dotycza ustug wewnatrz organizacji
(nowatorskie podejscie do zarzadzania, do uzycia narzedzi),
nowych wzorcow edukadcji (np. programéw edukacyjnych, mo-
deli pedagogicznych stuzacych wspomaganiu doskonatosci
w rozwoju studentéw) i nowych wzorcow badan (np. mode-
lowania naukowego, wynikow badan i pojec¢, odchodzenia od
starej hierarchii wiedzy, restrukturyzacji dyscyplin). Innowa-
cje ustugowe mogga przyczyniac sie do tworzenia innowagji
w tworzeniu polityki (w formie np. nowych regulacji, systemu
nagradzania, paktéw spotecznych dla wzrostu i zatrudnienia).

Wynikiem innowacji spotecznej nie musi by¢ nowy tech-
nologiczny produkt, moze to by¢ natomiast nowa wartos¢
dla klienta. Innowacje spoteczne sg raczej wynikiem proce-
su uczenia sie niz wynikiem wynalazczosci. Zyjemy w cza-
sach rewolucyjnych zmian, spowodowanych dziatalnoscia
cztowieka, gtownie rozwojem technologicznym oraz ekspe-
rymentami naukowymi. W tej sytuacji zwiekszanie inwesto-
wania w tego typu dziatalnos¢ dodatkowo przyspiesza ten
proces. Dlatego tak wazne sg innowacje spoteczne i sieci
stuzace uczeniu sie, ktore przyczyniajg sie do rozwoju inno-
wacji spotecznych. Dzieki wspotpracy roznych grup spotecz-
nych powstaja pomysty innowacyjne, ktére sg postrzegane
jako przydatne i powinny by¢ rozwijane. Dotyczg one nie tyl-
ko innowacji technologicznych produktéw i proceséw, lecz
réwniez jakosci warunkow pracy, warunkéw bezpieczenstwa,
zmian w systemie opieki zdrowotnej, w ochronie srodowiska
i w innych dziedzinach zycia. Innowacje spoteczne dotycza
poprawy warunkéw ekonomicznych oraz jakosci zycia i moga
odnosic¢ sie do zagadnien zwigzanych z pomoca spoteczna,
warunkami pracy, zatrudnieniem badZ rozwojem spotecz-

nosci lokalnej. Moga miec¢ miejsce w strukturach rzadowych,
przedsiebiorstwach i sektorze instytucji typu ,non profit”.
Jak kazda innowacja, tak réwniez innowacje spoteczne po-
winny by¢ skuteczniejsze i efektywniejsze niz istniejgce roz-
wigzania. Moze to dotyczy¢ jakosci, poziomu satysfakcji z ob-
stugi, szybkosci rozprzestrzeniania sie (dyfuzji), zmniejszenia
kosztéw lub wptywu na wzrost zadowolenia spotecznego.
Wymaga to od innowatoréow spotecznych zdolnosci okre-
Slenia wptywu ich inicjatywy na funkcjonowanie grupy doce-
lowej badZ catego spoteczenstwa. Ocena ta moze przyjmo-
wac postac¢ mierzalnych rezultatéw (np. zmniejszenie stopnia
bezrobocia), ale moze miec¢ takze charakter jakosciowy (np.
wzrost zaufania i poczucia wtasnej wartosci wsrod mtodych
ludzi lub zmniejszenie poczucia izolacji w domu opieki spo-
tecznej). Te oceny skutecznosci mogg by¢ zwigzane z syste-
mem wartosci spotecznych, ktére innowacja ma poprawic; na
przyktad zmniejszenie izolacji oséb starszych oparte na war-
tosciach spotecznych, ktére podkreslajg znaczenie godnosci
i dobrego samopoczucia, jest oceniane jako pozadany wynik.

Patrzac na dtugookresowy trend, mozemy sie spodziewac, ze
wraz ze wzrostem innowacyjnosci spoteczenstwa bedzie rost
takze udziat innowacji spotecznych. Dlatego tak wazne jest
skuteczne monitorowanie i mierzenie efektow wprowadza-
nych innowacji spotecznych. Mam nadzieje, ze w najblizszym
czasie temat ten bedzie podlegat szerokiej dyskusji spoteczne;.
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dr Piotr Dardzinski
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Innowacje spoteczne stanowig wazne i szybko rozwijajace
sie zjawisko spoteczno-gospodarcze, ktérego efekty przyno-
sza korzysci dla spoteczenistwa i gospodarki. Sg one bowiem
obecne w wielu obszarach funkcjonowania spoteczenstwa
i gospodarki i dotycza rozwoju dziatan z zakresu aktywnosci
obywatelskiej, edukacji i wychowania, srodowiska naturalne-
g0, zdrowia, praw cztowieka. Stanowig czynnik poprawy jako-
$ci zycia spoteczenstwa a takze sytuacji gospodarczej kraju.

Problematyka, ktorej rozwigzywaniu stuzg innowacje spo-
teczne, jak réwniez rosngca aktywizacja spoteczna pozwala-
ja zauwazy¢, ze znalazty one swoje miejsce w ekosystemie
innowacji stanowigcym platforme do wspotpracy naukow-
cow, przedsiebiorcoéw, menedzerdw, pracownikow instytu-
¢ji otoczenia biznesu, administracji publicznej oraz innych
cztonkow spoteczenstwa. Na ekosystem innowacji sktada-
ja sie wiec idee i dziatania z zakresu innowacji technologicz-
nych, systemowych, zarzadczych, organizacyjnych, marketin-
gowych. Mieszczg sie w nim biznesowe (skierowane na zysk)
i spoteczne (skierowane na podnoszenie jakosci zycia) podej-
$cia do stymulowania ich efektéw. W dzisiejszych czasach
ekosystem innowacji ma decydujacy wptyw na jakos¢ podej-
mowanych i wdrazanych proceséw innowacyjnych. Duzg za-
letg tego ekosystemu jest to, ze przy wykorzystaniu dotych-
czasowych osiggnie¢ innowacji technologicznych, w tym

mediow spotecznosciowych, aktywizuje sfere gospodarcza
i w coraz wiekszej mierze takze spoteczng do uczestnictwa
w kreowaniu i wdrazaniu innowacji, ktorych efekty stanowig
0 rozwoju gospodarczym oraz przyczyniajg sie, bezposrednio
lub posrednio, do podnoszenia jakosci zycia spoteczenstwa
lub jego wybranych grup. Warto podkresli¢, ze fundamen-
ty pod wspdtczesny rozwdj innowacji spotecznych stworzyt
rozwoj nowych technologii, okreslanych tez mianem innowa-
cji technologicznych, a powstaty ekosystem innowacji stwa-
rza szanse dla upowszechniania i przyspieszenia ich rozwoju.

Tematyka innowacji spotecznych wpisuje sie w Strategie na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju przedstawionej przez pre-
miera Morawieckiego oraz strategie na rzecz doskonatosci
naukowej, nowoczesnego szkolnictwa wyzszego, partner-
stwa z biznesem i spotecznej odpowiedzialnosci nauki opra-
cowang przez premiera Gowina. Strategia Gowina ma na celu
wspieranie innowacyjnych inicjatyw spotecznych, jak np. po-
zyskiwanie i wykorzystywanie potencjatu dzieci i mtodziezy,
propagowanie kultury innowacyjnosci, wyrdwnywanie szans
edukacyjnych, aktywizacja spoteczna seniorow.

Inicjatywa organizacji tegorocznej konferencji wychodzi na-
przeciw potrzebie przyjecia systemu pomiaru efektow inno-
wacji spotecznych, bowiem zgodnie z mottem konferencji Je-
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zeli nie mozesz czegos$ zmierzyc, nie mozesz tym zarzadzac,
rozwojem innowacji spotecznych takze nie mozna dalej sku-
tecznie zarzadzac. Tymczasem one, wraz z catym ekosyste-
mem innowacji stanowig potencjalnie wazny czynnik wspot-
czesnego rozwoju gospodarczego i spotecznego. Nie mozna
bowiem osiggnac innowacyjnej gospodarki bez innowacyjne-
g0 spofeczenstwa, i nie mozna mie¢ innowacyjnego spote-
czenstwa bez konsumpcji i uzytkowania innowacyjnych débr
i ustug - efektéw rozwoju innowacji.




DYSKUSJE PANELOWE




Moderator: Agata Stafiej-Bartosik,
dyrektor ASHOKA Polska

Poruszane tematy:

o Wptyw innowacji spotecznych na poprawe jakosci zycia
0s6b zdrowych i 0séb z dysfunkcjami

o Wptyw innowacji spotecznych na jakos$¢ zycia
spoteczenstwa i srodowisk lokalnych

Uczestnicy:
¢ Jadwiga Odorzynska-Kondek -
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur
e Alina Woytowicz-Pomierna
e prof. dr hab. Katarzyna Szalonka -
Uniwersytet Wroctawski
o prof. dr hab. Grazyna Swiatowy -
Uniwersytet Wroctawski
¢ Hieronim Wtodarczyk -
Stowarzyszenie Wielkopomoc
e Myra Keryk -
Fundacja ,Nasz wybor”
e Bogdan Skrzypczak -
Laboratorium Innowacji Spotecznych na UW,
Collegium Civitas,
prezes wspierania aktywnosci lokalnych CAL

Innowacje to jest jedno z najczesciej uzywanych i bardzo

réznorodnie rozumianych stéw - prof. Anna Olejniczuk-Merta.

Agata Stafiej-Bartosik we wprowadzeniu do dyskusji zwrdci-
ta uwage, ze w raporcie Komisji Europejskiej w ramach grupy
roboczej ,Defes” na temat ekosystemu wspierania przedsie-
biorczosci spotecznej i innowacji spotecznych, jednym z waz-
nych elementow dotyczacych Polski byt brak prawidtowych
definicji innowacji i przedsiebiorczosci spotecznej. Podkresli-
fa, ze jednym z kluczowych elementéw odrézniajacych inno-
wacje spoteczng od innych dziatan moze by¢ zatozenie o po-
prawie jakosci zycia ludzi.

Jadwiga Odorzynska-Kondek zwrdécita uwage na dodatkowe
trudnosci w zdefiniowaniu beneficjentow innowacji spotecz-
nych. Sg to bowiem nie tylko ci, ktorzy doswiadczaja skut-
kow dziatan, ale rowniez ci ktorzy je inicjujg i tworza, a takze
ci, ktérzy je rozwijaja. Mozna je ogdlnie opisac jako dziata-
nia realizowane ,dla spoteczenistwa, ze spoteczernstwem
i przez spoteczenstwo”. Zaktadajg zatem wspoélnote celéw
i dgzen oraz wspodlnote dziatarn prowadzacych do wspélne-
go dobra. Panelistka zaznaczyta, ze, podobnie jak inne dzia-
tania, ocena innowacji wymaga trwatych wskaznikoéw i kon-
kretnych miernikow. Wymienita 3 najwazniejsze wymiary
innowacji spotecznych: spoteczny (tu miernikiem mogtaby
by¢ liczba inicjowanych aktywnosci czy ich trwatosé), psy-
chologiczny (z rozwojem beneficjentéw i dbaniem o wiezi
czy ich poczuciem sprawstwa jako przyktadowymi miernika-
mi) i ekonomiczny (uwzgledniajagcym w bilansie skuteczno-
Sci zarébwno dobra materialne, jak i niematerialne). Wyrazita
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przekonanie, ze trudnosci w znalezieniu miernikéw wynika-
ja takze ze wzajemnego przenikania sie dziatan i warstw od-
dziatywania innowacji spotecznych.

Prof. Grazyna Swiatowy zgodzita sie, ze przy ocenie inno-
wacji, nie mozna poming¢ wymiaru psychicznego. Jako trud-
nos$¢ w mierzeniu innowacji spotecznych wskazata przywia-
zanie do starych miar i do pozornej wiedzy o beneficjentach.
Skoro ,nowego, mtodego wina nie powinno sie wlewac do
starych buktakow” tak w ocenianiu innowacyjnych projek-
tow nie powinno sie stosowac wytacznie starych, spraw-
dzonych wskaznikéw pomiaru efektywnosci ekonomicznej,
trzeba szukac¢ nowych rozwigzan. Wykorzystujac badania
jakosciowe wtaczyc rézne wskazniki, takze miary subiek-
tywne wazne dla skalowania efektéw odnoszacych sie do
sfery psychicznej i spotecznej. Proces ten wymaga wnikli-
wego opracowania metodycznego, doktadnego rozpisania
zestawu szczegdtowych zmiennych objasnianych i objasnia-
jacych uzytecznych dla aplikowania i oceniania projektow
dotyczacych innowacji spotecznych. Jak podkreslata prele-
gentka, w tym celu wskazane bytoby ujecie interdyscyplinar-
ne i rozwazenie mozliwosci powotania zespotu specjalistow
z zakresu réznych dziedzin wiedzy i ich zastosowarn meto-
dycznych. Panelistka wspomniata réwniez o ciekawych do-
Swiadczeniach wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi
przy konferencjach naukowych, stuzagcych m.in. poznaniu le-
piej swoich potrzeb i problemdw.




Na niebezpieczenstwo odtwarzania znanych z innych dziatan
Sciezek przy pomiarze innowacji spotecznych zwrocit uwage
réwniez Bogdan Skrzypczak. Przytoczyt przyktad dziatalno-
$ci Centrum Paca 40, ktérg opiera na heterotopii, czyli wy-
twarzaniu nowej przestrzeni wzajemnosci. Dziatania Centrum
przynosza efekty, bo uruchamiajg nowe pasje i umiejetnosci,
chociaz sg niezmiernie trudne do liczbowego przedstawie-
nia. Uznat, ze w wiekszosci projektéw, 30% beneficjentow
rzeczywiscie staje sie innowatorami w swoich mikrosrodo-
wiskach, 30% doswiadcza zmiany na mniejsza skale, a z 30%
nie dzieje sie nic.

Hieronim Wtodarczyk rowniez wskazat jako przyktad swojg
organizacje, w ktorej podstawowag miarg oceny efektywno-
Sci jest liczba oséb, ktérym udato sie wyjs¢ z bezdomnosci.
Uznat, ze jest to nie tylko wymierny efekt dziatan stowarzy-
szenia, ale jednoczesnie zawiera w sobie wiele innych wy-
miarow spotecznych i psychologicznych, ktére bytyby trud-
ne do zmierzenia.

Agata Stafiej-Bartosik dodata, ze dodatkowa trudnoscia
w opracowywaniu miar dla innowacji spotecznych jest fakt,
Ze innowacje nie majg tak naprawde jednego beneficjenta,
a liderow zmiany moze byc¢ wielu. Dlatego nalezatoby odejs¢
od myslenia o dobroczyncach i beneficjentach i skupic sie na
dynamice zmiany i przyjrzeniu sie wywotanej dyfuzji.

Bogdan Skrzypczak uznat, ze szacowanie wartosci innowa-
cji czy jej mierzenie musi by¢ dopasowane do jej $wiata in-
nowacji i sposobu komunikacji beneficjentéw. Podkreslit zto-
zonosc¢ i istotnos¢ demokratycznej ewaluacji, ktéra polega na
porozmawianiu z beneficjami i ich autoewaluacji, spojrzenie
na nowa jakosc zycia ich oczami. Koniecznos¢ rozmowy z be-

neficjentami podkreslita takze Mira Keryk.

Na szeroka definicje beneficjentéw innowacji spotecznych
i wymog uwzglednienia w pomiarze oceny zardéwno 0sob,
na rzecz ktoérych dziatamy, jak i samych inicjatorow zmiany
zwrocita uwage takze Jadwiga Odorzynska-Kondek. \Wyrazi-
ta przekonanie, ze pomiar jest niezbedny w kazdym dziataniu,
jednak przyznata, ze w przypadku innowacji spotecznych nie
moze by¢ on rozpatrywany w kierunku wzrostu czy rozwo-
ju, a w kategorii zmiany i pomiarow jakosciowych. A odbior-
cy innowacji, poza rozwojem kompetencji, powinni przede
wszystkim zyska¢ umiejetnosci sterowania wtasnym dobro-
bytem i szczesciem. | w tym upatrywata zmiany jakosci zycia.

Alina Wojtowicz-Pomierna poruszyta watek inwestorow
i partnerow, dla ktorych efekty i rezultaty dziatan sg podstawa
decyzji o sfinansowaniu projektu. Podkreslita, ze sladem pro-
jektow finansowych ze srodkow EFES, efekty innowacji spo-
tecznych nalezatoby postarac sie przewidzie¢, nazwac, a na-
stepnie pokazad. Przestrzen, w ktérej zachodza innowacje
to ekosystem, w ktérym wszyscy sie uczymy, w ktérym za-
chodza procesy czesto nieprzewidywalne i w ktérych mo-
zemy spodziewac sie efektéw, ktérych nie zaktadaliSmy na
poczatku. Zaznaczyta, ze administracja publiczna jest takze
elementem tego ekosystemu, poniewaz inicjuje powstawa-
nie potencjalnych innowacji. Popyt na innowacje spoteczne
szczegolnie silnie przejawia sie w obszarze zatrudnienia i do-
tyczy przedstawicieli tych grup, ktére z réznych przyczyn de-
finiowane s3 jako wykluczone badz zagrozone wykluczeniem
Z rynku pracy, w tym oséb niepetnosprawnych z powazny-
mi ograniczeniami funkcjonalnymi. Aby skutecznie konku-
rowac na rynku pracy osoby takie wymagaja stworzenia im
szczegdlnych, dostosowanych warunkdéw pracy. Jako przy-
ktad innowacyjnego projektu, ktéry wypetniat luke w wiedzy
na temat dziatarh w obszarze zatrudnienia podata ,Ramowe
wytyczne w zakresie projektowania stanowisk, pomieszczen
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i otoczenia dla osdb niepetnosprawnych o szczegdlnych po-
trzebach”, zrealizowany przez Biuro Petnomocnika Rzadu ds.
Osob Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

Prof. Katarzyna Szalonka podzielita sie doswiadczeniami z ba-
dan nad jakoscig zycia oséb z dysfunkcjami narzadu wzro-
ku w latach 2015 - 2016 na Dolnym Slasku. Zauwazyta, ze
niezbedne byty wowczas zarowno ilosciowe, jak i jakoscio-
we metody badawcze.

Gtos w dyskusji o mierzeniu innowacji dodat rowniez prof. Mi-
chat Kleiber podkreslajac mozliwosci jakie oferujg nowe tech-
nologie. Za przyktad podat organizacje pomocy dla potrze-
bujacych w Afryce, ktorej sukces bazowania na statystykach
mozna precyzyjniej zdefiniowac na podstawie zdje¢ sateli-
tarnych.




Moderator: prof. dr hab. Bolestaw Rok,
Dyrektor Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych
Akademii Leona Kozminskiego

Poruszane tematy:

e Rozwdj i kreowanie innowacji spotecznych przez
organizacje pozarzadowe i pozabiznesowe

o Koszty i efekty innowacji spotecznych w organizacjach
pozarzadowych i pozabiznesowych

Uczestnicy:

¢ Mirella Panek-Owsianska -
prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e Andrzej Galik -

Krajowy Punkt Kontaktowy

Magdalena Kepka -

prezes Fundacji Robinson Crusoe

Maria Makowska -

Fundacja Szkota Lideréw

Jolanta Donat -

Fundacja integracja

Piotr Pawtowski -

Prezes Fundacji Integracja

Prof. Bolestaw Rok rozpoczat dyskusje od pytania - po co
mierzy¢. Podzielit sie zdaniem, ze zwiekszanie efektywno-
Sci nie jest samo w sobie celem, lecz ma prowadzi¢ do uzy-
skania efektu skali, ktérej wcigz w Polsce brakuje. Zauwazyt
réwniez, ze chociaz podejmowane sg rozne wazne wyzwania

spoteczne, to ostatecznie wskazniki wykluczenia spotecznego
wcale tak radykalnie sie nie poprawiajg. Dlatego tez w miare
rozwoju metodologii nalezatoby zwiekszac zakres oddzia-
tywania spotecznego, ktéry mierzymy i podnoszenie jako-
Sci zycia wszystkich, a nie tylko oséb marginalizowanych.

Podkreslit, ze efektywnosc¢ jest zawsze stosunkiem nakta-
dow do rezultatow, co jednak nie oznacza ze jest tozsama
z rentownoscia. Obok rentownosci ekonomicznej, spotecz-
nej i ekologicznej mozna wymieni¢ bowiem odpowiedzialnos¢
czy przejrzystos¢, potwierdzenie, ze innowacja rzeczywiscie
prowadzi do realizacji celow zgodnych ze zréwnowazonym
rozwojem. Zrozumienie motywacji agentow zmian i ich umie-
jetnosci jest istotnym elementem oceny ich dziatan czy po-
miarow efektéw innowacji spotecznych. Profersor przypo-
mniat takze definicje oceny projektu w kategoriach ,outputu’,
,outcome'u” i ,impactu”. Zwrdcit uwage na istotny wymiar po-
miaru, jakim jest ocena wptywu. Moze by¢ ona dokonywa-
na na trzech poziomach: w ramach bezposredniego wptywu
wywieranego poprzez witasng dziatalnos¢, nastepnie - po-
Srednio, czyli ocena wptywu w ramach relacji z partnerami,
zaréwno kontrahentami jak i organizacjami niekomercyjny-
mi, a takze - w ramach mozliwosci wywierania nacisku na
inne podmioty w zakresie ich wptywu. Na kazdym z tych po-
zioméw mozemy mie¢ do czynienia ze zwiekszaniem pozy-
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tywnego wptywu, a takze jednoczesénie z minimalizacjg ne-
gatywnego wptywu.

Andrzej Galik podkreslit, ze innowacje spoteczne zawsze po-
dyktowane sg lokalnymi wyzwaniami spotecznymi, a skala pro-
jektu ma niemate znaczenie przy ocenie ich efektow. Opo-
wiedziat o Programie Horyzont 2020, ktérego zadaniem jest
zbadanie innowacyjnosci projektéw europejskich. Wspomniat,
ze Polska zajmuje 128 miejsce w rankingu krajéw innowa-
cyjnych. Ttumaczyt to m.in. niewystarczajaca instytucjonal-
ng stymulacja innowacyjnosci, ale tez mniejszymi budzetami
na projekty, po ktore siegajg polskie zespoty. Szansy na po-
prawe upatrywat w dziataniach na rzecz innowacyjnosci Mi-
nisterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz nauki wspot-
pracy i zwiekszenia akademickiej mobilnosci.

Piotr Pawtowski przypomniat o przyktadzie kampanii spo-
tecznej Fundacji, przeciwdziatajgcej parkowaniem nieupraw-
nionych kierowcow na ,kopertach”. Stwierdzit, ze 10 lat temu
niezmiernie trudno byto zmierzy¢, czy zmiana myslenia fak-
tycznie nastgpita w spoteczenstwie. Zmiana jednak musiata
nastapi¢, poniewaz w efekcie zmian prawa ruchu drogowe-
go wysokos¢ mandatu za parkowanie na kopercie wzrosta
z 50 zt do 500 zt, a ilo$¢ punktéw karnych z 1-ego do 5-ciu.
Dopiero wiec po wielu latach, dzieki przepisom prawa moz-
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na byto zmierzy¢ zmiane, ktéra jeszcze 10 lat temu byta nie-
mozliwa do uchwycenia.

Maria Makowska opisata sposob funkcjonowania swojej fun-
dacji, ktora od 24 lat zajmuje sie wspieraniem réznorodnych
liderow zycia publicznego (od postow po sottyséw, od osdb
z kooperatyw spozywczych po wojtéw, po osoby pracujace
z 0sobami niepetnosprawnymi, od matych spotecznosci i wsi
po metropolie). Jej zdaniem réznorodno$¢ beneficjentdw jest
bogactwem, ktore pozwala osiggac¢ efekty rozwojowe, ale
jest tez ograniczeniem w kontekscie mierzenia efektywnosci.

Wspomniata, ze sprzyjajaca kultura organizacyjna jest nie-
zbedna do pojawienia sie innowacji. Przyznata takze, ze jej
zdaniem w Polsce mato jest organizacji, ktére w swiadomy
sposob wiaczajg innowacyjnosc do kazdego swojego dziatania.
Bowiem innowacyjnos¢ oznacza zgode na pewng porazke.

Postawita teze, ze wcigz nie ma wystarczajgcego przepty-
wu wiedzy pomiedzy organizacjami a biznesem, szczegoélnie
w kontekscie innowacyjnosci. Dlatego nalezatoby sie cofnac
o kilka krokéw i stworzy¢ najpierw system zarzadzania wie-
dza, ktory pozwoli na zbudowanie w organizacjach kultury
sprzyjajacej innowacji i dopiero wtedy zaczac dziatac na rzecz
trwatej zmiany spotecznej i starac sie jg zmierzyc. Podkreslita,
ze odpowiedzialnos¢ za zbudowanie takiej kultury spoczy-
wa na liderach, ktérzy powinni umozliwiac i zachecac¢ do in-
nowacyjnosci, tworzy¢ przestrzen do jej rozwoju i rozumiec,
ze inwestycja w ludzi i zespdt jest niezbedna.

W dyskusje panelowg wtaczyta sie rowniez publicznosé. Pani
profesor Barbara Rymsza z Instytutu Badawczego Drég i Mo-
stow zaznaczyta, ze pojecie innowacyjnosci zawiera w sobie
pewien czynnik nowosci rozwigzania, nie moze dotyczyc roz-

wigzan, ktore funkcjonuja na rynku od wielu lat. Ocena efek-
tywnosci dziatan prospotecznych to zadanie szalenie trudne,
a dyskusja dlaczego nalezy ocenia¢ te efekty powinna do-
tyczy¢ nie tylko organizacji pozarzadowych. Podkreslita po-
nadto, ze mierniki oceny dziatalnosci sa zalezne od specyfi-
ki dziatalnosci jednostki.

Natomiast Joanna Morawska z Uniwersytetu Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu wskazata na aspekt odpowiedzialnosci
za mierzenie efektow. Nie tylko jak, ale réwniez kto. Wyra-
zita obawe, ze ,Bardzo czesto wydaje mi sie, ze organizacje,
ktore wdrazaja innowacje nie majg zasobdw, czasu, mozli-
wosci ani metodologii, zeby dokona¢ odpowiedniego pomia-
ru” Zwrocita rowniez uwage na luke do wypetnienia przez
uczelnie wyzsze w zakresie wptywu innowacji spotecznych.

Prof. Rok przychylit sie do powyzszej opinii na temat bra-
ku odpowiedniego poziomu wspotpracy pomiedzy srodowi-
skiem akademickim, biznesem, a organizacjami spotecznymi.

Pawet Pawtowski przytoczyt kolejny przyktad z Integracji, do-
tyczacy projektow zwigzanych z architekturg i spotecznoscia
w serwisach internetowych. Opowiedziat, ze chociaz istnie-
ja rézne regulacje prawne, to architekci nie do konca sie do-
brze na tym znajg, a przepisy sg na tyle utomne, ze dostep-
nos¢ ustug dla oséb niepetnosprawnych wcigz pozostawia
wiele do zyczenia. Pomiar dziatan na rzecz zmian jest niezwy-
kle trudny. To, co jednak mozna zmierzy¢ w tym przypadku,
to pienigdze, ktore wydawane sg na poprawe (bgdz napra-
we) barier architektonicznych czy cyfrowych. Dobrym spo-
sobem jest takze audyt i sprawdzenie, kto w rzeczywistosci
ma dostep do danych ustug.
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Mirella Panek-Owsianska zwrdcita uwage na potrzebe inter-
dyscyplinarnego, miedzysektorowego podejscia do mierzenia
innowacji spotecznych i stworzenia grupy ztozonej z réznych
ekspertow, ktdra mogtaby sie zastanowi¢ nad miernikami
i wskaznikami pomiaru innowacji spotecznych. Polecita tak-
ze publikacje, dostepna na portalu odpowiedzialnybiznes.pl
pt.: ,Mierzenie efektywnosci i wptywu spotecznego dziatan
CSR” w ktoére] mozna znalez¢ konkretne przyktady mierze-
nia roznych inicjatyw spotecznych.




Moderator: prof. dr hab. Witold Ortowski,
rektor Akademii Finansow i Biznesu Vistula

Poruszane tematy:

e Udziat organizacji biznesowych w kreowaniu i rozwoju
innowacji spotecznych

e Monitorowanie i mierzenie efektow realizowanych
innowacji spotecznych. Wybrane przyktady.

Uczestnicy:
e prof. dr hab. inz. Wiestaw Nowinski - UKSW
e Julia Patorska - Deloitte
o Pawet Nizinski - BETTER.
e Tomasz Kierzkowski -
Dyrektor Departamentu PKO SA
o Artur Nowak-Goctawski -
Grupa ANG SA
e Joanna Rudawska -
Kielecki Park Technologiczny

Prof. Witold Ortowski rozpoczat dyskusje od tezy, ze bez
wspotpracy sektora biznesu i sektora spoteczenstwa obywa-
telskiego nie jest mozliwe zbudowanie efektywnych innowa-
cji spotecznych. Zachecit panelistow do $cinania sie roznych
punktéw widzenia, aby stworzy¢ jedno, wspdlne rozwigza-
nie. Zaznaczyt, ze bez wspdlnego jezyka porozumienia, trud-
no bedzie o efektywna wspdtprace.

Artur Nowak-Goctawski zauwazyt, ze kazda innowacja i kazda
aktywnos¢ spoteczna jest warta uznania i szacunku. Problem
Z przyjrzeniem sie efektom tych dziatan bierze sie natomiast
z tego, ze nie maja jeszcze odpowiedniej skali. Opowiedziat
o swoich dos$wiadczeniach z zarzadzania spoétdzielnia. Przy-
znat, ze sg dziatania, w ktorych z gory zaktada dtuzsza per-
spektywe poczatku mierzenia. Wspomniat takze, ze az 60%
wskaznikow pomiaru w jego organizacji nie dotyczy jednak
ekonomii, a wskaznikdw pozabiznesowych. Jako jedng z do-
stepnych metod mierzenia wptywu spotecznego, polecit pod-
dawanie sie réznym rankingom, ktore ucza wiekszej efektyw-
nosci dziatan.

W trakcie dyskusji Tomasz Kierzkowski wskazat na wage pla-
nowania i zarzadzania finansowego w organizacjach ekono-
mii spotecznej. Kompetencje pracownikéw tych organizacji
w zakresie finansowym pozwalaja znacznie lepiej planowac,
a nastepnie monitorowac¢ podejmowane dziatania. Wtasciwie
prowadzony system monitorowania jest z kolei podstawg do
prowadzenia ewaluacji dziatan. Wieksza dbatosc¢ o zarzadza-
nie finansowe jest takze podyktowana zmiang zasad funk-
cjonowania programow finansowanych z funduszy unijnych,
Z ktérych korzysta wiele podmiotéw ekonomii spoteczne;.
O ile do tej pory dominowaty granty, w nowej perspektywie
coraz wiekszg role odgrywaja zwrotne instrumenty finanso-
we (np. niskooprocentowane kredyty). Jesli zatem organizacje
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trzeciego sektora chciatyby z takich instrumentéw finanso-
wych korzystac, nieodzowne jest zwiekszenie kompeten-
cji w zakresie finansowym. Przytoczyt przyktad wspotpracy
z Ashoka przy programie ,spoteczny startup”, ktory ma pro-
mowac przedsiebiorstwa spoteczne. Zwrdcit uwage na coraz
wieksza chec odejscia organizacji spotecznych od finansowa-
nia opartego wytacznie na dotacjach, grantach czy darowi-
znach. Szansy rozwoju innowacji upatrywat w niskoprocen-
towych pozyczkach, ktére zapewniaja wieksza niezaleznos¢
finansowa, a jednoczesnie pozwalajg rozwijac sie strukturom
panstwowym, ktore moga wspierac¢ innowacyjnosc.

Joanna Rudawska przyznata, ze wyniki efektywnosci innowa-
cji spotecznej sa niezbedne do rozmoéw z partnerami bizne-
sowymi. Aby osiggnac trwata zmiane w spoteczenstwie ko-
nieczna jest wspotpraca miedzysektorowa, co wielokrotnie
zostato podkreslone przez pozostatych panelistéw i uczest-
nikéw konferencji. Przytoczyta przyktad swojej organizacji,
zrzeszajacej 42 instytucje, ktérych celem dziatania jest pod-
niesienie dobrobytu spotecznosci. Rolg tego typu instytucji,
jest inicjowanie kontaktow pomiedzy uczelniami, firmami, lo-
kalng i regionalng administracja publiczng, organizacjami po-
zarzadowymi. Na koniec podkreslita, ze aby budowac eko-
system wspdétpracy, w obszarze innowacji spotecznych, nalezy
lepigj i intensywniej wykorzystywac infrastrukture oraz po-
zostate zasoby parkow technologicznych.

Pawet Nizinski opowiedziat o doswiadczeniach swojej fir-
my z markami, zrownowazonym rozwojem, dialogiem spo-
tecznym przedinwestycyjnym oraz wprowadzaniem inno-
wacji spotecznych. Przytoczyt watpliwosci przed jakimi stat
W momencie wyznaczenia miernikdw dla programow jak np.
,Podziel sie positkiem” czy dialog spoteczny dla firmy KGHM.
Podkreslat, ze zawsze najwazniejsza byta autodiagnoza, czyli
zastanowienie sie nad motywacjami innowacji spotecznych,
ich celami. Dopiero w dalsze] kolejnosci mozna zacza¢ opra-
cowanie listy niezbednych miernikéw. Zaznaczyt jednak, ze
niektore wskazniki innowacji spotecznych mozna zmierzy¢
dopiero po okreslonym czasie, w ktérym mogta dokonac
sie zmiana spoteczna. Dynamika zmian jest bowiem trudna
do zmierzenia. Aby zrozumie¢ dokad chcemy dojs¢, musi-
my jednak sprawdzié¢, na jakim etapie naszej drogi jestesmy.

Uniwersalnos¢ wskaznikéw finansowych podkreslata Julia Pa-
torska. Stwierdzita, ze kazdej organizacji zalezy bowiem na
tym, aby kazdy pieniadz byt jak najefektywniej wydatkowa-
ny i na sprawdzeniu, czy zostaty osiggniete cele, ktore sobie
postawita. Wspomniata takze o mierniku w postaci procento-
wego ujecia progresu badz regresu, przydatnym w momen-
cie mierzenia zmiany.



W dyskusje wtaczyt sie réwniez Tomasz Kafel z Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie odnoszac sie do domi-
nacji ilosciowych pomiarow, ktorych ekonomia doswiadcza
w ostatnich latach. W swojej wypowiedzi zwrdcit uwage na
to, ze wszyscy mamy tego swiadomosc, ze odwotywanie sie
do PKB jako miernika sukcesu gospodarki doprowadzito do
tego, ze mamy dzisiaj takie a nie inne problemy w skali Swiata.
Zaznaczyt przy tym, ze istotny jest pomiar rezultatow i wta-
czenie srodowiska organizacji pozarzadowych do tego, zeby
decydowaty o tym co mierzyc.

Pawet Nizinski zwrdcit uwage na potrzebe znalezienia wspol-
nej ptaszczyzny miedzysektorowej, ktora pozwoli na zmie-
rzenie sie z wyzwaniem przedefiniowania co rozumiemy pod
pojeciem sukces.

Jadwiga Odorzynska-Kondek z IBRKK podzielita sie z pa-
nelistami refleksja dotyczaca wyzwania jakim jest mierzenie
innowacji spotecznych: nie ma innowacji spotecznych jezeli
nie bierzemy pod uwage, jakie zmiany zachodza w ludziach
uczestniczacych i to po obu stronach. Tych, ktorzy tworza
te innowacje oraz tych, ktérzy z nich korzystaja. Podkreslita,
ze problem z mierzeniem zmian zachodzacych w ludziach,
wynika miedzy innymi z r6znorodnosci dynamik oraz zja-
wisk psychologicznych zachodzacych podczas interakgji.

Artur Nowak-Goctawski podat rézne sposoby miernikow
stosowanych w spdétdzielniach, jak np. procent przychodéw
w spoétdzielni, ktory trafia do pracownikéw w sposdb bezpo-
Sredni, zaangazowanie pracownikow w sprawy wspolne czy
godziny wolontariatu.

Agata Stafiej-Bartosik zachecata do przyjrzenia sie innowa-
cjom spotecznych z perspektywy tancucha przyczynowo-
-skutkowego, stosowanego przez innowatorow w Ashoce.
Polega to na zdiagnozowaniu problemu, zdefiniowaniu dzia-
tan i zastanowieniu sie w jaki sposdb grupy odbiorcow moga
pomagac w dalszym rozwoju innowacji.

Dlaczego ludzie bezdomni sg bezdomni? Nie dlatego, Ze nie
majg domu. Najczesciej nie majg poczucia zakorzenienia, bo
sg samotni, bo nie majg wspdlnoty. W takim razie naszym
zadaniem bedzie stworzenie tej wspélnoty. Musimy zbu-
dowac ich poczucie sprawczosci, poczucie podmiotowo-
Sci. Zrébmy wiec dom, w ktérym bedziemy razem mieszka-
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li, gdzie stworzymy miejsca pracy, a oni bedg nam pomagac
w pomaganiu kolejnym osobom.

Koniecznos¢ inwestycji w innowacje spoteczne poprzez rozwi-
niecie przesuniecia strategii inwestycyjnej w kierunku ,miek-
kim” podkreslit prof. Wiestaw Nowinski. Przekonywat o war-
tosci inwestowania w infrastrukture ludzka, ktérg mozna
zbudowac na dwoch filarach. Pierwszy to naukowcy, inno-
watorzy, przedsiebiorcy, eksperci, a drugi to mtode talenty,
wsparcie utalentowanej mtodziezy. Podkreslat korzysci pty-
nace ze stworzenia generatora narodowej wtasnosci intelek-
tualnej, ktory bedzie koncentrowat kapitat intelektualny, przy-
czyniajacy sie do wzrostu gospodarki krajowej. Zauwazyt, ze

ksztatcenie nowej generacji lideréw etyczno-innowacyjnych,
utatwienie rozwoju firm o wysokich technologiach jest tak-
ze celem projektu Polska++, ktéry ma tworzyc i zapewniac
ochrone dla narodowej wtasnosci intelektualnej.

Prof. Ortowski podkreslit raz jeszcze poruszang kwestie pro-
blemu niskiego kapitatu spotecznego w Polsce i zwigzanego
z nim braku wspotpracy miedzysektorowej i trudnosci w bu-
dowie wspoétgospodarki.




REFLEKSJA POKONFERENCYJNA
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Mierzenie efektow innowacji spotecznych stuzy podnoszeniu jakosci
ZycCia spoteczenstwa.

INTERDYSCYPLINARNOSCI

Roznorodnos¢ otoczenia, w ktorym przychodzi realizowac innowacje
uswiadamia nam jednoznacznie, ze nie mozemy innowacji
spotecznych rozwazacé w kategorii branzowej. Interdyscyplinarnosg,

taczenie roznych branz i réznych sektoréw staje sie rzecza niezbedna.

REFLEKSJA POKONFERENCYJNA

prof. dr hab. Anna Olejniczuk-Merta

Dotyczy oceny wszystkich odbiorcéw dziatar i pomaga w podnosze-
niu jakosci ich zycia oraz sprawdzaniu postepdw w tym zakresie.

Mierzenie efektéw innowacji spotecznych wmaga:

EKOSYSTEMU WSPOEPRACY

Innowacje spoteczne nie moga funkcjonowac bez mierzenia.
Bez wspdlnego jezyka nie uda sie ich wtaczy¢ w ekosystem zmian.
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Pomiar efektéw innowacji spotecznych ma charakter iloSciowy
i jakosciowy.

RZETELNOSCI, SYSTEMATYCZNOSCI | DOGEEBNOSCI BADAN

Innowacje spoteczne sg odpowiedzig na bardzo rézne problemy,
ktore trudno jest usystematyzowac. Dlatego to przede wszystkim
Swiadomos¢ celu dziatan i rzetelno$¢ badacza sg niezbedne dla
skutecznosci pomiaru innowacji.
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