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PROCEDU
antymobbingowa i antydyskryminacyjna

W jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej

§ 1. Wprowadzam do stosowania w Jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy

Pozarnej procedure antymobbingows i antydyskryminacyjna w celu przeciwdziatania

zjawisku mobbingu i dyskryminacji w Jednostkach 010anlzacyjnych Panstwowej

Strazy Pozarnej, zwang dalej ,,Procedura’

§ 2. Procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne maja na celu w szczegélnoscei:

1) przeciwdziatanie mobbingowi lub dyskryminacji;

2) umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy pracownikami;

3) podejmowanie  dzialan interwencyjnych oraz niwelowanie  skutkdw

stwierdzonych przypadkéw mobbingu lub dyskryminacji;

4) wyciaganie konsekwencji wobec oséb bedacych sprawcami mobbingu lub

dyskryminacji.

§ 3. llekro¢ w procedurze jest mowa o

I) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace

2)

pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace
u niego zanizona ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie

z zespotu wspotpracownikéw:;

dyskryminacji — nalezy przez to rozumieé bezprawne pozbawienie lub
ograniczenie praw wynikajacych ze stosunku pracy albo nieréwnomierne

traktowanie pracownikéw ze wzgledu na ple¢, wiek, niepetnosprawnosé,



narodowo$¢, raseg, przekonania, zwlaszcza polityczne lub religijne, oraz
przynalezno$¢ zwiazkowa, a takze przyznanie z tych wzgledow niektorym
pracownikom mniejszych praw niz te, z ktérych korzystaja inni pracownicy,

znajdujacy sig¢ w tej samej sytuacji faktycznej i prawnej;

3) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ kierownika jednostki organizacyjnej

Panstwowej Strazy Pozarnej;

4) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ rowniez funkcjonariusza Panstwowej

Strazy Pozarne;j.

§ 4. 1. Pracodawca nie akceptuje mobbingu i dyskryminacji oraz innych form

przemocy psychicznej, a takze im przeciwdziata.

2. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji oraz innym formom przemocy

psychicznej realizowane jest w szczegdlnosci poprzez:

1) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspolzycia spolecznego,
postaw 1zachowan w relacjach miedzy pracownikami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obowiazujacych rozwiazan prawno-stuzbowych w  tym
zakresie;

2) podejmowanie staran, aby S$rodowisko pracy bylo wolne od mobbingu

1 dyskryminacji oraz innych form przemocy psychicznej;

3) podejmowanie dzialaf zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy
na temat zjawiska mobbingu i dyskryminacji, metod zapobiegania jego
wystepowaniu oraz konsekwencji jego wystapienia;

4) podejmowanie dziatann zapobiegawczych w ramach biezacego zarzadzania
pracownikami, zwiazane w szczegélnoSci ze stosowaniem obiektywnych

kryteridw oceny pracy oraz otwartej komunikacji z pracownikami;

5) nadzorowanie relacji pracowniczych w  jednostkach organizacyjnej

Panstwowej Strazy Pozarnej, w szczegdlnosci poprzez:

a) analize skarg,

b) przeprowadzanie anonimowych ankiet.



3. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 prowadzone jest w formie szkolen.
4. Szkolenia prowadzone sa w danej jednostce organizacyjnej Panstwowej Strazy
Pozarnej nie rzadziej niz raz na trzy lata.

5. Z przeprowadzonego szkolenia komérka kadrowa prowadzi 1 przechowuje
dokumentacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem programu szkolenia i imiennej listy

obecnosci.

6. Szkolenia dla kadry kierowniczej danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy

Pozarnej organizuje komérka kadrowa wyzszego szczebla.
§ 5. 1. Pracownicy sa obowiazani do:

1) przestrzegania zakazu mobbingu i dyskryminacji;

2) zglaszania przypadkéw wystapienia mobbingu i dyskryminacji.
2. Pracodawca ma obowiazek zapoznania pracownikoéw z Procedura.

3. Raz w roku kierownicy jednostek organizacyjnych Pafnstwowej Strazy Pozarnej saq
zobowiazani do przedstawienia i przekazania przetozonemu wyzszego szczebla

informacji o realizacji Procedury.
§ 6. 1. Kazdy pracownik, ktéry uwaza, iz doswiadczyt jakiejkolwiek formy mobbingu
lub dyskryminacji uprawniony Jjest do zgloszenia tego faktu pracodawcy w formie

pisemnej lub ustne;.

2. Wzér formularza zgloszenia w sprawie dyskryminacji okresla zalacznik nr 1 do

procedury.

3. Wzér formularza zgloszenia w sprawie mobbingu okre$la zatacznik nr 2 do

procedury.

4. W przypadku zgloszenia ustnego zawiadomienia formularz w imieniu zglaszajacego

wypelnia osoba wskazana przez pracodawce.

5. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 skladane sa w zamknigtej kopercie

zaadresowanej imiennie na wlasciwego pracodawce.



§ 7. 1. Po otrzymaniu zawiadomienia pracodawca moze za zgoda obu stron konfliktu
podjaé probe polubownego zatatwienia sprawy przez mediacje albo powoluje Komisje

Antymobbingowaq lub Antydyskryminacyjna, zwana dalej ,,Komisjq”.

2. Pracodawca za zgoda obu stron konfliktu wyznacza osobg, ktora niezwlocznie

przeprowadza mediacje.

3. Osoba do przeprowadzenia mediacji wyznaczana jest sposrdd pracownikéw danej

jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarne;.

§ 8. 1. W przypadku nie podjecia mediacji lub ich niepowodzenia, pracodawca

powoluje Komisje w terminie 3 dni od dnia zgloszenia lub zakonczenia mediacji.
2. Komisja wyjasnia okolicznosci opisane w zawiadomieniu poprzez:

1) wystuchanie pracownika, w stosunku do ktorego stosowany byl mobbing lub

dyskryminacja oraz pracownika obwinionego o mobbing lub dyskryminacje;
2) zbadanie ewentualnych dowodow i wyshuchanie swiadkow.

3. Wyjasnienie sprawy przez Komisje powinno si¢ odby¢ w ciagu jednego miesiaca od

dnia jej powolania.

4. W przypadku sprawy szczegélnie skomplikowanej lub z przyczyn niezaleznych od

pracy Komisji, termin wyjasnienia zgloszenia moze ulec wydtuzeniu.
5. Postgpowanie przed Komisja sa niejawne.

§ 9. 1. Komisja sktada si¢ co najmniej z trzech oséb, a jej sklad jest ustalany sposrod
pracownikow danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Pracodawca

powolujac Komisj¢ wskazuje jej Przewodniczacego.

2. W sklad Komisji wchodza m.in. przedstawiciele zwiazkow zawodowych

funkcjonujacych w danej jednostce organizacyjnej.
3. Czlonkiem Komisji nie moze by¢:
1) osoba, ktorej dotyczy zawiadomienie o mobbing lub dyskryminacje;

2) osoba bedaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia

ktorejkolwiek z osob, ktdrych to postepowanie dotyczy, albo pozostajaca z nimi



w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié watpliwosci co
do jej bezstronnosci.
§ 10. 1. Po zakoriczeniu prac Komisja sporzadza protokoét, w ktdrym przedstawia:
1) opis dokonanych czynnosci;
2) wlasna opinie w kwestii zaistnienia faktu mobbingu lub dyskryminacji;
3) ewentualne rekomendacje dla pracodawcy.

2. Pracownik, wobec ktérego, wedtug zawiadomienia, stosowany byl mobbing lub

dyskryminacja oraz pracownik obwiniany zapoznajg si¢ z trescig protokotu.

3. Zawiadomienie pracownika na pracodawce rozpatruje wiasciwy przetozony

wyzszego szczebla

4. Obstuge administracyjna komisji zapewnia wilasciwa komorka kadrowa, ktéra
gromadzi dokumentacje zwiazang z prowadzonym postepowaniem oraz przechowuje

protokoly przebiegu postgpowania.

§ 11. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik vr 1
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Wypetnia podmiot proyjmujgey

FORMULARZ ZGLOSZENIA
W SPRAWIE DYSKRYMINACJI

I. DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ

=
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2. Zajmowane stanowisko oraz komérka organizacyjna:

----------------------------------------------------------------------------------------------

=

Adres el .. s ssaE s BT s G e s s e
5. Pani/ Pana status:

Funkcjonariusz
Pracownik cywilny

Il. Kiedy zachowanie dyskryminacyjne wystapilo? Prosze podaé przyblizona date .

1. W zwigzku z jakim kryterium wedlug Pani/ Pana dochodzilo do dyskryminacji.

» - . * R I & y
L.[). Kryterla dyskrymmac_]l ze WZngdu na ) Prosz¢ zaznaczy¢ symbolem
»X" wlasciwe odpowiedzi.
1. plec
2 wiek
2 L, rr
3. niepetnosprawno$é

rase

religie

przekonania polityczne

przynalezno$¢ zwigzkowa,

4
5
6. narodowosé
7
8
9

pochodzenie etniczne

10. | wyznanie

11. | orientacije seksualna

12. | zatrudnienie (na czas okreslony lub nieokrelony
albo w petnym lub niepelnym wymiarze)
13. | Inne

ot
= ) niewlasciwe skreslié



IV.Prosze wskazaé osobe ( imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe), ktéra Pani/Pana

zdaniem dopuscila sie dyskryminacji. .........ocoeeveene.... vV SRR e S eee

V. Prosze podaé przyklady zachowan

dyskryminujacych (sposéb i praktyki

postgpowania).............. Y S i — A S S mpieimicis
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Prosz¢ wskaza¢ osoby (jezeli wystepuja), ktére moga potwierdzi¢ opisane
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VIIL. Dokumenty dolgczone do zawiadomienia:

Podpis osoby przyjmujacej zawiadomienie
(tylko w przypadku gdy zawiadomienie
zlozone zostato w formie ustnej)

R R R S R R T I T S Sy

Podpis zglaszajacego



Zalgcznik nr 2

Data wplywu .......................

Wypelnia podmiot przyimujgcy

FORMULARZ ZGLOSZENIA
W SPRAWIE MOBBINGU

I. DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ

Lo Toniig i INGEWESK £ onsinsnans s iamsiasismmns mmmnsesmes exors sosas sus s sese s

---------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Pani/ Pana status:

Funkcjonariusz

Pracownik cywilny

Il. Kiedy zachowanie mobbingowe wystapilo? Prosze podaé przyblizony okres
w jakim dochodzilo do zachowan majacych charakter mobbingu ..............o....lL

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

III. Prosz¢ wskazaé osobe/osoby (imi¢ i mazwisko, stanowisko sluzbowe), ktéra
Pani/Pana zdaniem dopuscila/dopuscily si¢ mobbingu .......coceiiiiiiiiiiniiiinn,

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. Prosze wskaza¢ zachowania, ktore mialy miejsce wobec Pani/Pana

L.p. Aktywno$¢ mobbingowa Czestotliwosé
zachowania wiecej
niz raz

I. Oddzialywania zaburzajace mozliwoéé komunikowania sie

L. ograniczenie przez przelozonego mozliwosci
wypowiadania sie,

2. stale przerywanie wypowiedzi,

3. ograniczenie  przez  kolegbw  mozliwosci
wypowiadania sie,

4, reagowanie na uwagi krzykiem lub glodnym
| wymyslaniem ,,pomstowaniem”,




5. ciggle krytykowanie wykonywanej pracy,

6. ciagle krytykowanie Zycia prywatnego,

7. napastowanie przez telefon,

3. ustne grozby i pogrézki,

g. ograniczenie kontaktu przez ponizajace gesty

i spojrzenia,
10. réznego rodzaju aluzje.
IL. Oddzialywanie zaburzajace stosunki spoleczne

1. unikanie przez przelozonego rozméw,

2. nie dawanie mozliwosci odezwania sie,

3. W pomieszczeniu gdzie Pani/Pan pracuje,

przesadzanie na miejsce z dala od kolegéw,
4. zabronienie kolegom rozméw z Pania/Panem,
5. traktowanie jak powietrze.
III. Dzialanie majgce na celu zaburzy¢ spoleczny odbiér osoby

1. moéwienie Zle o Pani/Panu za plecami,

2. »rozsiewanie™ plotek,

¥ podejmowanie prob o$mieszenia,

4. sugerowanie choroby psychicznej,

5. kierowanie na badania psychiatryczne,

6. wySmiewanie niepetnosprawnoéci lub kalectwa,

7. parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub
gestéw w celu o$mieszenia osoby,

8. »hacieranie” na  polityczne  albo religijne
przekonania,

9. zarty i prze$miewanie Zycia prywatnego,

10. | wysmiewanie narodowoéci,

11. | zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych
godnos¢ osobista,

12. | falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,

13. | kwestionowanie podejmowanych decyzji,

14. | wolanie, uzywajac sprosnych przezwisk lub innych
wyrazen, majacych na celu ponizenie,

15. | ,,zaloty” badz stowne propozycie seksualne




IV. Dzialania majace wplyw na jakosé sytuac zyciowej i zawodowej

1. nic dawanie Pani/Panu zadnych zadan do
wykonania,

2. odbieranie  prac, zadanych wcze$niej do
wykonania,

3s zlecanie wykonania prac bezsensownych,

4, dawanie zadan ponizej jego umiejetnosei,

5. zarzucanie wciaz nowyni pracami do wykonania,

6. polecenia wykonywania obrazliwych dla Pani/Pana
zadan,

7. dawanie zadai przerastajacych mozliwosci i
Pani/Pana kompetencje, w celu jej
zdyskredytowania

V. Dzialania majgce szkodliwy wplyw na Pani/Pana zdrowie

1. zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla
zdrowia

2. grozenie przemocs, fizyczng stosowanie niewielkiej
przemocy fizycznej

3. przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztéw, w celu
zaszkodzenia,

4. wyrzadzenie  szkéd psychicznych w miejseu
zamieszkania, lub w miejscu pracy

5 dzialania o podlozu seksualnym.

V. Proszg szczegélowo opisa¢ zaznaczone w pkt IV zachowania................u.......
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V1. Prosze¢ wskazaé osoby mogace potwierdzi¢ powyzsze zachowania ............
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VIIL. Dokumenty dolaczone do zawiadomienia:

R R N I R D R R T T T

Podpis osoby przyjmujacej zawiadomienie Podpis zglaszajacego
(tylko w przypadku gdy zawiadomienie
zlozone zostalo w formie ustnej)






