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Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby projektu PZO3

Zapytanie ofertowe — AKTUALIZACJA z dnia 13.10.2025

Zadanie realizowane jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) —w mysl art. 2 ust. 1 pkt 1: Ustawy nie stosuje
sie do zaméwien, ktdérych wartos¢ nie przekracza wartosci 130 000 ztotych.

Zamawiajacy:

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu
ul. Jana Dtugosza 68, 51-162 Wroctaw

NIP 8971747119

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug telefonii komérkowej i internetu
na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu w ramach projektu
nr FENX.01.05-IW.01-0106/24 pn. Aktualizacja planéw zadar ochronnych dla obszaréw
Natura 2000 wraz z prowadzeniem monitoringéw dla 6 nowych numeréw telefondw,
w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

potgczenia na terenie Polski w ramach sieci operatora — nielimitowane i bezptatne,
potgczenia na terenie Polski poza siecig operatora — nielimitowane i bezptatne,
potgczenia na terenie Polski na numery stacjonarne - nielimitowane i bezptatne,
wiadomosci tekstowe SMS i multimedialne MMS na terenie Polski do wszystkich
krajowych numerow komorkowych — nielimitowane i bezpfatne,

przyznanie miesiecznego pakietu dostepu do Internetu, do wykorzystania przez
wszystkie numery w grupie — minimum 600 GB dla grupy, bez ograniczen
wykorzystania przez poszczegolne numery telefonow,

potgczenia miedzynarodowe — bezptatne lub wedtug aktualnego cennika operatora,
potgczenia roamingowe — bezptatne lub wedtug aktualnego cennika operatora.

2. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

obstuge nowych numerow telefonéw — przyznanie i aktywacje nowych kart SIM,
zapewnienie mozliwosci zamowienia uzupetniajgcego o aktywacje dodatkowych kart
SIM i/lub przeniesienie uzytkowanych numeréw Zamawiajgcego w kazdym czasie
obowigzywania umowy,

bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego (CLIP),

bezptatng ustuge poczty gtosowej oraz jej odstuchiwanie,

przygotowanie konfiguracji ustugi dla wszystkich numeréw — bez zadnych ograniczen,
np. blokad potgczen, limitu korzystania z Internetu (oprécz limitu przydzielonego
dla catej grupy),

bezptatna blokade SMS i MMS na ustugi specjalne / serwisy Premium — ptatne
SMS/MMS specjalne, np. horoskopy, gry itp. — ustuga uruchamiana na wniosek
Zamawiajagcego przez portal, o ktérym mowa w pkt 10),
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7) bezptatng blokade potaczen z numerami specjalnymi (ustugi specjalne / serwisy
Premium) o podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajgce sie od 0-0700... - ustuga
uruchamiana na wniosek Zamawiajgcego przez portal, o ktorym mowa w pkt 10),

8) zagwarantowanie dostepu do pomocy technicznej — Biura Obstugi Klienta, czynnego
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z mozliwoscig kontaktu poprzez
m.in. potaczenia telefoniczne, platforme internetowg lub aplikacje mobilnag,

9) przyznanie dostepu pracownikom Zamawiajgcego do strony internetowej / portalu
asystenta, umozliwiajgcej kontrole / zarzgdzanie numerami telefonéw, zakup ustug
w ramach zawartej umowy,

10) udostepnienie Zamawiajacemu bezptatnego dostepu do zestawienia / bilingu
dla kazdej z kart SIM — dokument w formie elektronicznej z mozliwoscig eksportu do
pliku w formacie akceptowalnym przez MS EXCEL i/lub PDF,

11) wyznaczenie opiekuna biznesowego na czas trwania umowy do biezgcych kontaktow
Zz wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego.

Termin realizacji ustugi na czas okreslony — 47 miesiecy, tj. od dnia 1 listopada 2025 r.

do dnia 30 wrzesnia 2029 r.

Nazwa i kody wedtug Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):

Kod CPV 64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Zamobwienie nastgpi w drodze zawarcia umowy.

Zawarcie umowy nastgpi po przekazaniu zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej

oferty.

Il Warunki udziatlu w postepowaniu

Wykonawca musi prowadzi¢ dziatalnoS¢ gospodarczg zwigzang ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych w zakresie niniejszego zamowienia.

Wykonawca musi by¢ operatorem infrastrukturalnym (nie wirtualnym).

Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie przestanek okreSlonych w art. 7
ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczernistwa
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

1l. Istotne warunki umowne

Umowa o $wiadczenie ustugi zawarta na czas okreslony 47 miesiecy bez mozliwosci
przeksztatcenia w umowe na czas nieokreslony.
Mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadkach uzasadnionych potrzebami organizacyjnymi
lub finansowymi Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku:

— zakonczenia lub ograniczenia realizacji projektu,

— braku dalszego finansowania zewnetrznego,

— nienalezytego wykonywania umowy przez WWykonawce,



— zmiany przez Wykonawce warunkow Swiadczenia ustug, regulaminu lub cennika,
majgcych wptyw na wysokos¢ naleznosci lub zakres Swiadczen na rzecz
Zamawiajgcego.
Szczegotowe doprecyzowanie zasad wypowiedzenia nastgpi na etapie przygotowania
i podpisania umowy z wybranym Wykonawcg.
Zapewnienie okresu rozliczeniowego obejmujgcego jeden miesigc kalendarzowy.
4. Wystawianie i doreczanie miesiecznych zbiorczych faktur, z 21-dniowym terminem
ptatnosci.
5. Przyznanie dostepu pracownikom Zamawiajgcego do strony internetowej / portalu
asystenta umozliwiajgcej kontrole i zarzgdzanie numerami telefonéw i ustugami.
6. Wskazanie Zamawiajgcemu osoby bedgcej ,,opiekunem klienta”.

w

IV. Kryteria i sposéb oceny ofert

—

. Wybor Wykonawcy nastgpi w oparciu o warunki konkurencyjnosci. Kryterium wyboru oferty
bedzie wartosc¢ brutto za catos¢ zamdéwienia (kryterium cena - 100%). Za najkorzystniejszg
zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow, wg. wzoru:

C minimalna
Ci= _ x100
C ofertowana

gdzie:

C i — oznacza liczbe punktow przyznanych ocenianej ofercie ,,i”,

C minimaina — O0Znacza najnizszg oferowang cene brutto wykonania przedmiotu zamédwienia
sposrod nieodrzuconych ofert, ztozonych przez wykonawcdéw niepodlegajgcych
wykluczeniu,

C oferowana — 0Znacza cene brutto badanej oferty ,,i".

2. Punkty bedg zaokraglane do dwdéch miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscia, jezeli
przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie wystepuje réznica w ilosci przyznanych
punktéw wynikajgca z matej réznicy zaoferowanych cen.

3. Jedli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na fakt, iz dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych zawierajgcych nowg cene lub koszt.

V. Miejsce, termin oraz forma sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania, w terminie
do dnia 20 pazdziernika 2025 r. do godziny 10:00.
2. Oferty moga by¢ sktadane w nastepujgcych formach:
1) pisemnej — podpisanej odrecznie przez Wykonawce oraz dostarczonej do siedziby
Zamawiajgcego za posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie, adres:



3.

o

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu,
ul. Jana Dtugosza 68
51-162 Wroctaw
2) elektronicznej — podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz dostarczonej
Zamawiajgcemu za posrednictwem:
a) platformy e-PUAP na adres: /rdos-wroclaw/SkrytkaESP;
b) mailowo na adres e-mail: joanna.zajac@wroclaw.rdos.gov.pl;
3) mailowej — skan podpisanej odrecznie oferty na adres poczty elektronicznej
joanna.zajac@wroclaw.rdos.gov.pl;
4) faksem — skan podpisanej odrecznie oferty wystany faksem na nr 71 75 85 741.
Oferty ztozone po terminie, oferty niekompletne, (brak podpisu, brak wyceny, ktorejkolwiek
pozycji w formularzu oferty) bedg odrzucone, jako niezgodne z zapytaniem ofertowym.
Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest Joanna Zajac, tel. 530 74 54 94,
mail: joanna.zajac@wroclaw.rdos.gov.pl.
W ofercie nalezy wskazac osobe do kontaktu oraz podac¢ jej nr telefonu i adres e-mail.
Sposbb przygotowania oferty:

1) oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim,

2) oferte nalezy ztozy¢ na druku stanowigcym zatgcznik do zapytania,

3) oferta winna zawierac cene ryczattowg netto i brutto realizacji ustugi za okres jednego
miesigca, bez kosztébw dodatkowych (np. potagczen miedzynarodowych,
roamingowych)

4) na podang kwote powinny sktadac sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg petnego
zakresu przedmiotu zamowienia,

5) do oferty nalezy zatgczy¢:

e wzdr umowy na swiadczeni ustugi,

e petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem)
jezeli oferta zostata podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

. Zapytanie ofertowe moze by¢ przez Zamawiajgcego zmienione lub odwotane. Informacja

o tym fakcie zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom, ktérzy ztozyli oferty oraz
umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajgcego (https://www.gov.pl/web/
rdos-wroclaw/zamowienia-publiczne).

. Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom,

ktérzy ztozyli oferty oraz umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajgcego
(https://lwww.gov.pl/web/rdos-wroclaw/zamowienia-publiczne).

VI. Zalaczniki

Zatgcznik 1 — Wzor oferty

Zatgcznik 2 — Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Regionalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

Zatgcznik 3 — Informacja dotyczgca zgtaszania nieprawidtowosci



