Oddział Laboratoryjny                                                                                                        Załącznik Nr 4 do PQ-07 
PSSE we Wrocławiu	                                                                                                   Data wydania: 3.03.2025 r.	
ul. Kleczkowska 20	                                                                    Wyd. 3
50-227 Wrocław
tel. 71-329-58-43 wew. 222                                                                                            
e-mail: s-pp.psse.wroclaw@sanepid.gov.pl

INFORMACJA DLA KLIENTA
(dotyczy pobierania próbek wody do badań)
1. Sprawy związane z badaniami wody są realizowane po wcześniejszym uzgodnieniu telefonicznym/mailowym od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 800 do 1300.
2. Do pobierania próbek wody należy używać pojemników otrzymanych wyłącznie w PSSE we Wrocławiu, w Punkcie Przyjmowania Próbek (Pokój Nr 13). Po uzgodnieniu z Laboratorium Chemii Wody, próbka może być wyjątkowo dostarczona w opakowaniu typu PET lub w szklanym (czystym bez obcych zapachów) do badań chemicznych podstawowych, nie dotyczy badań sensorycznych!
3. Ilość dostarczonych próbki i rodzaj pojemników muszą być uzgodnione 
z Odziałem Laboratoryjnym, Punkt Przyjmowania Próbek, Pokój Nr 13. 
4. Pobieranie próbek wody:
A. Do badań mikrobiologicznych
· próbki należy pobierać w sposób aseptyczny do sterylnej butelki 
z tiosiarczanem sodu (biały proszek w środku butelki) 
· butelkę należy napełnić do objętości około 3/4 pojemności, zachowując przestrzeń powietrzną pod korkiem/nakrętką, nie płukać i nie przelewać
Uwaga: Tiosiarczan sodu Na2S2O3  jest substancją utrwalającą, butelki należy przechowywać w suchym miejscu, bez dostępu światła, szczelnie zamknięte.  
B. Do badań chemicznych, sensorycznych, właściwości fizycznych:
· Próbka powinna wypełnić całe naczynie, bez pęcherzyków powietrza
5. Po pobraniu próbek należy opisać wszystkie pojemniki.
6. Próbki należy dostarczyć do Laboratorium, po uzgodnieniu terminu jak najszybciej od pobrania. 
Próbki do oznaczanie związków chloru w L-ChW należy dostarczyć w czasie poniżej 5 godzin od pobrania próbki. 
W czasie transportu próbki przechowywać w temp. (5±3)°C. 
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