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Co sie zmienia dla Pacjentow?

Centralna e-rejestracja oproécz dotychczasowe] mozliwoSci umawiania wizyty
bezposSrednio w placéwce medycznej, wprowadza dodatkowy, wygodny sposob
zarzgdzania wizytami. Mozesz umoéwié wizyte na NFZ przez Internetowe Konto Pacjenta
na stronie pacjent.gov.pl albo w aplikacji mobilnej mojelKP.

W IKP i mojelKP mozesz:

zapisac sie na wizyte pierwszorazowq do kardiologa z e-skierowaniem,
zapisaé sie na badanie profilaktyczne - mammografie i cytologie/test HPV,
zmieni¢ termin wizyty pierwszorazowej oraz wizyte badania profilaktycznego,
odwotaé wizyte pierwszorazowgq, kolejnq oraz wizyte badania profilaktycznego.

Pamieta;j:

Jesli odwotasz wizyte kontrolng (czyli kolejng, w ramach trwajgcego leczenia),
ponownie mozesz umowié jg juz tylko bezposrednio w placowce. Przez IKP i mojelKP
mozna umawia¢ wytgcznie wizyty pierwszorazowe do specjalisty.

Przed wizytq dostaniesz réwniez SMS przypominajgce — 7 dni i 1 dzieh wczes$niej.
Wystarczy odpowiedzie€ na wiadomos¢, aby w razie potrzeby odwotaé termin, bez
dzwonienia do przychodni.

Wkrétce zacznie dziataé takze asystent gtosowy (tzw. voicebot), ktory bedzie dzwonit z
przypomnieniami oraz pozwoli potwierdzi€ wizyte lub przetozy€ jg na inny termin.

Celem centralnej e-rejestraciji jest utatwienie i przyspieszenie umawiania wizyt oraz
tatwiejszy dostep do informaciji o dostepnych terminach w réznych placéwkach.

W systemie dziata réwniez wirtualna Poczekalnia. Jesli zapiszesz sie do niej, system
.pilnuje” Twojego miejsca w kolejce. Gdy pojawi sie wolny termin pasujgcy do Twoich
kryteridw, zostaniesz automatycznie zapisany na wizyte i dostaniesz powiadomienie.

Jezeli masz dodatkowe uprawnienia, np. jeste§ kombatantem Ilub honorowym
krwiodawcgq, zapisz si¢ na wizyte bezposrednio w placowce medycznej.

Masz problemy z IKP/mojelKP?
Infolinia techniczna Centrum e-Zdrowia

Telefoniczna Informacja Pacjenta 24h/7
infolinia informacyjna NFZ

800190 590 19 239
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Poczekalnia

Poczekalnia to ustuga, ktéra pomaga w zapisaniu si¢ ha wizyte do specjalisty -
obecnie do kardiologa. Na wizyte mozesz zapisac sie przez swoje Internetowe Konto
Pacjenta, aplikacje mojelKP lub bezposrednio w przychodni.

W poczekalni jestes na liscie osdb oczekujgcych na pierwszy mozliwy termin.

Czym jest Poczekalnia?

Poczekalnia to po prostu kolejka oczekujgcych na wizyte. System ,pilnuje” Twojego
miejsca i gdy tylko pojawi si¢ wolny termin spetniajgcy Twoje kryteriq,
automatycznie Ci¢ ha niego zapisze.

Kiedy trafisz do Poczekalni? Jakie kryteria mozesz ustawic?

Podczas zapisu mozesz okreslic:
lokalizacje,
konkretng placowke

e Jesli podczas wyszukiwania wizyt nie ma
zadnego dostgpnego terminu, mMmozesz
zapisac sie do Poczekalni.

e PO zapisie zobaczysz szacowanqg date
wizyty. Pamietaj - ta data moze sie
zmienia€, bo zalezy od liczby nowych
termindw i liczby pacjentdow w kolejce.

dni tygodnia,
godziny wizyty.

e Trafisz tam takze automatycznie, jesli System zapisze Cig tylko
zrezygnujesz z umowionej wizyty i w danym . . .
momencie nie bedzie innego wolnego ha terminy, ktore pasqjq .
terminu. do wybranych przez Ciebie
. . kryteriow

Kiedy otrzymasz termin?

pojawi sig¢ wolne miejsce w harmonogramie przyje¢ w danej placéwce
np. gdy inny Pacjent odwota swojq wizyte.

e placéwka medyczna doda nowe terminy przyje€ do swoich grafikdbw

e Nadejdzie Twoja kolej wg kolejnoSci zgtoszen i kategorii medycznej

Jak dostaniesz informacje o terminie?

e System wysle Ci SMS lub e-mail (w zalezno$ci, ktérq dang wskazesz do kontaktu).

o Jesli korzystasz z mojelKP, powiadomienie pojawi sie tez w aplikacji.

e Nie musisz niczego potwierdzaC — system automatycznie zapisze Cie na wizyte zgodnie
z Twoimi kryteriami.

ﬂentralna e-rejestracja bedzie dziatata w petni tylko wtedy kiedy wszystkie plqcém

medyczne przekazqg swoje petne harmonogramy do systemu centralnego. Placowki medyczne
majqg czas do 1.06.2026 r. na przekazanie swoich harmonograméw/grafikéw do systemu
centralnego.

Wykaz placowek, ktore juz sqg w centralnej e-rejestracji znajduje si¢ na stronie
www.pacjent.gov.pl/e-rejestracja
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