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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
» Ustugi serwisu producenckiego dla urzgdzen sieciowych” — znak sprawy: 7/DI/TP/2021.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z p6zn. zm.), w odpowiedzi na wniosek
wykonawcy o wyjasnienie tresci SWZ, udziela nast¢pujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Producenci stosujg rézng polityke w zakresie odnowienia wsparcia lub odnowienia subskrypcji w
sytuacji braku ciggtosci takiego swiadczenia (odnowienia nastgpuje po dacie wygasnigcia poprzedniej
ustugi i zawiera przerwe w swiadczeniu). Najczesciej wigze sie to z naliczeniem dodatkowej optaty za
okres braku wsparcia a w szczegélnych przypadkach moze prowadzi¢ rowniez do zastosowania innych
warunkow cenowych oferowanych przez producenta. W zwigzku z tym, Ze oferent nie jest w stanie
przewidzieé, kiedy Zamawiajgcy przystgpi do podpisania umowy a w zwigzku z tym, czy zajdzie
okolicznos¢ wskazana w zdana poprzednim nie ma mozliwosci przygotowania oferty, ktora bedzie
optymalna z punktu widzenia Zamawiajgcego i mozliwie bezpieczna z punku widzenia oferenta. Majgc
na uwadze powyzisze proponujemy wskaza¢ w warunkach swiadczenia odnoszqcych si¢ do okresu
serwisu konkretne daty zakonczenia serwisu. Taki zabieg pozwoli na uniknigcie ww. problemow i
przygotowanie racjonalnej oferty - § 2 Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zatozyt zawarcie umowy w przedmiotowym postgpowaniu w

terminie do konca sierpnia br. i takg date nalezy przyjaé przy przygotowywaniu oferty.

Pytanie nr 2:
W przypadku serwisow producenckich wykonawcy (partnerzy) petniq de facto role posrednika przy

organizacji zapewnienia ustugi. Serwis jako taki Swiadczony jest bezposrednio przez producenta. Majgc
na uwadze powyzsze prosimy o wykazanie jakie czynnosci majg by¢ przedmiotem odbiorow etapowych,
o ktorych mowa w § 3 ust. 3 i ust. 4. umowy. Czy jest to kwestia zachowania cigglosci swiadczenia
(taka czynnos¢ moze podlegac ocenie) czy tez jest to kwestia oceny jakosci swiadczenia realizowanego
przez producenta (taka czynnoS¢ jest catkowicie poza jakgkolwiek mozliwosciq oddzialywania

wykonawcy). W przypadku oceny cigglosci swiadczenia proponujemy zmiane catosci &3 umowy w taki
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sposob aby pozostal jeden protokol dokumentujgcy wykupieniu przez wykonawce odpowiednich

Serwisow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w czgsciach, po zakonczeniu kazdego czteromiesiecznego
okresu rozliczeniowego. Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego Zamawiajacy sporzadzi
protokot odbioru, ktory potwierdzi wykonanie ($wiadczenie w danym okresie rozliczeniowym) przez
Wykonawce ustugi serwisu producenckiego lub zglosi zastrzezenia lub uwagi do realizacji przedmiotu
umowy, ktore Wykonawca zobowigzany bedzie usuna¢ w terminie 2 dni roboczych. Zgodnie ze
wzorem umowy, stanowiacym zatacznik nr 2 do SWZ, podpisany przez Zamawiajacego protokot
odbioru stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.

Pytanie nr 3:

W zwigzku z tym, iz Swiadczenie ma charakter serwisu producenckiego proponujemy odpowiednie
doprecyzowanie § 7. ust. 1 tak, iz znajdg one zastosowanie o ile Zamawiajgcy zgtosi wykonawcy fakt
niedochowania umowionych terminéw przez producenta a wykonawca nie podejmie stosownych
czynnosci wzgledem producenta majgcych na celu naprawe uchybien. Ponadto proponujemy usungé w
catosci § 7. ust. 4 w zwiqzku z brakiem mozliwosci oddzialywania wykonawcy na biezgcq realizacje
serwisu producenckiego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4:

W zawiqzku z tresciq Zatqcznik nr 1 mozna wnioskowad, iz Zamawiajgcy bedzie oczekiwatl przejecia
czesci czynnosci przez wykonawce, rutynowo wykonywanych dla tego typu serwisow przez
wykupujgcego serwis. Chodzi w szczegolnosci o kwestie dotyczqce zgloszenia problemow (rejestracyi
zgloszen serwisowych w systemach producenckich). W takim przypadku wykonawca musi uzyska¢ od
zamawiajgcego stosowne uprawnienia oraz skalkulowaé takq ustuge. Prosimy o potwierdzenie intencji

Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SWZ, Wykonawca
umowy zobowigzany bedzie w imieniu Zamawiajacego dokonywaé zgloszen awarii w systemach
producenckich i jezeli bedzie taka potrzeba, otrzyma od Zamawiajgcego stosowne uprawnienia.

Pytanie nr 5:

W zawiqzku z trescig Zalgcznik nr 1 zawracamy uwage, ze czynnosci naprawy realizowane w siedzibie
Zamawiajgcego wykonywane sq przez inzyniera zgodnie z dyspozycjq producenta. Wykonawca wskaze
realizujgcemu serwis na etapie przygotowanie oferty jakie sq uwarunkowanie Swiadczenia, nie bedzie
jednak pozostawal strong podejmujgcq czynnosci serwisowych. Prosimy o potwierdzenie intencji

Zamawiajgcego.



Odpowiedz Zamawiajacego:

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany begdzie zapewni¢ §wiadczenie ustug serwisu
producenckiego w oparciu o wykupiony pakiet serwisowy producenta urzadzen. Po zgtoszeniu przez
Zamawiajacego awarii urzadzenia, Wykonawca powinien dokona¢ analizy zgloszonego problemu, a
nastepnie zgtosi¢ awarie¢ do serwisu producenta. W przypadku wymiany urzadzefn lub uszkodzone;j
czgsci, Wykonawca w ramach umowy zobowigzany bedzie do wykonania ponownej instalacji i
konfiguracji urzadzen w Srodowisku Zamawiajgcego, co nie wyklucza mozliwoséci wykupienia przez
Wykonawce stosownej ustugi bezposrednio w serwisie producenta i korzystania z inzynierow serwisu
producenta. Zgodnie ze wzorem umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ, za terminowe i nalezyte
swiadczenie ustug serwisu producenckiego odpowiada Wykonawca.

Powyzsze wyjasnienia stanowia integralna cze$¢ SWZ 1 nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Powyzsze wyjasnienia nie zmieniaja tresci SWZ.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 w zw. z art. 284
ust. 2 i ust. 3 PZP, dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkow Zaméwienia w nastepujacy
sposob:
1) Zmianie ulega pkt 11 SWZ. Dotychczasowa tres¢ tego punktu zastepuje sie trescig:

., Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 25.08.2021r.”
2) Zmianie ulega pkt 12.1. SWZ. Dotychczasowa tres¢ tego punktu zastepuje sie trescia:

., Termin sktadania ofert uptywa w dniu 27.07.2021 r. 0 godz. 10:00.”
3) Zmianie ulega pkt 12.4. SWZ. Dotychczasowa tre$¢ tego punktu zastepuje si¢ trescia:

., Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.07.2021 r. 0 godz. 11:00 na Platformie.”

Powyzsze zmiany stanowig integralng czes¢ SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.
Pozostale zapisy SWZ nie ulegaja zmianie.

Zastepujaca Dyrektora Generalnego
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