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Zatgcznik Nr 2

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostosowania procesu rezerwacji sal
systemu Service Desk Plus, zwanego dalej Systemem. do potrzeb Ministerstwa
Infrastruktury, w tym rozbudowa procesu rezerwacji sal o dodatkowe funkcjonalno$ci,
W ramach zamodwienia nastgpi rozszerzenie posiadanej wieczystej licencji
o dodatkowe 3 licencje dla Technikéw/ Administratoréw systemu.

Modut rezerwacji sal opieraé sie bedzie na dedykowanych formularzach
z uwzglednieniem dodatkowych pdél oraz regut zawierajgce wiasciwosci rezerwacji
opisane w skoroszycie Excel — zatgcznik Nr 3.

Widocznos¢ pdl oraz okreslonych opcji o ktéorych mowa w pkt 2. bedzie zalezna od
posiadanych uprawnien uzytkownika wypetniajgcego/obstugujgcego wniosek

Ustuga powinna zapewnia¢ 3 poziomy uprawnien oraz wbudowany:

a. panel administratora technicznego dla administratora systemu;

b. panel superUser dla oséb zarzgdzajgcych rezerwacjg sal, stuzgcy do
zarzadzania/akceptacji rezerwacji sal, z mozliwoscig zmiany wyposazenia
i wlasciwosci sali;

c. panel uzytkownika: dla uzytkownikédw rezerwujgcych sale, w ktorym
uzytkownicy bedg mieli podglad na aktualny stan rezerwacji sal, ich
dostepnosc, mozliwosé rezerwacji sali oraz anulowania rezerwacji.

System rezerwacji sal bedzie zawiera¢ mozliwos¢ raportowania /generacji zestawieh
w zakresie aktualnych rezerwacji, w tym dodatkowo bedzie zawiera¢ rezerwacje
zwizualizowane w formie kalendarza.

Po dokonaniu rezerwaciji sali, bedzie generowane z systemu powiadomienie mailowe
zgtoszenia i kierowane do osob odpowiedzialnych za wyposazenie sal (osoby nie
posiadajg konta serwisanta w aplikacji) zawierajgce m.in. informacje o koniecznosci
przygotowania wyposazenia, nr Sali, data, godzina, sprzet, uwagi, osoba
rezerwujgca.

System bedzie umozliwia¢ anulowanie zgtoszenia np. przez zmiane statusu
zgtoszenia rezerwaciji sali , dla oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie rezerwacja sal
(superUser) oraz dla uzytkownikow zgtaszajgcych rezerwacje — na okreslonych
warunkach np. przed ostatecznym potwierdzeniem rezerwacji.

System wyrdzni w kalendarzu innym kolorem poszczegdlne typy rezerwacji (np.
w zaleznosci od terminu czy statusu).

System umozliwia¢ bedzie przygotowanie na zgdanie raportu (wysytanego z
harmonogramu rezerwacji) z wylistowanymi rezerwacjami sal na okreslony
tydzien/dzien.

System ma posiada¢ dedykowany formularz, obstugiwany wytgcznie przez osoby
posiadajgce role suerUser, tak aby mogty tworzy¢ rezerwacje w imieniu oséb nie
posiadajgcych kont uzytkownika w Systemie. Formularz posiada¢ bedzie
dedykowane pola w tym: sala, data od i data do, wyposazenie salki oraz pole email.
Po utworzeniu rezerwacji o ktérej mowa w pkt 10. zostanie wystany komunikat do
osoby zgtaszajgcej rezerwacje (podanej w polu email).

System bedzie uwzgledniat wszystkie okreslone w zatgczniku nr 3 wtasciwosci sal
i bedzie umozliwiat ich zmiane uprawnionemu uzytkownikowi.

System bedzie zawierat mechanizmy weryfikujgce mozliwos¢ dokonania danej
rezerwacji w tym minimum: w oparciu o liczbe os6b mozliwych do umieszczenia na
Sali, date , godzine rezerwacji, ustawienia Sali, konieczno$¢ posprzatania Sali a tym
samym jej niedostepnosé.



