S-I.431.10.10.2025.KN
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 27-28.10.2025 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) P. Karolinę Nawara – starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 12.10.2025 r. 
zn. S-I.431.10.10.2025.KN, kierownika zespołu kontrolnego,

2) P. Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 12.09.2025 r. zn. S-I.431.10.10.2025.KN.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U.2024.1673).

2) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P.2023.1232).

3) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158).

4) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz.U.2023.1163).

5) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).

6) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz.U.2023.1164).

7) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U z 2025 poz. 1214 z późn. zm.).

8) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku
ul. Kazimierza Wielkiego 4, 38-600 Lesko
tel. 13/493 90 95, e-mail: pcpr@powiat-leski.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pan Łukasz Szybowski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lesku.
Starosta Leski z dniem 01 września 2010 r. powierzył Panu Łukaszowi Szybowskiemu stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 1). Posiada on kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą: od dnia 1 stycznia 2025 r. (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 9.
Podczas kontroli informacji udzielał: 
· Pan Łukasz Szybowski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lesku.

Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku, ul. Kazimierza Wielkiego 4, 38-600 Lesko. 
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku.
2) SOW SOS - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej SOS w Lesku.
Obszar 1. 

Informacje ogólne.
1.1. Informacje ogólne/Ustalenia kontroli.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej, dotyczące mieszkańców Powiatu Leskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lesku. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00. 
1.1.a. Dokumenty stanowiące podstawę utworzenia i funkcjonowania PCPR.

Uchwała Nr 1/5/2002 Rady Powiatu Leskiego z dnia 3 stycznia 2002 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku 
(akta kontroli str. 2).
1.1.b. Dokumenty PCPR oraz zapisy w nich zawarte, dotyczące kontrolowanego zakresu.

Z analizy Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku, przyjętego Uchwałą nr LVI.323.2023 Rady Powiatu Leskiego z dnia 7 grudnia 2023 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku, a następnie zmienionego Uchwałą Nr XIV.96.2025 r. Rady Powiatu Leskiego z dnia 25 lutego 2025 r. w sprawie zmiany Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 3-9) wynika, że Centrum działa na podstawie przepisów prawa, w tym m. in. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Rozdz. I, § 2). Ponadto, jak wynika z treści Rozdz. II, § 4 ww. dokumentu, PCPR w Lesku wykonuje zadania własne Powiatu Leskiego w zakresie m. in. przeciwdziałania przemocy domowej. Rozdz. II, § 5 pkt 2 ww. dokumentu stanowi, że zadania PCPR wynikają z przepisów prawa i dotyczą w szczególności realizacji zadań na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Z kolei w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lesku, przyjętym Uchwałą Nr 207.490.2024 Zarządu Powiatu Leskiego z dnia 
23 kwietnia 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku a następnie zmienionego Uchwałą Nr 27.98.2025 r. Zarządu Powiatu Leskiego z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie uchwalenia zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 10-33) wyartykułowano informacje nt. realizacji poszczególnych zadań z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej w treści:
a) Rozdz. I, § 1, pkt 2, w którym zawarto informację, że Centrum Pomocy działa na podstawie aktów prawnych m. in. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziałaniu przemocy domowej.  

b) Rozdz. II, § 9, pkt 16-18,22-23, w których zawarto informacje nt. zadań przypisanych dla pracownika socjalnego:
· udzielanie informacji w zakresie poradnictwa specjalistycznego,
· zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia,

· zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej,

· opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy,

· opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

W odniesieniu do treści Statutu i Regulaminu stwierdzono, iż w dokumentach tych nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 

Jednostka kontrolowana posiada również opracowaną dodatkową dokumentację regulującą jej funkcjonowanie. Są to:
a) Regulamin Pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku przyjęty Zarządzeniem Nr 6.2023 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku
z dnia 06 lipca 2023 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 34-63).
b) Regulamin wynagradzania pracowników zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku, przyjęty Zarządzeniem Nr 2.2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku z dnia 15 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagrodzeń pracowników Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku z późniejszymi zmianami (akta kontroli str. 64-83).
c) Polityka Zarządzania Ryzykiem przyjęta Zarządzeniem Nr 2/P/2010 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku z dnia 13.12.2010 r. w sprawie Polityka Zarządzania Ryzykiem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 84-91).
1.2. Liczba osób zajmujących się w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie problematyką przeciwdziałania przemocy domowej.

Zagadnieniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku zajmuje się dwóch pracowników oraz Dyrektor. 
Dokumentacja dotycząca ww. osób wraz z opisem posiadanych kwalifikacji znajduje się w aktach kontroli – str. 92-131.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

1.3. Zakres działalności ww. jednostki w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Kontrolowana jednostka posiada opracowane Sprawozdanie z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku stanowiące akta kontroli str. 132-144.
W przedmiotowym dokumencie zawarto informacje na temat przeciwdziałania przemocy domowej, realizowane przez PCPR odnoszące się do:

· współpracy z SOW dla osób doznających przemocy domowej SOS (świadczenia specjalistycznego poradnictwa: prawnego, psychologicznego, pedagogicznego oraz zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia),

· współpracy z PCPR w Sanoku celem realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego,

· upowszechniania materiałów dotyczących przemocy,

· współpracy z instytucjami.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, iż w dokumencie tym nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie” pomimo, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 
Obszar 2.
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Powiat Leski posiada opracowany Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na Lata 2020-2026, przyjęty uchwałą Nr XV.91.2020 Rady Powiatu Leskiego z dnia 6 marca  2020 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2020-2026 (akta kontroli str. 145-167).
Zakres merytoryczny w/w programu obejmuje m.in.:

- wprowadzenie, 
- charakterystykę zjawiska przemocy domowej: 

· definicja, 
· rodzaje przemocy, 
· cykl przemocy domowej, 
· przemoc w rodzinie w dokumentach prawnych,
- skala zjawiska przemocy w rodzinie w oparciu o dane z terenu powiatu leskiego: 
· dane Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku,

· dane z ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu leskiego,

· dane z Komendy Powiatowej Policji w Lesku,

- zasady działania Programu,

- cele główne oraz cele szczegółowe Programu,
- podstawowe nurty działań w ramach Programu,

- realizatorzy Programu oraz podmioty współpracujące przy realizacji,

- monitoring i ewaluację oraz zasady finansowania.
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

1) Brak harmonogramu realizacji programu tj. terminów realizacji poszczególnych zadań, a także przypisania adresatów i realizatorów do poszczególnych zadań określonych w programie.
2) Program jest bardzo ogólny, co może utrudniać jego bieżącą realizację oraz spowodować niski poziom przydatności w bieżącej pracy jednostek powiatowych.
3) W dokumencie tym nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.).
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy i podczas opracowania nowego programu. 
2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Kontrolowana jednostka posiada Sprawozdanie z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku, które zostało opracowane w 2025 r. W dokumencie znajduje się m. in. część V pn. Realizacja zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (zadania realizowane w ramach Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2020-2026 we współpracy z Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku), w którym pkt. 1 Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, wymienione są zrealizowana w 2024 roku działania. Z dokumentu wynika, że PCPR w Lesku podjął współpracę z PCPR w Sanoku dotyczącą realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową. W 2024 r. do PCPR w Lesku zgłosiło się 4 osoby z czego 3 ukończyły program (realizowany w PCPR w Sanoku). Ze sprawozdania wynika, że PCPR świadczyło poradnictwo specjalistyczne i udzielało porad prawnych dla osób uwikłanych w problem przemocy w rodzinie. W roku 2024 w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Lesku łącznie udzielono 123 porad dla 65 osób zgłaszających się ambulatoryjnie. W systemie hostelowym udzielono łącznie 824 porad dla 8 dorosłych i 7 dzieci. W sprawozdaniu zawarto informacje o upowszechnieniu materiałów dotyczących przemocy wśród przedstawicieli służb tj. policji, kuratorów sądowych, pracowników społecznych, pedagogów, nauczycieli, psychologów, służby zdrowia itp. Dotyczyło to ulotek i wizytówek do instytucji pomocowych na terenie powiatu, które zostały przesłane drogą pocztową. Również zaznaczono współpracę z instytucjami.
Przedstawione dane dotyczyły działań zrealizowanych w 2024 roku. 

Kontrolowana jednostka przedstawiła dokument „Informator o instytucjach i podmiotach oferujących pomoc osobom dotkniętym przemocą domową. Powiat Leski. Lipiec 2025 r.”, który zawiera m. in. informacje gdzie osoba doznająca przemocy domowej powinna się zwrócić o pomoc, tabelę z jednostkami udzielającymi pomocy osobom doznającym przemocy domowej na terenie Powiatu Leskiego, dane Specjalistycznych Ośrodków Wsparcia na terenie Województwa Podkarpackiego (adres, telefon, e-mail, fax) oraz informacje dot. podmiotu realizującego program korekcyjno-edukacyjny i psychologiczno-terapeutyczny. W dokumencie tym funkcjonuje nazwa „przemoc w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). Brak jest również informacji na temat w jaki sposób i do kogo ww. dokument został rozdysponowany. Akta kontroli str.167A-167I.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie nie przedstawiło innych materiałów, które mogłyby poświadczyć realizację tego programu. Biorąc pod uwagę powyższe niemożliwym dla kontrolujących było ustalenie, czy i w jakim zakresie został zrealizowany na terenie Powiatu Leskiego „Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na Lata 2020-2026”.
Ponadto w  Sprawozdaniu z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 
Stwierdza się niski poziom realizacji Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2020-2026.

Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Kontrolowana jednostka posiada opracowany Powiatowy Program Profilaktyczny 
w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie na lata 2020-2026, przyjęty uchwałą Nr XV.92.2020 Rady Powiatu Leskiego z dnia 6 marca 2020 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie na lata 2020 – 2026 (akta kontroli str. 168-176).
Program zawiera w swojej treści: wprowadzenie, cele programu (cel główny programu, cele szczegółowe programu), adresatów programu, realizatorów programu, czas realizacji i źródła finansowania programu, oczekiwane rezultaty programu, monitoring i ewaluacja programu oraz podsumowanie.
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

1) Brak harmonogramu realizacji programu tj. terminów realizacji poszczególnych zadań/działań, a także przypisania adresatów i realizatorów do poszczególnych zadań określonych w programie.
2) Brak określenia zasad ewaluacji programu pomimo, iż 6 punkt programu nosi częściowo taką nazwę.
3) Brak określenia zasad sprawozdawczości z realizacji programu.
4) Program jest bardzo ogólny, co może utrudniać jego bieżącą realizację oraz spowodować niski poziom przydatności w bieżącej pracy jednostek powiatowych.
Zadania realizowane w ramach ww. programu ujęto w Sprawozdaniu z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku, które zostało opracowane w 2025 r. W dokumencie znajduje się m. in. część V pn. Realizacja zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (zadania realizowane w ramach Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2020-2026 we współpracy z Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku), w którym w pkt. 2 Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie wymienione są zrealizowane w 2024 roku działania. Z dokumentu wynika, że dyrekcja ośrodka uczestniczyła w spotkaniach z młodzieżą na lekcjach antyprzemocowych w Lesku oraz tam gdzie na bieżąco wychowawcy zgłaszają problem z przemocą rówieśniczą (akta kontroli str.132-144). 

Powyższy zapis jest ogólnikowy, brak informacji dotyczącej m. in. ilości spotkań, osób uczestniczących itp.
Ponadto przedstawione dane dotyczyły działań zrealizowanych w 2024 roku. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie nie przedstawiło innych materiałów, które mogłyby poświadczyć realizację tego programu. Biorąc pod uwagę powyższe niemożliwym dla kontrolujących było ustalenie, czy i w jakim zakresie został zrealizowany na terenie Powiatu Leskiego Powiatowy Program Profilaktyczny w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie na lata 2020-2026.
Stwierdza się bardzo niski poziom realizacji Powiatowego Programu Profilaktycznego w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie na lata 2020-2026.
Ponadto w  Sprawozdaniu z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 
Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia 
(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Leski posiada na swoim terenie Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej SOS w Lesku. 


Jak wynika z informacji złożonej przez Pana Dyrektora Łukasza Szybowskiego (akta kontroli str. 177-188) Ośrodek udziela poradnictwa: pedagogicznego, prawnego i socjalnego. Zapewnia schronienie ofiarom przemocy domowej, bez skierowania i bez względu na dochód, na okres do 3 miesięcy. Porady prawne i psychologiczne dla osób doświadczających przemocy odbywają się poprzez teleporady lub ambulatoryjnie w ośrodku w każdy wtorek (obowiązuje wcześniejszy kontakt celem zarejestrowania się) w godz. 13.00-15.00 psycholog i w każdy czwartek od 11.00-13.00 prawnik. W razie kryzysu przemocy – interwenci pracują całą dobę 24/7. Świadczone jest również całodobowe wsparcie pod numerem telefonu 66 33 27 000.

W 2025 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez ośrodek skorzystało 305 osób, w tym 14 dzieci. Z pomocy ambulatoryjnej w/w jednostki skorzystało 58 osób, udzielono 65 porad pedagogicznych, 25 porad socjalnych i 13 porad psychologicznych. Z pomocy w systemie całodobowym skorzystało 29 osób, w tym 14 dzieci. Udzielono 305 porad pedagogicznych, 287 porad socjalnych, 40 porad psychologicznych oraz 2 porady prawne.
W opinii Dyrektora PCPR w Lesku P. Łukasza Szybowskiego działalność Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku zabezpiecza potrzeby mieszkańców powiatu w omawianym zakresie. 
Obszar 5.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na podstawie informacji udzielonych przez P. Łukasza Szybowskiego Dyrektora PCPR ustalono, że na terenie Powiatu Leskiego nie utworzono ośrodka interwencji kryzysowej. Jednakże w opinii w/w zadanie powiatu, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej jest zabezpieczone poprzez działania Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia Osób Doznających Przemocy Domowej SOS w Lesku (prowadzone poradnictwo prawne, psychologiczne).
Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak opisano w Obszarze 4 niniejszego protokołu kontroli Powiat Leski posiada na swoim terenie Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej SOS w Lesku, zlokalizowany przy ul. Jana Pawła II 18.
Jednostka kontrolowana posiada POROZUMIENIE zawarte w Lesku w dniu 28 marca 2014 r., na czas nieokreślony, pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku – ul. Rynek 1, 38-600 Lesko reprezentowany przez Pana Łukasza Szybowskiego – Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zwany dalej ”PCPR” a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku reprezentowany przez Dyrektora Panią Joannę Szurlej, zwanym dalej SOW „SOS”, którego § 3 reguluje kwestie kierowania osób potrzebujących do SOW SOS. Akta kontroli str. 176A-176B.
Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 177-188) wynika, iż od 1 stycznia do daty kontroli PCPR nie kierował osób do poszczególnych SOW.

Liczba osób skierowanych przez PCPR do poszczególnych SOW – 2025 r. (do daty kontroli).

	Rok
	SOW
	Liczba osób skierowanych ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2025
	SOW Korytniki
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Nowa Sarzyna
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Gorzyce
	0
	0
	0
	0

	
	SOW Lesko
	0
	0
	0
	0


W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, brak opracowanej procedury kierowania osób do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.
Po dokonaniu analizy treści ww. porozumienia, formułuje się następujące uwagi: 
· Dane zawarte w porozumieniu są nieaktualne, tj. adres PCPR, nazwa Ośrodka.
· W  POROZUMIENIU nie określono zasad związanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

· W treści funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 

Obszar 7.

Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Powiat Leski nie opracował i tym samym nie realizuje Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową.
Z wyjaśnień Dyrektora PCPR wynika, że PCPR w Lesku na mocy pisemnego porozumienia z PCPR Sanok kieruje osoby zgłaszające się do PCPR w Lesku w związku ze skierowaniem do realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego, celem udziału w programie i uzyskaniu zaświadczenia o ukończeniu udziału. Konieczność ta wynikała z faktu, że PCPR w Lesku otrzymuje zbyt mało skierowań od gmin aby realizować program samodzielnie (akta kontroli str. 189-202).
W wyniku analizy ww. dokumentów ustalono, iż przedstawione przez Dyrektora PCPR dokumenty są pismami ustalającymi miejsce realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową oraz dokumentacja wymaganą przez PCPR w Sanoku, co oznacza, iż przedstawione dokumenty nie noszą znamion porozumienia a są wymianą pism między Dyrektorami PCPR Lesko oraz PCPR Sanok. Akta kontroli str. 203-206.

Biorąc pod uwagę powyższe ustala się brak realizacji zadania, jakim jest opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.
Obszar 8. 
Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Powiat Leski nie opracował i tym samym nie realizuje Programu psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową.

Z wyjaśnień Dyrektora PCPR wynika, że PCPR w Lesku nie przystąpiło dotychczas do realizacji programów psychologiczno-terapeutycznych ze względu na brak skierowań ze strony samorządów gminnych (akta kontroli str. 207-219).
Biorąc pod uwagę powyższe ustala się brak realizacji zadania, jakim jest opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową.
Obszar 9. 
Wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu (art. 6 
ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Osoby zgłaszające się do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym 
dla osób stosujących przemoc domową otrzymują zaświadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, 
a także wzorów pouczeń w związku z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową 
w tych programach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1164). Przykłady zaświadczeń stosowanych przez PCPR w Lesku - akta kontroli str. 220-252. Dane dotyczące liczby wydanych zaświadczeń przedstawia tabela poniżej.
	Rok
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego 
dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową

	2025
	6
	0
	0
	0


Wydawane zaświadczenia podpisywane są przez Pana Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku na podstawie Uchwały Nr 151.306.2022 Zarządu Powiatu Leskiego z dnia 25 sierpnia 2022 r. w sprawie upoważnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku do składania oświadczeń woli. Upoważnienie to obowiązuje na okres sprawowania stanowiska Dyrektora PCPR w Lesku. (Akta kontroli str. 253) Powyższe podyktowane jest również zapisami Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku  (akta kontroli str. 3-9, 10-33). 
Obszar 10. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
10.1. Sposób prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dot. przeciwdziałania przemocy domowej prowadzona jest na podstawie Instrukcji Kancelaryjnej, Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku i Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania składnicy akt w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku,  które zostały wprowadzone Zarządzeniem Nr 1.2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku z dnia 20.02.2014 r w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania składnicy akt i w ww. dokumencie ma nadane następujące nr:
PR.550….2025 Organizacja nadzór i prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej
PR.551….2025 Współdziałanie Ośrodka Interwencji Kryzysowej z instytucjami, urzędami, organizacjami
PR.552…2025 Udzielanie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
PR.5520….2025 Kierowanie do Ośrodka Interwencji Kryzysowej,
PR.5521….2025 Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie,
PR.553….2025 Pomoc dla sprawców przemocy.
(Akta kontroli str. 254-330).
W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…).
10.2. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

W dniach 2, 4 grudnia 2013 r.  pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadzili kontrolę kompleksową w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku (zn. S-I.431.12.12.2013.EK), która dotyczyła realizacji zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wykonywanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku: zadań własnych powiatu oraz zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. Sformułowano wówczas 4 główne zalecenia pokontrolne. Ze względu na zmianę wielu aktów prawnych dotyczących tematyki przeciwdziałania przemocy domowej, wydane wówczas zalecenia nie podlegają ocenie. 
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku ocenia się negatywnie.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do treści Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku i Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku stwierdzono, iż w dokumentach tych nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 

2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie oraz realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej, ustalono uwagi odnoszące się do treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na Lata 2020-2026: 
a) Brak harmonogramu realizacji programu tj. terminów realizacji poszczególnych zadań, a także przypisania adresatów i realizatorów do poszczególnych zadań określonych w programie,
b) Program jest bardzo ogólny, co może utrudniać jego bieżącą realizację oraz spowodować niski poziom przydatności w bieżącej pracy jednostek powiatowych,
c) W dokumencie tym nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.).
d) Ustalono niski poziom realizacji programu.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową ustalono:

a) Brak harmonogramu realizacji programu tj. terminów realizacji poszczególnych zadań/działań, a także przypisania adresatów i realizatorów do poszczególnych zadań określonych w programie.
b) Brak określenia zasad ewaluacji programu pomimo, iż punt 6 programu nosi częściowo taką nazwę.
c) Brak określenia zasad sprawozdawczości z realizacji programu.
d) Program jest bardzo ogólny, co może utrudniać jego bieżącą realizację oraz spowodować niski poziom przydatności w bieżącej pracy jednostek powiatowych.
e) Ustalono bardzo niski poziom realizacji programu.
4. W odniesieniu do zadania jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej)ustalono: 
a) Brak opracowanej procedury kierowania osób do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

b) Dane zawarte w porozumieniu pomiędzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku są nieaktualne, tj. adres PCPR, nazwa Ośrodka.

c) W  porozumieniu nie określono zasad związanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

d) W treści funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.1673 t. j.). 
5. Brak opracowania i realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową, zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

6. Brak opracowania i realizacji programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową, zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
7. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw wynikających 
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lesku  na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych.
8. Niski poziom zaangażowania PCPR w działania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej.
Przyczyną powstania wskazanych w protokole nieprawidłowości jest niestosowanie obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa, za które odpowiada Pan Łukasz Szybowski - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesku.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu kontroli przez zespół kontrolny i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.
O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
Protokół zawiera 18 stron.
Rzeszów, 2025-12-18
Podpisy kontrolujących:

Karolina Nawara
Urszula Klimkiewicz
……Lesko………. dnia …29.12.2025 r.…….
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