Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
na „Odnowienie wsparcia technicznego producenta lub równoważne dla licencji bezterminowych posiadanych przez Zamawiającego na okres 12 miesięcy dla oprogramowania JIRA Software wraz z zestawem dodatków, szkoleniem z obsługi aplikacji JIRA dla administratorów oraz usługą wsparcia administratora” (nr PN-39/2022)

1. Zamawiający oświadcza, że posiada licencje bezterminowe do oprogramowania JIRA Software (Server) 500 Użytkowników, kod SEN-9855893 z poniższym zestawem dodatków:
1) Adaptavist ScriptRunner for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License kod SEN-12104721;
2) Checklist for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License,
kod SEN-12104722; 
3) Tempo Timesheets: Time Tracking & Report for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod SEN-10359642,
4) Excel Connector for JIRA for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod SEN-14452460;
5) Plugin JIRA Misc Custom Fields (JMCF) dla 500 Użytkowników,
kod SEN-18760487.
Treść licencji Producenta znajduje się na stronie internetowej, pod linkiem:
https://www.atlassian.com/legal/software-license-agreement
2. Przez pojęcie „wsparcie techniczne producenta”, Strony rozumieją, warunki określone przez producenta oprogramowania opisane na stronie internetowej, pod linkiem: 
https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-offerings-193299636.html w części: „Server and Data Center Deployments”, kolumna „Select”.
3. Strony zgodnie stwierdzają, że warunki Wsparcia technicznego producenta wyrażone są w języku angielskim, jednakowoż są zrozumiałe dla Stron, a żadna z nich nie wnosi zastrzeżeń co do ich formy, języka i treści.
4. W przypadku zaoferowania wsparcia technicznego producenta Zamawiający przyjmuje treść wskazaną w linku wskazanym w pkt 7 jako Załącznik nr 1 do OPZ – Treść wsparcia technicznego producenta, który stanowić będzie integralną część OPZ.


5. OFERTY CZĘŚCIOWE
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych w liczbie dwóch części. Każda część oceniana będzie oddzielnie. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub dwie części zamówienia. 
CZĘŚĆ 1 – Wsparcie techniczne producenta oprogramowania
CZĘŚĆ 2 – Usługa wsparcia administratora oraz szkolenia dla administratorów oprogramowania JIRA

CZĘŚĆ 1.
Wykonawca zaoferuje wsparcie techniczne równoważne przez co Zamawiający rozumie wsparcie techniczne polegające co najmniej na:
1) obsłudze incydentów - identyfikacja i rozwiązywanie problemów w oprogramowaniu,
2) analizie przyczyn,
3) pomocy w przypadku problemów podczas instalacji,
4) pomocy w rozwiązywaniu problemów podczas uaktualnień,
5) identyfikacji i tworzeniu potrzebnych raportów o błędach,
6) przekazywaniu wskazówek dotyczących wdrażania i konfiguracji,
7) wsparciu integracji z innymi produktami Atlassian,
8) bezpłatnym dostępie i możliwości pobierania i aktywowania bieżącej pełnej wersji do posiadanego już Oprogramowania o którym mowa w pkt. 1,
9) dostępie do grupy wsparcia, która obejmuje wsparcie innych użytkowników Atlassian i polega na zadawaniu pytań w zakresie Oprogramowania i otrzymywaniu odpowiedzi od pozostałych członków grupy, - dotyczy licencji głównych Atlassian JIRA, nie dotyczy pluginów z Marketplace,
10) dostępie do portalu pomocy technicznej. 
Zamawiający przez zdanie poprzedzające rozumie wsparcie w rozwiązywaniu incydentów występujących u Zamawiającego będzie świadczone w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8:00 do 17:00 w tym, dla incydentów:
A. brak aplikacji produkcyjnych lub poważna awaria wpływająca na działalność i dużą liczbę pracowników, np. aplikacja nie działa – czas reakcji do 2 godzin roboczych od zgłoszenia,
B. poważne obniżenie wydajności lub funkcjonalności aplikacji np. nie działa większa cześć funkcjonalności – czas reakcji do 6 godzin roboczych od zgłoszenia,
C. problem z aplikacją, który ma umiarkowany wpływ na działanie oprogramowania, np. nie działają pewne funkcjonalności – czas reakcji do 1 dnia roboczego od zgłoszenia,
D. problem lub pytanie o ograniczonym wpływie na działanie oprogramowania – czas reakcji do 2 dni roboczych od zgłoszenia,
11) w ramach aktualnego wsparcia Zamawiający będzie miał dostęp do darmowych kluczy na środowiska testowe,
12) Zamawiający będzie miał dostęp do dokumentacji Oprogramowania (język angielski).
13) Rozwiązanie równoważne nie może wiązać się z jakimikolwiek dodatkowymi kosztami po stronie Zamawiającego.
14) W każdym miejscu Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ),w którym użyto znaku towarowego, nazwy lub pochodzenia, Zamawiający dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawcę rozwiązań równoważnych. Za równoważny przedmiot zamówienia Zamawiający uzna produkt o cechach (parametrach) zgodnych lub lepszych niż produkt określony w OPZ. Wykonawca powołujący się na rozwiązania równoważne musi wykazać, że spełniają one warunki określone w OPZ. W celu wykazania Wykonawca jest zobligowany podać nazwę produktów równoważnych, a także przeprowadzić dowód równoważności poprzez opis porównawczy parametrów produktów wyspecyfikowanych przez Zamawiającego w OPZ z parametrami produktów oferowanych jako równoważne. Wykonawca w celu udowodnienia, że oferuje rozwiązania równoważne ma również obowiązek wykazać w jaki sposób oferowany model wsparcia technicznego jest równoważny z modelem wsparcia technicznego wyspecyfikowanym przez Zamawiającego w OPZ. Zastosowanie rozwiązań równoważnych nie może prowadzić do pogorszenia właściwości przedmiotu zamówienia w stosunku do przewidzianych w pierwotnej dokumentacji, ani do zmiany ceny, ani do naruszenia przepisów prawa.
15) Zaoferowane przez Wykonawcę odnowienie wsparcia technicznego do oprogramowania musi pochodzić z legalnych źródeł oraz zostać dostarczone Zamawiającemu ze wszystkimi składnikami niezbędnymi do potwierdzenia legalności jego pochodzenia (np.: oryginalny nośnik, certyfikat autentyczności, kod aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacji, itp.), dodatkowo w przypadku odnowienia wsparcia technicznego do oprogramowania równoważnego musi posiadać cechy określone w opisach równoważności znajdujących się w OPZ powyżej.
16) Jeżeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający stwierdzi, że wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonego produktu (wsparcia technicznego) niekorzystnie odbiega od parametrów produktu oryginalnego (który posiada Zamawiający), Wykonawca, na e-mailowe wezwanie zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych, wymieni oferowany produkt (w zakresie, którego dotyczy żądanie) na produkt spełniający wymagania zamawiającego (np. pochodzący od producenta oprogramowania, do którego produkt jest przeznaczony) bez zmiany ceny.
17) W przypadku zaoferowania wsparcia technicznego do oprogramowania producenta JIRA Software lub równoważnego, Wykonawca dołączy do oferty dokument Treść wsparcia technicznego, który będzie zawierał zakres wsparcia technicznego, jednakże nie mniejszy niż określone w pkt 2. Dokument będzie stanowił Załącznik nr 1 do OPZ i będzie stanowić integralną część OPZ.

CZĘŚĆ 2.
1) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA, posiadanego przez Zamawiającego, dla max. 4 osób, gdzie stosunek części wykładowej do praktycznej wynosi 50/50. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić szkolenie zgodnie z terminem określonym w Formularzu ofertowym. Szkolenie nie może trwać krócej niż 16 h (2 dni robocze) i zostanie przeprowadzone stacjonarnie lub zdalnie. Sposób przeprowadzenia szkolenia zostanie uzgodniony pomiędzy Stronami. Zamawiający zastrzega możliwość nie zgłoszenia potrzeby przeprowadzenia szkolenia dla administratorów JIRA. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje w tej części wynagrodzenia ani  odszkodowanie.
2) Dodatkowo Wykonawca w ciągu trwania umowy zapewni usługę wsparcia administratora w zakresie:
· tworzenia i konfiguracji projektów m. in. w zakresie przepływów, ekranów, pól, priorytetów, poziomów zabezpieczeń w oprogramowaniu JIRA,
· tworzenia i konfiguracji pulpitów zarządczych i tablic w oprogramowaniu JIRA; 
· tworzenia i konfiguracji przepływów pracy w oprogramowaniu JIRA, 
· identyfikacji obszarów i sposobów optymalizacji konfiguracji w oprogramowaniu JIRA,
· weryfikacji możliwości technicznych oraz rekomendacji usprawnień, integracji, modyfikacji w oprogramowaniu JIRA,
· konfiguracji dodatków do oprogramowania JIRA, rekomendacji nowych dodatków na potrzeby usprawnienia procesów oraz konfiguracji nowych dodatków do oprogramowania JIRA.
3) Liczba proponowanych roboczogodzin  usługi wsparcia administratora w trakcie trwania umowy (roboczogodzina = 60 min):
a. 100 roboczogodzin;
b. 120 roboczogodzin;
c. 140 roboczogodzin;
d. 160 roboczogodzin;
e. 180 roboczogodzin;
4) Zamawiający każdorazowo będzie zgłaszał zapotrzebowanie na usługę wsparcia administratora. W zgłoszeniu będzie określone oczekiwany zakres wsparcia, oczekiwania odnośnie sposobu i terminu realizacji usługi. 
5) Wykonawca w terminie jednego dnia roboczego przekaże Zamawiającemu informację zawierającą maksymalną czasochłonność usługi oraz możliwy termin rozpoczęcia jej realizacji. Zamawiający akceptuje, albo zgłasza zastrzeżenia dotyczące szacowania czasochłonności lub terminu realizacji usługi. Zamawiający zastrzega prawo przeprowadzenia dodatkowych uzgodnień w tym zakresie. 
6) Po zakończeniu każdej usługi będzie sporządzony przez Wykonawcę raport z podsumowaniem wykonanych działań. W raporcie powinny być zawarte co najmniej poniższe informacje:
a. termin przeprowadzonej usługi;
b. termin zgłoszenia potrzeby przeprowadzenia usługi;
c. liczba roboczogodzin usługi wsparcia administratora;
d. zakres usługi;
e. podsumowanie wykonanych działań.
7) Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, na podstawie raportów Wykonawca sporządzi Protokół zdawczo-odbiorczy z wykorzystania roboczogodzin usług wsparcia administratora, stanowiący Załącznik do umowy. 
8) Czas, w którym Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia administratora liczony od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (8 roboczogodzin liczone od godz. 8:00 do godz. 16:00);
a. 8 roboczogodzin;
b. 16 roboczogodzin;
c. 24 roboczogodzin;
9) W przypadku nie zachowania zadeklarowanego terminu gotowości do świadczenia usługi wsparcia administratora zgodnie z zapisami Formularza ofertowego (stanowiącego Załącznik do umowy) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości zgodnej z § 2 ust 2 pkt 2 umowy.
6. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
1. Wsparcie techniczne dla posiadanych licencji bezterminowych do oprogramowania JIRA Software (Server) 500 wraz z dodatkami określonymi w pkt 1, ppkt od 1) do 5) będzie obowiązywało przez okres 12 miesięcy od dnia przekazania przez Wykonawcę oryginalnych nośników, certyfikatów autentyczności, kodów aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacji.
2. W terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy. Strony dokonają odbioru całości przedmiotu zamówienia wskazanego w pkt 1 powyżej, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez przedstawicieli Stron protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik do umowy. Podstawą do podpisania Protokołu odbioru jest przekazanie przez Wykonawcę oryginalnych nośników, certyfikatów autentyczności, kodów aktywacyjnych wraz z instrukcją aktywacji, itp. zgodnie z terminami ważności określonymi w ust. 1. 
3. Usługa wsparcia administratora  oraz usługa szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA będzie obowiązywała w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
4. Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego Strony dokonają odbioru świadczonych usług wsparcia administratora na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego.
7. PŁATNOŚĆ:
1. Za realizację usługi wsparcia technicznego dla posiadanych licencji bezterminowych do oprogramowania JIRA Software (Server) 500 wraz z dodatkami określonymi w pkt 1, ppkt od 1) do 5) płatność nastąpi po podpisaniu protokołu odbioru w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT;
2. [bookmark: _GoBack]Za realizację usługi wsparcia administratora płatność nastąpi w cyklach miesięcznych, po podpisaniu protokołu zdawczo –odbiorczego za miesiąc rozliczeniowy w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
3. Płatność za przeprowadzenie szkolenia administratorów JIRA nastąpi, po przeprowadzeniu szkolenia oraz po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT i zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
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