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 WOJEWODA PODKARPACKI                                         Rzeszów, 2025-12-22
      ul. Grunwaldzka 15, 35-959  Rzeszów                                                                                                                    
                  
               S-I.431.9.19.2025.MK  



						            Pani
						            Agnieszka Suchora
Kierownik
Ośrodka Pomocy Społecznej
w Zaklikowie
								
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 lit. a i pkt 3 lit. b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.                            
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49), rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) oraz imiennych upoważnień do kontroli (Nr I/787, Nr II/788,                Nr III/805, znak: S-I.431.9.19.2025.MK), wydanych w dniu 22.09.2025 r. przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działającego z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, przeprowadzona została, w trybie zwykłym, kontrola kompleksowa w Ośrodku Pomocy Społecznej w Zaklikowie, który realizuje zadania gminy w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
                                                                                                      (Dowód: akta kontroli, str. 2-4)

Kontrola została przeprowadzona w dniach 26 i 30 września 2025 r. przez zespół kontrolny 
w składzie: 
·     Mateusz Klimuk – starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej                       i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie – kierownik zespołu kontrolnego.
·     Iwona Kacperska – starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie – członek zespołu kontrolnego.
·     Beata Lew – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego                        w Rzeszowie – członek zespołu kontrolnego.

Zakres kontroli obejmował: realizację zadań samorządu gminnego z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej.

Okres objęty kontrolą: lata 2024 i 2025, do dnia kontroli.

Przed rozpoczęciem czynności kontrolnych kontrolujący złożyli, na podstawie § 8 ust. 4 rozporządzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477), pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie ich z udziału w kontroli.
                                                                                                    (Dowód: akta kontroli, str. 5-7)
Zespół kontrolujący wpisał się do książki kontroli w dniach 26 i 30 września 2025 r.,                  pod pozycją 2/2025.
Użyte w protokole skróty:
· Ustawa, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej – ustawa z dnia                    9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. 2025 r.,                  poz. 49 ). 
· Ośrodek, OPS –Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie.
· Gmina – Gmina Zaklików.
· PCPR – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stalowej Woli.
· PUP – Powiatowy Urząd Pracy w Stalowej Woli.
· GOK – Gminny Ośrodek Kultury w Zaklikowie.
· Asystent – asystent rodziny.
· Ustawa „Za życiem” – ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz.U. 2024 r., poz. 1829).
· Sąd – Sąd Rejonowy w Stalowej Woli.
· GKRPA – Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
· MOS – Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii.
· MOW – Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy.
· Plan – plan pracy z rodziną.
· CV – Curriculum Vitae
Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentacji, dotyczącej zakresu kontroli oraz informacje przekazane przez Panią Agnieszkę Suchora – Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie oraz Panią Joannę Michalczak i Panią Annę Życzyńską –                      asystentów rodziny.
W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność,  Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie, instytucji która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. 
Ustalenia Zespołu Kontrolnego

I. ORGANIZACJA PRACY Z RODZINĄ NA TERENIE GMINY.
1. Realizacja zadań z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej             w Gminie Zaklików.
Na podstawie udostępnionych i skontrolowanych dokumentów ustalono, że zadanie dotyczące wspierania rodziny zostało, zgodnie art. 10 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu 
i systemie pieczy zastępczej, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu gmina zleciała realizację tego zadania na podstawie art. 190, przekazane do realizacji Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Zaklikowie, poprzez:
· Zarządzenie Nr 106/15 Burmistrza Zaklikowa z dnia 18 czerwca 2015 roku w sprawie wyznaczenia Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie do realizacji zadań w zakresie pracy z rodziną.
   (Dowód: akta kontroli, str. 8-9)

· [bookmark: _Hlk197671834]Uchwałę Nr XXIII/136/2016 Rady Miejskiej w Zaklikowie z dnia 20 maja 2016 roku                  w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie.                                                                                                                                                                                                                                 
    (Dowód: akta kontroli, str. 10-18)


· Zarządzenie Nr 4/2024 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie                     z dnia 23 maja 2024 roku w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie. Z dniem wejścia w życie zarządzenia utraciło moc Zarządzenie Nr 2/2023 r. z dnia 28 kwietnia 2023 roku Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie.
(Dowód: akta kontroli, str. 19-31)

2. Upoważnienie przez wójta osoby, o której mowa w art. 178 ustawy, do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.
Zgodnie z art.178 ww. ustawy o wspieraniu rodziny, Wójt może upoważnić swojego zastępcę, pracownika urzędu albo kierownika ośrodka pomocy społecznej, dyrektora centrum usług społecznych lub kierownika innej jednostki organizacyjnej gminy, a także inną osobę                    na wniosek kierownika ośrodka pomocy społecznej, dyrektora centrum usług społecznych              lub kierownika innej jednostki organizacyjnej gminy, do prowadzenia postępowań                          w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.
Zarządzeniem Nr 117/15 Burmistrza Zaklikowa z dnia 6 lipca 2015 r., do prowadzenia postępowań z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji został upoważniony Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie – Pani Agnieszka Suchora. 
                                                    (Dowód: akta kontroli, str. 32)
3. Utworzenie zespołu do spraw asysty rodzinnej.
Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie określa wewnętrzną organizację, strukturę oraz zakres działania, w odniesieniu do poszczególnych stanowisk.  W strukturze organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu ds. asysty rodzinnej,                   a stanowisko asystenta podlega bezpośrednio Kierownikowi, co nie stanowi naruszenia przepisu art. 10 ust. 2 ww. ustawy.
                                                                                              (Dowód: akta kontroli, str. 33-38) 




4. Kwalifikacje asystenta rodziny. 
Kontrola dotycząca zgodności zatrudnionych dwóch asystentów rodziny i ich kwalifikacji zawodowych, wyznaczonych do prowadzenia pracy z rodziną, potwierdziła spełnianie przez nich wymogów określonych przepisami prawa. Osoby pracujące na stanowisku asystenta rodziny, posiadają wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz złożyły stosowne oświadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 ww. ustawy. Stwierdzono natomiast, iż weryfikacja asystentów rodziny została przeprowadzona po dniu ich zatrudnienia, w Ośrodku Pomocy Społecznej w Zaklikowie,               
w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, o którym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy. 
                                                                                    (Dowód: akta kontroli, str. 39-69)

5. Zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności wsparcia i pomocy asystenta rodziny. 
W trakcie kontroli ustalono, iż rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie, zapewnia wsparcie i pomoc asystenta rodziny. Asystenci rodziny zatrudnieni są na podstawie umowy o pracę             w wymiarze 1/2 etatu, w ramach zadaniowego czasu pracy. 
Dane dotyczące liczby rodzin objętych wsparciem asystentów rodziny mają charakter ogólny. W 2024 roku asystenci współpracowali łącznie z 15 rodzinami, natomiast w 2025 roku –             do dnia kontroli – z 17 rodzinami. Należy jednak podkreślić, że w trakcie pracy asystentów rodziny, w poszczególnych latach, nie współpracowali oni jednocześnie z więcej                         niż 15 rodzinami w tym samym czasie.
W 2024 r. asystenci rodziny zakończyli współpracę z czterema rodzinami: w dwóch przypadkach ze względu na zmianę miejsca zamieszkania oraz w dwóch – z powodu osiągnięcia założonych celów współpracy.
W 2025 r. asystenci zakończyli współpracę z czterema rodzinami: w jednym przypadku                ze względu na śmierć dziecka w rodzinie, w jednym – z powodu zmiany miejsca zamieszkania oraz w dwóch – w związku z osiągnięciem celów współpracy.


Liczba dzieci w rodzinach objętych wsparciem asystenta rodziny według stanu                      na ostatni dzień kontroli, tj. 30 września 2025 r.
	
Liczba rodzin.
	
Liczba dzieci               w rodzinie objęta wsparciem asystenta rodziny.
	
Okres   objęcia wsparciem asystenta rodziny.
	
Powody udzielenia wsparcia rodzinie  w formie asystenta rodziny.

	1.
	1 dziecko
	Od 12 czerwca 2014 roku             do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
problemy opiekuńcze z dzieckiem, niewydolność wychowawcza, alkoholizm, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego

	2.
	4 dzieci
	Od 21 czerwca 2021 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
przemoc domowa, problemy opiekuńcze z dziećmi, niewydolność wychowawcza, alkoholizm, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, potrzeba ochrony macierzyństwa – wielodzietność

	3.
	2 dzieci
	Od 9 sierpnia 2023 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
przemoc domowa, rodzina niepełna, problemy opiekuńcze z dziećmi, niewydolność wychowawcza, alkoholizm, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, choroba o podłożu psychicznym matki, zachowania matki o charakterze demoralizującym małoletnie dzieci

	4.
	1 dziecko
	Od 6 września 2024 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
problemy opiekuńcze z dzieckiem, niewydolność wychowawcza, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, wielodzietność, potrzeba ochrony dziecka z niepełnosprawnością

	5.
	1 dziecko
	Od 17 marca 2025 roku do dnia kontroli. 

	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
przemoc domowa – konflikt z powodu trwającego procesu rozwodowego rodziców, problemy opiekuńcze z dzieckiem

	6.
	1 dziecko przebywające                w domu rodzinnym
1 dziecko przebywające               w pieczy zastępczej
	Od 26 marca 2025 roku do dnia kontroli.

	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie w następstwie informacji z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku dotyczącej konieczności wsparcia matki biologicznej dziecka przebywającego w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej w Rudniku nad Sanem.


	7.
	1 dziecko
	20 kwietnia 2018 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
problemy opiekuńcze z dzieckiem, niewydolność wychowawcza, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, szkoła zgłaszała problemy w funkcjonowaniu dziecka w placówce, 

	8.
	2 dzieci
	Od 10 maja 2016 roku do dnia kontroli.

	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
problemy opiekuńcze z dzieckiem, niewydolność wychowawcza, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, szkoła zgłaszała problemy w funkcjonowaniu dziecka w placówce, samotne wychowywanie dziecka, choroba o podłożu psychicznym matki

	9.
	3 dzieci
	Od 12 czerwca 2014 roku do dnia kontroli.

	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
problemy opiekuńcze z dziećmi, niewydolność wychowawcza, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego – 
wielodzietność, szkoła zgłaszała problemy w funkcjonowaniu dzieci            w placówce, choroba o podłożu psychicznym matki, alkoholizm



	10.
	3 dzieci
	Od 27 stycznia 2023 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
choroba o podłożu psychicznym matki, niezaradność wynikająca                   z okresowego stanu zdrowia, brak wsparcia ze strony ojca dzieci

	11.
	3 dzieci
	Od 27 styczna 2025 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie po uzyskanej informacji ze szpitala o niezaradności opiekuńczo-wychowawczej wobec chorej córki.
trudności wynikające z wprowadzenia zaleceń diabetologa dziecięcego, potrzeba ochrony macierzyństwa – wielodzietność

	12.
	2 dzieci
	Od 7 października 2021 roku do dnia kontroli.
	Na wniosek pracownika socjalnego OPS w Zaklikowie
problemy opiekuńczo-wychowawcze z dziećmi, alkoholizm, podejrzenie o nadużywanie substancji psychoaktywnych małoletniego, demoralizujące zachowania matki, odbywanie kary pozbawienia wolności przez matkę, problemy finansowe



II. PRZYDZIELENIE RODZINIE ASYSTENTA.
1. Procedura przydzielenia rodzinie asystenta rodziny w Ośrodku oraz prowadzona dokumentacja.
[bookmark: _Hlk201568027]W trakcie kontroli ustalono, iż w Ośrodku Pomocy Społecznej w Zaklikowie, nie została wprowadzona pisemna procedura przydzielenia rodzinie asystenta rodziny.
W związku z powyższym, w przypadku, gdy Ośrodek poweźmie informacje o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych uwzględnione               są następujące etapy postępowania:
1. Po uzyskaniu informacji o rodzinie zamieszkującej na terenie Gminy, przeżywającej trudności w realizacji prawidłowych funkcji opiekuńczo-wychowawczych wobec małoletnich dzieci — niezależnie od tego, czy informacja ta pochodzi z Ośrodka Pomocy Społecznej, instytucji zewnętrznej czy od samej rodziny — pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad środowiskowy. W trakcie wywiadu dokonuje diagnozy sytuacji rodzinnej oraz ustala zasadność objęcia rodziny wsparciem w formie współpracy z asystentem rodziny. Pracownik socjalny rozeznaje także, czy rodzina jest zainteresowana współpracą z asystentem rodziny.
2. Po dokonaniu wstępnej diagnozy sytuacji rodziny, w tym rozeznaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych, oraz po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody rodziny            na współpracę z asystentem rodziny, pracownik socjalny składa do Kierownika Ośrodka wniosek o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny.
3. Następnie wywiad środowiskowy opiniuje i zatwierdza Kierownik Ośrodka.
4. W przypadku kiedy asystent rodziny przyznany jest postanowieniem sądu, Kierownik Ośrodka, po powzięciu stosownej informacji przyznaje rodzinie asystenta rodziny. Asystent podejmuje szereg działań zmierzających do poprawy sytuacji rodziny.                 Nie wyrażenie pisemnej zgody przez rodzinę skutkuje poinformowaniem o tym fakcie sądu. 
5. Kierownik Ośrodka przekazuje informację o przyznaniu asystenta rodziny                           do właściwego pracownika socjalnego, sądu.
Dokumentacja zawarta w postępowaniu dotyczącym przydzielenia asystenta rodziny obejmuje wszelkie materiały, informacje oraz decyzje niezbędne do prawidłowego ustalenia zasad i zakresu udzielanego wsparcia rodzinie:

1. Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny,
2. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego (część I lub część IV)
3. Pisemna zgoda na współpracę z asystentem rodziny,
4. Karta informacyjna dotycząca rodziny,
5. Oświadczenie w związku z wyrażoną zgodą na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny i wyznaczenie głównego miejsca spotkania z asystentem.
6. Oświadczenie członków rodziny, w związku z zapoznaniem się i obowiązkiem informacyjnym obowiązującym w Ośrodku Pomocy Społecznej w Zaklikowie, wynikającym z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO).
6.  Analizę wstępną sytuacji rodziny – Diagnoza rodziny,
7. Analizę problemów i potrzeb rodziny,
8. Plan pracy z rodziną,
9. Ocenę okresowa sytuacji rodzinnej,
10. Notatki służbowe, opisujące szczegółowo aktualne sytuacje rodzinne, w tym opiekuńczo-wychowawcze, zdrowotne członków rodziny, prowadzenia gospodarstwa domowego, formalno-prawne, mieszkaniową, materialną, występowania bądź nie występowania przemocy w rodzinie, uzależnień, zawodową, aktywność społeczną członków rodziny                      i system wsparcia społecznego (organizacje i instytucje wspierające rodzinę),
11. Dziennik wizyt w środowisku rodzinnym,
12. Pisemny wniosek do Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie                           o zakończeniu objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny. 
(Dowód: akta kontroli, str. 70-123)

Analiza zapisów losowo wybranego wywiadu środowiskowego, przeprowadzonego w rodzinie, co do której pracownik socjalny wystąpił z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny, pozwoliła stwierdzić, iż zawarte w nim informacje dotyczyły określenia problemów z jakimi boryka się rodzina, m.in. uzależnień, relacji między członkami rodziny, warunków mieszkaniowych, sytuacji zdrowotnej, problemów opiekuńczo-wychowawczych.
Asystenci rodziny prowadzili pracę, z rodziną głównie w miejscu jej zamieszkania, polegającą przede wszystkim na zindywidualizowanym podejściu do rodziny, uwzględniając również jej zasoby. Dokumenty były zgodnie z przyjętymi w Ośrodku wzorami, przechowywane w odrębnych teczkach dla każdej rodziny. Ponadto, analizowana dokumentacja prowadzona przez asystenta zawiera między innymi: wywiady środowiskowe (część I lub część IV), wniosek o przydzielenie asystenta rodziny, zgodę na współpracę                   z asystentem rodziny, wstępną analizę sytuacji rodziny (diagnoza), plan pracy z rodziną, ocenę okresową pracy asystenta rodziny z rodziną, notatki służbowe, pisma urzędowe, pisma z sądu, wnioski o udostępnienie danych ze zbioru danych osobowych, opinie z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Po przeanalizowaniu dokumentacji zgromadzonej                         w postępowaniu dotyczącym przydzielenia asystenta rodziny przez Gminę, można stwierdzić, że sytuacja rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny została szczegółowo opisana

2.  Wystąpienia OPS do sądu o przyznanie asystenta oraz powody jego przyznania.
W kontrolowanym okresie OPS w Zaklikowie, nie występował do sądu o przyznanie asystenta rodziny, z uwagi na brak takiej konieczności. 

3. Współpraca asystenta z małoletnimi, którzy opuścili MOW, MOS, schronisko, zakład poprawczy.
Zgodnie z art. 11 ust. 1a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,                           w przypadku, gdy rodzicem wychowującym dziecko jest małoletni opuszczający młodzieżowy ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek socjoterapii, okręgowy ośrodek wychowawczy, schronisko dla nieletnich lub zakład poprawczy, pracownik socjalny ośrodka pomocy społecznej albo centrum usług społecznych przeprowadza u tego rodzica wywiad, 
o którym mowa w ust. 1, a następnie kierownik ośrodka pomocy społecznej albo dyrektor centrum usług społecznych przydziela temu rodzicowi asystenta rodziny. 
W kontrolowanym okresie, OPS w Zaklikowie nie miał wiedzy o wychowankach, którzy opuszczali ww. Placówki, nie ma też przekazu informacji od Koordynatora PCPR w Stalowej Woli o takich przypadkach. Placówki nie informują Ośrodka o wystąpieniu sytuacji powrotu wychowanka do miejsca zamieszkania.
4. Pozyskiwanie przez Gminę środków finansowych z programu „Asystent rodziny”                         i rządowego programu ,,Dofinansowanie wynagrodzeń pracowników jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na lata 2024-2027”.
W okresie objętym kontrolą, w ramach zadań z zakresu administracji rządowej, o których mowa w art. 177 ustawy, Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie pozyskał środki finansowe w ramach rządowych programów pn. „Program asystent rodziny”                              oraz ,,Dofinansowanie wynagrodzeń pracowników jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na lata 2024-2027. Otrzymane kwoty zostały wykorzystane zgodnie                    z przeznaczeniem.
(Dowód: akta kontroli, str. 124-125)

Tab. Nr 1
	L.p.
	Rok
	Otrzymana kwota dotacji w ramach programu 
„Asystent rodziny”- dofinansowanie dodatków do wynagrodzeń
	Otrzymana kwota dotacji w ramach programu 
„Asystent rodziny”- dofinansowanie kosztów zatrudnienia
	Łączna kwota w ramach programu   „Asystent rodziny”
	Ilość asystentów, które otrzymało dofinansowanie 
w formie dodatku do wynagrodzenia

	1.
	2024
	2400,00 zł
	22 965,49 zł
zwrot w kwocie
145,88 zł
	25 365,49 zł
zwrot w kwocie 148,59 zł
	2

	2.
	2025
	–
	–
	–
	–



Tab. Nr 2
	L.p.
	Rok
	Otrzymana  kwota dotacji 
w ramach programu „Dofinansowanie wynagrodzeń pracowników jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej
	Ilość asystentów, które otrzymało dofinansowanie do wynagrodzenia

	1.
	2024
	21 696,00 zł łączna kwota w tym – wydatki na asystenta rodziny  5916,67 zł
zwrot niewykorzystanej dotacji  1580, 86 zł, w tym dotycząca asystenta rodziny 83, 33 zł
	2x ½ etatu

	2.
	2025
	29 615, 35 zł łączna kwota, w tym wydatki na asystenta rodziny 9 000,00 zł
	2x ½ etatu



5. Brak wykonywania, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4, obowiązków pracownika socjalnego  na terenie Gminy oraz brak prowadzenia postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez Gminę.
Każdy z asystentów rodziny jest zatrudniony od 1 października 2023 roku, na umowę                   o pracę w wymiarze ½ etatu. Analiza zakresów czynności asystentów rodziny – Pani Joanny Michalczak i Pani Anny Życzyńskiej wykazała, że ich praca nie jest łączona                                        z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie Gminy, w której praca jest prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. 
Natomiast, asystent rodziny – Pani Joanna Michalczak na dzień kontroli, prowadziła postępowania z zakresu świadczeń realizowanych przez Gminę Zaklików, pracując jako referent na ½ etatu w Dziale Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,                       co jest niezgodne z art. 17 ust. 4 ww. ustawy.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 126-129)                                                                                            
III. TWORZENIE MOŻLIWOŚCI PODNOSZENIA KWALIFIKACJI PRZEZ ASYSTENTA RODZINY. 
Asystenci rodziny uczestniczyli w szkoleniach podnoszących kwalifikacje.                                   W latach  od 2024 do 2025 uczestniczyli w następujących szkoleniach:
- Praca asystenta rodziny z dzieckiem problemowym. Identyfikacja sygnałów ze środowiska rodzinnego oraz symptomów przemocy wobec dziecka – 3 kwietnia 2025 r.
Ponadto asystenci rodziny podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe poprzez samokształcenie  z zakresu wspierania rodziny, m.in. zakup książek związanych z tematyką rodzinną.
                                                                                 (Dowód: akta kontroli str. 130-137)

2. Zabezpieczenie w budżecie Ośrodka środków finansowych, przeznaczonych                       na podnoszenie kwalifikacji zawodowych asystentów rodziny.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie posiada zabezpieczone środki w budżecie                   Gminy na realizacje szkoleń na podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez asystenta rodziny. 
W 2024 roku zaplanowano kwotę – 1762,00 zł; 
W 2025 roku zaplanowano kwotę – 2060,00 zł.



IV. REALIZACJA ZADAŃ PRZEZ ASYSTENTA RODZINY.
1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny 
w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
Zgodnie z treścią art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, opracowując plan pracy 
z rodziną, asystent rodziny powinien współtworzyć go we współpracy z członkami danej rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. 
Asystenci rodziny zatrudnieni w Ośrodku Pomocy Społecznej w Zaklikowie opracowywali           oraz realizowali plan pracy z rodziną, które tworzyli wspólnie z rodziną podczas wizyt                            w środowisku u danej rodziny i w konsultacji z pracownikiem  socjalnym. Dokument zawiera cele krótkoterminowe i długoterminowe oraz przewidywane optymalne efekty tych działań, ukierunkowane na przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych. Plan pracy                                    z rodziną był akceptowany podpisem przedstawiciela rodziny, pracownika socjalnego                oraz asystenta rodziny. Poprzedzała go karta informacyjna dotycząca rodziny, analiza wstępna sytuacji rodziny, a także ocena diagnostyczna sytuacji rodziny.
Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie określa wewnętrzną organizację, strukturę oraz zakres działania, w odniesieniu do poszczególnych stanowisk.  W strukturze organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu ds. asysty rodzinnej,                   a stanowisko asystenta podlega bezpośrednio Kierownikowi Ośrodka, co nie stanowi naruszenia przepisu art. 10 ust. 2 ww. ustawy.
          (Dowód: akta kontroli str. 138-139)

2. Opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy                  zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej.
Na rzecz dzieci przebywających w instytucjonalnej pieczy zastępczej, realizowane były plany pracy ustalane z podmiotami zaangażowanymi w działania polegające na powrocie dziecka  do rodziny biologicznej. Sytuacja współpracy przy tworzeniu planu przebiega w sposób następujący: Placówka wysyła zaproszenie do Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie,             na spotkanie Zespołu dokonującego oceny sytuacji wychowanków. Na spotkanie udaje                się asystent rodziny właściwego rejonu opiekuńczego. W skład Zespołu wchodzi przedstawiciel Placówki, przedstawiciel sądu, przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie. Po spotkaniu Zespołu, opracowywany był plan pomocy dziecku lub modyfikacja planu a następnie przesyłany do akceptacji                     i realizacji, w części dotyczącej zadań przypisanych dla Ośrodka. Kopia podpisanego dokumentu przekazywana jest do Placówki. Dodatkowo pracownik socjalny rejonu OPS sporządza informacje o sytuacji w rodzinie i miejscu, do którego możliwy jest powrót lub urlopowanie dziecka. W sytuacji kiedy Placówka, w której przebywa dziecko, jest znacznie oddalona od Ośrodka, po zawiadomieniu, przesyłana jest informacja o sytuacji rodziny biologicznej, chyba, że nie są znane miejsca przebywania rodziców, bądź przebywają poza Gminą Zaklików.
Na dzień kontroli, nie stwierdzono realizowanych planów pracy z rodzinami dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastępczej, ponieważ, w pierwszym przypadku matka biologiczna dziecka wyraziła zgodę na współpracę z asystentem rodziny, zgłaszała się na spotkania, odwiedzała dziecko w szpitalu i placówce. Dziecko przygotowywane jest do adopcji. W drugim przypadku matka biologiczna zamieszkuje od pewnego czasu na terenie Gminy Zaklików, nie nawiązuje kontaktów z dzieckiem. Siedemnastoletnia córka jest                   w trakcie usamodzielniania, utrzymuje kontakt z dziadkami z poza terenu Gminy.

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego.
Asystenci rodziny podejmowali szereg działań mających na celu poprawę sytuacji życiowej rodzin objętych ich wsparciem. W zakresie racjonalnego gospodarowania budżetem domowym, asystenci ustalali z rodzinami hierarchię potrzeb, listę niezbędnych zakupów, pomagali w ustalaniu priorytetów dotyczących najbardziej potrzebnych rzeczy zważając                            na ograniczony budżet domowy. Wspierali również w planowaniu wydatków w taki sposób, by nie powstawało zadłużenie lub jeśli już rodzina takowe posiadała, by jak najszybciej zostało spłacone. Asystenci rodziny podejmowali rozmowy mające na celu uświadomienie rodzicom znaczenia utrzymania domu w czystości i zaangażowania dzieci w drobne prace            na rzecz domu. Przypominali o konieczności dbania o higienę osobistą oraz przestrzegania zasad bezpieczeństwa. Rozmawiali z rodzicami o szczepieniach, problemach zdrowotnych. Wskazywał na potrzebę racjonalnego odżywiania oraz systematycznego zażywania leków zleconych przez lekarza. Przypominali rodzicom o ważnych terminach (np. rozpraw sądowych, przesłuchaniach policji, wizytach lekarskich, konsultacjach u specjalistów, wywiadówek w szkołach dzieci).




4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemów socjalnych.
Podczas pracy z rodziną, asystenci informowali rodziny o przysługujących im świadczeniach pieniężnych, pomagali w uzupełnianiu wniosków, celem nabycia przez nich prawa                             do przysługujących im świadczeń. Asystenci wskazywali rodzinom z jakich form pomocy mogą skorzystać (np. pomoc socjalna, pomoc finansowa), pomagali  w załatwianiu spraw urzędowych, napisaniu wniosków i pism do poszczególnych instytucji, przypominali                          o terminach składania wniosków o świadczenia rodzinne, wychowawcze, pomagali w unikaniu zadłużenia, wspierali aktywność zawodową rodziców, pomagali w racjonalnym planowaniu dnia i tygodnia, pomagali w kształtowaniu dobrych nawyków higienicznych, wspierali rozwijanie umiejętności wychowawczych, motywowali do współpracy z kuratorami sądowymi na rzecz przywrócenia władzy rodzicielskiej rodzicom, wzmacniali poczucie odpowiedzialności, doceniali postępy i podbudowywali samoocenę rodzin.

[bookmark: _Hlk197509697]5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych.
Asystenci rodziny wyjaśniali, czym są zaburzenia zdrowia psychicznego takie jak depresja, lęki, uzależnienia. Pomagali zrozumieć mechanizmy psychologiczne takie jak stres, trauma, mechanizmy obronne. Asystenci oferowali trening wiedzy psychologicznej odnoszący                          się działań emocji i napięcia. Asystenci rodziny rozmawiali, wysłuchiwali i oceniali, pomagali nazwać emocje. Podczas rozmów zachęcali do refleksji, zadawali pytania, które pomagały lepiej zrozumieć siebie. Udzielali empatycznych odpowiedzi w trudnych chwilach. Asystenci uczyli technik relaksacyjnych, w tym technik oddechowych, podpowiadali  strategie radzenia sobie z lękiem, stresem, smutkiem. W razie poważnych problemów życiowych zachęcali do kontaktu z lekarzem specjalistą lub psychoterapetą. Obserwowali zachowania, relację w rodzinie, sygnały mogące wskazywać na problemy zdrowia psychicznego, w tym wycofanie, wzmożoną agresję, obniżony nastrój, lęki. Identyfikowali źródła stresu i napięcia takie jak przemoc domowa, uzależnienia, braki w więzi rodzinnej, utraty pracy. Asystenci rodziny prowadzili bieżące rozmowy wspierające z osobami przeżywającymi kryzys, pomagali w wyrażaniu emocji i nawiązywaniu uczuć. Informowali             o mechanizmach radzenia sobie z przewlekłym stresem, złością. Uświadamiali znaczenie wsparcia społecznego i poprawnej komunikacji z otoczeniem. Wskazywali możliwość skorzystania z terapeuty rodzinnego, jak również wyjaśniali korzyści płynące z terapii                      i leczenia. Odpowiednio reagowali na sytuacje kryzysowe w rodzinach.
Stwierdzono, że Asystenci rodziny odgrywali kluczową rolę w promowaniu zdrowia psychicznego i budowaniu świadomości emocjonalnej wśród rodzin. Dzięki swojej empatii, wiedzy i zaangażowaniu wspierali rozwój umiejętności radzenia sobie z trudnościami               oraz wzmacniali więzi rodzinne oparte na zrozumieniu i wzajemnym wsparciu.              
                                                                       
6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi.
W stosunku do rodzin objętych asystenturą, asystenci rodziny w Gminie Zaklików przeprowadzali rozmowy z rodzicami, opiekunami oraz dziećmi, w miarę ich możliwości,              w celu rozpoznania trudności w relacji dorosły – dziecko. Obserwowali interakcję rodzinne – stosowanie upomnień, nagród, komunikacji i poziom ich zaangażowania. Identyfikowali objawy problemów wychowawczych takich jak bunt dziecka, agresja, nieprzestrzeganie obowiązku szkolnego dziecka, braku norm i granic w zachowaniu a także nadmierną pobłażliwość lub surowość wobec dziecka. Przekazywali wiedzę na temat potrzeb rozwojowych dzieci i młodzieży. Informowali o skutecznych i nieskutecznych metodach wychowawczych. Uczyli zasad konsekwentnego, pozytywnego zachowania, w tym jak stawiać granice, jak wzmacniać pozytywne zachowania, jak rozmawiać z dzieckiem. Pomagali w rozwoju umiejętności komunikacyjnych poprzez aktywne słuchanie, unikanie krzyku, okazywanie zrozumienia. Promowali szacunek i empatię w relacjach rodzinnych. Wspierali w tworzeniu harmonogramu dnia, wdrażaniu rutyn związanych z obowiązkami domowymi, nauką i czasem wolnym. Pomagali w rozwiązywaniu codziennych konfliktów               i przeciwdziałaniu chaosowi wychowawczemu. W razie potrzeby kierowali do specjalistów, psychologa dziecięcego, pedagoga, terapeuty rodzinnego. Współpracowali z placówkami oświatowymi, świetlicami środowiskowymi. Motywowali do udziału w warsztatach wychowawczych.

7. Wspieranie aktywności społecznej rodzin.
W celu wzmocnienia więzi rodzinnych asystent zachęcał rodziców do spędzania z dziećmi większej ilości czasu. Zachęcał rodziny do aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym                   i kulturalnym. Przekazywali informację o wydarzeniach lokalnych, warsztatach, spotkaniach. Asystenci zachęcali do uczestnictwa dzieci w zajęciach Placówek Wsparcia Dziennego – Świetlic Środowiskowo-Profilaktycznych. Towarzyszyli rodzinie w pierwszych działaniach społecznych takich jak rozmowy z urzędnikiem i załatwianiu spraw urzędowych. Zachęcali do udziału w wydarzeniach lokalnych, w tym festynów, pikników, spotkań sąsiedzkich. Zachęcali do udziału w zajęciach pozalekcyjnych, kołach zainteresowań. Towarzyszyli rodzinie w kontaktach ze szkołami, ośrodkami kultury, poradniami. Wspierali rodziny                    w nauce korzystania z dostępnych form spędzania czasu wolnego, w sposób konstruktywny                     i wspierający więzi rodzinne. Pomagali w budowaniu świadomości obywatelskiej poprzez promowanie udziału w wyborach, konsultacjach społecznych.

1. Motywowanie członków rodzin w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych.
Ustalono, że asystenci rodziny wspierali, w określeniu realnych i osiągalnych celów zawodowych. Współpracowali z instytucjami wspierającymi poprzez nawiązywanie kontaktu              z urzędami pracy, angażowali w program Ośrodka Pomocy Społecznej. Pomagali                        w prawidłowym wypełnianiu dokumentacji, zbieraniu ofert i redagowaniu CV i listu motywacyjnego, przygotowywali do rozmowy kwalifikacyjnej. Prowadzili rozmowy indywidualne na temat doświadczenia zawodowego, zainteresowań, barier w zatrudnieniu. Pomagali w określeniu mocnych stron i możliwych ścieżek rozwoju zawodowego. Przekazywali informację o kursach zawodowych, szkoleniach, stażach, projektach aktywizacyjnych z Powiatowego Urzędu Pracy, programów Unii Europejskiej. Wskazywali bezpłatne lub dofinansowane formy kształcenia, mające na celu podwyższenie kwalifikacji zawodowych. Motywowali do ukończenia szkoleń, kursów, w przypadku osób, które przerwały naukę. Wspierali decyzję o zapisaniu się na kurs prawa jazdy, szkoleń zawodowych, kursów komputerowych. Pomagali w zgłaszaniu i sprawdzaniu się                          do Powiatowego Urzędu Pracy.

1. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej.
Asystenci zachęcali do aktywnego poszukiwania pracy, pomagali w niezbędnej dokumentacji 
i weryfikacji ogłoszeń o ofertach pracy. Na bieżąco pomagali w pisaniu i aktualizacji CV.  Przekazywali informacje o zawodach deficytowych i aktualnym rynku pracy. Asystenci pomagają w wyszukiwaniu ofert pracy, także w formie on-line lub poprzez współpracę                   z instytucjami. Udzielali informacji o sposobie rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy. Wzmacniali motywację do pracy pomimo trudnych doświadczeń zawodowych                             lub osobistych. Przeprowadzali rozmowy na temat organizacji czasu, godzenia pracy z opieką nad dzieckiem. Wspierali w nawiązywaniu pozytywnych relacji w pracy i radzeniu sobie                ze stresem zawodowym. 





10. Motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych.
Asystenci rozmawiali z rodzicami na temat właściwych zachowań wobec dzieci                              i przekazywał wiedzę o wzorcach wychowawczych. Rozpoznawali obszary wymagające wsparcia. Przekazywali informację o warsztatach umiejętności rodzicielskich, szkołach                dla rodziców. 

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach psycho-edukacyjnych.
Asystenci rodziny, zachęcali rodziców do systematycznej pomocy w odrabianiu                       zadań domowych, pomagali dzieciom w nauce. Obserwowali zachowania dzieci                           oraz rozmawiali z rodzicami, opiekunami na temat ich funkcjonowania w sferze emocjonalnej, społecznej i szkolnej. Współpracowali ze szkołą, pedagogiem, psychologiem, w celu rozpoznawania trudności takich jak niska samoocena, agresja, lęk, wycofanie, problemy z rówieśnikami. Pomagali w zgłaszaniu dzieci na zajęcia do instytucji prowadzących takich jak świetlica środowiskowa. Rozmawiali z dzieckiem i rodzicami               po zajęciach – wspierali w kontynuowaniu uczestnictwa w zajęciach.

11a. Udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego udziałem, o których mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego.
Asystenci rodziny w kontrolowanym okresie nie udzielali wsparcia dziecku                             przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego udziałem, o których mowa w 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego.

12. Podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin.
W analizowanym okresie miały miejsca działania interwencyjne i zaradcze. Asystenci rodziny obserwowali warunki bytowe i relacje rodzinne podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodziny. Analizowali sygnały wskazujące na zagrożenie bezpieczeństwa dzieci, takie jak przemoc domowa, uzależnienia, zaniedbywanie podstawowych potrzeb bytowych, brak prawidłowej opieki medycznej. Asystenci niezwłocznie powiadamiali odpowiednie służby               o sytuacjach bezpośredniego zagrożenia, w tym policję. Udzielali informacji o możliwości skorzystania z pomocy w organizacji podstawowych warunków bytowych takich jak żywność, środki higieny osobistej.  Kierowali do specjalistycznej pomocy udzielanej                przez psychologa, terapeutę uzależnień, Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci.
W latach 2024 i 2025 nie dokonywano konsultacji w formie konspektów, konsultacje polegały na wsparciu emocjonalnym, poradnictwie wychowawczym i motywowaniu                    do zmiany. Asystenci rodziny rozpoznawali problemy wychowawcze, takie jak agresja dziecka, bunt, brak granic, trudności w komunikacji. Identyfikowali źródła trudności, stres, brak wsparcia, trudne doświadczenia życiowe. Uważnie słuchali rodziców. Udzielali                     im wsparcia w sytuacjach stresowych lub bezradności. Omawiali skuteczne metody wychowawcze, stosowania konsekwencji zamiast kar oraz poprzez pozytywną dyscyplinę. Wskazywali jak budować pozytywne relacje z dzieckiem. Polecali literaturę o dobrym                     i efektywnym wychowaniu. Asystenci prezentowali przykłady skutecznych działań wychowawczych. Pomagali w nauce stosowania zasad, ustalania granic i nagradzania pozytywnych zachowań. Asystenci rodziny motywowali do zmiany, zachęcali rodziców                do konsekwentnego stosowania nowych umiejętności, wzmacniali ich poczucie kompetencji                 i skuteczności.

13a. Realizacja w Gminie  działań wynikających  z Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 
o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin ,,Za życiem".
W 2024 roku do Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie, do Działu Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wpłynęły dwa wnioski o wypłatę jednorazowego świadczenia w wysokości 4000,00 złotych, o których mowa w ustawie z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz.U. 2024 poz. 1829).               Matki dzieci na okoliczność przyjęcia wniosków, zostały poinformowane o ustawowych uprawnieniach, w tym o możliwości skorzystania z koordynowanego wsparcia asystenta rodziny, ale rodziny nie wnioskowały o pomoc w formie asystenta rodziny. W 2025 roku              do dnia kontroli nie odnotowano ww. wniosków.

14. Prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną.
[bookmark: _Hlk197510106]Asystent rodziny prowadzi dokumentację dotyczącą  rodzin i pracy z rodzicami. Dokumenty dotyczące każdej z rodzin, znajdują się w prowadzonych oddzielnie teczkach. W teczkach znajdują się m.in. następujące dokumenty:
-  wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie rodzinie wsparcia w formie asystenta rodziny,
-   zgoda członków rodziny na wparcie rodziny przez asystenta rodziny,
-   zgoda na wspieranie rodziny, w miejscu wskazanym przez rodziców,
-   obowiązek informacyjny RODO,
-   analiza problemów i potrzeb rodziny,
-   plan pracy z rodziną i jego aktualizacja,
-   diagnoza sytuacji rodziny,
-   okresowa ocena sytuacji w rodzinie,
-   dziennik,
-   wniosek o zakończenie pracy i wsparcia rodziny przez asystenta rodziny,
-   miesięczna karta świadczonych porad i usług w środowisku rodzinnym,
-   karta prowadzonego monitoringu,
- plan pracy z rodziną – współpraca asystenta rodziny z rodzinami oraz służbami wspierającymi rodzinę.

15. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku,                              i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy                             
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy, do zadań asystenta rodziny należy dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej, niż co pół roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi organizującemu pracę z rodziną. W Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Zaklikowie, asystenci rodziny dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny, na podstawie opracowanego szablonu dokumentu pod nazwą: Okresowa ocena sytuacji rodzinnej.
[bookmark: _Hlk195094635] Na podstawie analizy ocen sytuacji rodzin, których asystenci rodziny dokonywali, 
w kontrolowanym okresie, stwierdzono, że były: sporządzone terminowo, tzn. nie rzadziej, niż co pół roku i każdorazowo przekazywane Kierownikowi OPS w Zaklikowie, co zostało potwierdzone podpisem Kierownika. W ocenach znajdywały się następujące elementy:                   opis sytuacji rodziny przed objęciem asystenturą lub od ostatniej oceny, ocena sytuacji opiekuńczo-wychowawczej, ocena sytuacji rodzinnej, ocena prowadzenia gospodarstwa domowego, ocena sytuacji formalno-prawnej w rodzinie, ocena sytuacji mieszkaniowej, ocena sytuacji materialnej, ocena sytuacji zdrowotnej, ocena występowania przemocy                   w rodzinie, ocena występowania uzależnień w rodzinie, ocena sytuacji zawodowej, ocena aktywności społecznej i systemu wsparcia społecznego.
Liczba dokonanych ocen: w 2024 roku – 26, w 2025 do dnia kontroli – 27.
1. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. 
Ustalono, że czas trwania monitoringu jest uzależniony od indywidualnej sytuacji rodziny, nastawienia rodziny do wprowadzenia zmian mających wpływ na poprawę sytuacji                              życiowej, funkcjonowania i radzenia sobie z wypełnianiem roli rodzicielskiej.
W kontrolowanym okresie, w 2024 i 2025 roku, asystenci rodziny obejmowali monitoringiem 7 rodzin. Swoje działania dokumentowali w karcie monitoringu rodziny, zawierającej datę monitoringu i jego zakres, w tym obszar monitorowania i opis aktualnej sytuacji rodziny.
(Dowód: akta kontroli, str. 140-152)
                                                                                                                              
1. Sporządzanie na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach.
W kontrolowanym okresie sąd nie występował o przedmiotową opinię. W latach wcześniejszych Kierownik Ośrodka wraz z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny, przekazywali do Sądu Rodzinnego informacje o funkcjonowaniu opiekuńczo-wychowawczym rodziców, relacji między członkami rodziny, warunkach bytowych, zaangażowaniu rodziców w proces wychowania dzieci, postępach w realizacji planu pracy                z rodziną.

1. Współpraca z jednostkami administracji rządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi                                          się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.
W codziennych działaniach, zmierzających do poprawy sytuacji rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, asystent rodziny współpracował z: Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zaklikowie w ramach pomocy rodzinie  w uzyskaniu świadczeń socjalnych, ustalaniem planu pracy z rodziną; Świetlicą Środowiskowo-Profilaktyczną w Zaklikowie i Lipie, w ramach pomocy w zapisaniu dzieci                na zajęcia, ocenie sytuacji edukacyjnej i wychowawczej dzieci; Zespołem Szkół                           w Zaklikowie, Lipie i Zdziechowicach, w ramach współpracy z pedagogiem szkolnym, wychowawcą, omawiał problemy wychowawcze, postępy w nauce, możliwość skorzystania dziecka z zajęć specjalnych lub konieczności skierowania wniosków do poradni pedagogiczno-psychologicznej; Stalowowolskim Ośrodkiem Wsparcia i Interwencji Kryzysowej, weryfikowali informację o możliwości skorzystania z pomocy psychologicznej, edukacyjnej, pomagali w zabezpieczeniu rodziny w sytuacji przemocy domowej; Sądem Rejonowym w Stalowej Woli III Wydziałem Rodzinnym i Nieletnich, omawiali bieżące sytuacje rodzinne, postępy, cele pracy, terminy stawienia się do Zespołu Opiniodawczego; Komendą Powiatową Policji w Stalowej Woli; Posterunkiem Policji w Zaklikowie, w których podejmowali działania interwencyjne; Przedszkolem w Zaklikowie, Zdziechowicach i Lipie poprzez zapisywanie dzieci do placówki, dbanie o czystość i rozwój dziecka oraz prawidłowe funkcjonowanie w placówce; Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Zaklikowie, Zdziechowicach oraz Lipie, w ramach ustalania z położną stanu zdrowia dzieci objętych patronażem, dbali o stan zdrowia kobiet w ciąży, reakcję na niepokojące sygnały takie                   jak niedożywianie dzieci, niedostosowanie się do zaleceń dietetycznych; Punktem Zgłoszeniowo Koordynacyjnym przy Szpitalu Psychiatrycznym w Stalowej Woli, poprzez zgłaszanie problemów zdrowia psychicznego podopiecznych.

1. Współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą diagnostyczno-pomocową,
 o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna                       za niezbędną.
W rodzinach objętych wsparciem asystenta rodziny prowadzone były procedury „Niebieskie Karty”. Asystenci rodziny wchodzili w skład Zespołu Interdyscyplinarnego – grupy diagnostyczno-pomocowej, współpracując z funkcjonariuszem policji oraz pracownikiem socjalnym. W ramach tej współpracy przekazywane były informacje dotyczące sytuacji rodzinnej, postępów oraz trudności w pracy z rodziną. W 2024 roku odnotowano 2 rodziny objęte procedurą, natomiast w 2025 roku, do dnia kontroli, odnotowano 2 rodziny,                      w tym 1 rodzinę kontynuującą wsparcie z 2024 roku. 

V. OPRACOWANIE I REALIZACJA 3-LETNICH GMINNYCH PROGRAMÓW WSPIERANIA RODZINY.
Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie i realizacja trzyletnich gminnych programów wspierania rodziny. W kontrolowanym okresie obowiązywała Uchwała Nr LXIII/535/2024 z dnia 19 marca 2024 r. w sprawie przyjęcia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Zaklików na lata 2024-2026. 
Głównym założeniem programu jest utworzenie spójnego wsparcia dzieci i rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w celu przywrócenia im zdolności do prawidłowego funkcjonowania, poprzez wzmocnienie                   roli i funkcji rodziny, rozwijanie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych oraz zapewnienie bezpieczeństwa dziecku i rodzinie. Realizowane w ramach Programu zadania koncentrują            się nie tylko na dziecku, ale również na całej rodzinie. Dla celów programu przyjęto definicję rodziny wskazaną w art. 16 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, określającym rodzinę jako „osoby spokrewnione lub niespokrewnione, pozostające                       w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące”. Podkreślić należy, że takie rozumienie rodziny nie zakłada konieczności występowania instytucjonalnej formy małżeństwa ani więzi pokrewieństwa. Rodziną nazwana została każda grupa osób, która wykazuje cechy pozostawania we wspólnym gospodarstwie domowym. Stwierdzić należy,             że Program wspierania rodziny w Gminie Zaklików adresowany jest do rodzin,                             w tym niewydolnych wychowawczo, niezaradnych życiowo, rodzin żyjących w ubóstwie,              w tym dotkniętych bezrobociem, rodzin dotkniętych przemocą domową, dzieci i młodzieży zagrożonej niedostosowaniem społecznym, rodzin z problemem długotrwałej choroby                    i niepełnosprawności.
Cel główny Programu został zdefiniowany, jako: Stworzenie zintegrowanego systemu opieki nad dzieckiem i rodziną, wspieranie rodzin dysfunkcyjnych, znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Program uwzględnia regulacje prawne, diagnozę sytuacji rodzin z gminy Zaklików, adresatów programu, cele, realizatorów programu, źródła finansowania, monitoring i ewaluację programu. 
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 153-172)

VI. TWORZENIE ORAZ ROZWÓJ SYSTEMU OPIEKI NAD DZIECKIEM, W TYM PLACÓWEK WSPARCIA DZIENNEGO ORAZ PRACA Z RODZINĄ PRZEŻYWAJĄCĄ TRUDNOŚCI W WYPEŁNIANIU FUNKCJI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH.  
1. Zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności dostępu do specjalistycznego poradnictwa.
W ramach działań na rzecz rozwoju systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego, prowadzona jest praca z rodzinami przeżywającymi trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Terapia prowadzona jest w trzech rodzinach przez psychologa zatrudnionego przez Urząd Miejski w Zaklikowie, a także w formie terapii uzależnień. Mediacje w okresie sprawozdawczym nie były prowadzone. Rodzinom z dziećmi udzielane są usługi opiekuńcze i specjalistyczne. W kontrolowanym okresie, zrealizowano                w dwóch rodzinach specjalistyczne usługi opiekuńcze. W latach 2024 i 2025 do dnia kontroli  nie udało się zorganizować grup wsparcia ani grup samopomocowych.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 173-176)

2. Organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających.
Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających oraz finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. W trakcie postępowania kontrolnego ustalono, że na terenie Gminy Zaklików, obecnie nie funkcjonują rodziny wspierające. Niemniej jednak Ośrodek Pomocy Społecznej na bieżąco informuje rodziny o możliwości utworzenia rodzin wspierających za pośrednictwem strony internetowej OPS Zaklików: http://www.opszaklikow.pl/asp/wspieranie-rodziny-i-system-pieczyzastepczej,63,,1 oraz na urzędowej tablicy ogłoszeń widnieje informacja dla wszystkich chętnych rodzin, które chcą wspierać i pomagać tym rodzinom, które z różnych względów nie radzą sobie  z obowiązkiem opieki i wychowania. Jednocześnie Kierownik OPS w Zaklikowie zobowiązał asystentów rodziny do propagowania w środowisku lokalnym tworzenia rodzin wspierających                     jako instrumentu mającego na celu wsparcie rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, zachęcając do pełnienia funkcji rodziny wspierającej. Działania informacyjne w zakresie możliwości tworzenia rodzin wspierających prowadzą również pracownicy socjalni w trakcie bieżącej pracy. Obecnie rodziny korzystają z pomocy swoich krewnych               i sąsiadów, z którymi mają bliskie kontakty.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 177-182)

3. Prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci. 
Gmina Zaklików prowadzi placówki wsparcia dziennego, w rozumieniu art. 176 pkt 3 
lit. c ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastępczej. Świetlica Środowiskowo-Profilaktyczna w Zaklikowie, ul. Strażacka 4, 37-470 Zaklików (30 miejsc) oraz Świetlica Środowiskowo-Profilaktyczna w Lipie, ul. Szkolna 4, 37-470 Lipa (15 miejsc).  Świetlice są placówkami wsparcia dziennego, zajęcia prowadzone są od poniedziałku do piątku                          i są nieodpłatne. Świetlica Środowiskowo-Profilaktyczna w Zaklikowie mieści się                        w Gminnym Ośrodku Kultury, czynna jest od 11:00 do godziny 17:00. Świetlica Środowiskowo-Profilaktyczna w Lipie mieści się w Zespole Szkół w Lipie w świetlicy szkolnej. Czynna jest w godzinach od 14:00 do godziny 17:00. Dzieci w wieku 7 – 14 lat przyjmowane były do świetlic na podstawie złożonych kart zgłoszeniowych dziecka. Wychowanków do świetlicy przyjmowano na prośbę rodziców, kuratora społecznego                      i asystenta rodziny. W miesiącu sierpniu świetlice są nieczynne. Świetlice środowiskowe oferują zajęcia edukacyjne, kulturalne, sportowe oraz integracyjne. Praca opiekuńczo-wychowawcza uwzględnia zainteresowania, potrzeby i oczekiwania dzieci.                             Celem działalności świetlic jest wspieranie rozwoju osobistego wychowanków, rozwijanie zainteresowań oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. Wychowawcy świetlic prowadzili zajęcia zgodnie z programem pracy, realizując założone w nim cele. Świetlice               były w stałym kontakcie z pedagogami szkolnymi, nauczycielami, wychowawcami, pracownikami socjalnymi  i asystentami rodziny w Zaklikowie i Lipie. Świetlica                           w Zaklikowie współpracowała  ze świetlicą socjoterapeutyczną „Oratorium” w Stalowej Woli              i Wioską Dziecięcą SOS w Kraśniku. Wychowawcy świetlic środowiskowych starali                  się zapewnić różnorodność zajęć w czasie wolnym, tak by podopieczni zdobywali nowe, przydatne umiejętności oraz utrwalili  już te posiadane. W trakcie roku szkolnego, wychowankowie mogli korzystać z pomocy dydaktycznej wychowawców takich jak kompensacja braków w nauce. Wychowawcy pomagali podopiecznym w odrabianiu zadań domowych, w nadrabianiu zaległości w nauce, utrwaleniu poszczególnych partii materiałów edukacyjnych. W świetlicach były prowadzone zajęcia kulinarne, zajęcia z rękodzieła. Ponadto u podopiecznych kształtowana była spostrzegawczość, koncentracja, uwaga podczas gier i zabaw dydaktycznych, rozgrywek umysłowych, zagadek, łamigłówek, quizów, gier stolikowych. Prowadzone było codzienne dożywianie dzieci, przez cały rok,                                  w formie zdrowych podwieczorków. Przygotowanie podwieczorków przeprowadzone                  było w formie dyżurów podopiecznych, pod ścisłym nadzorem wychowawców. 
W świetlicach realizowane były zajęcia wg stałego harmonogramu, zaczynając od odrabiania lekcji i pomocy w nauce, poprzez zajęcia wspierające i zajęcia rozwijające zainteresowania oraz umiejętności wychowawcze. W 2024 roku w świetlicy zostały zakupione krzesła, dywany oraz worki saco w kwocie 3000.00 złotych ze środków z funduszu sołeckiego; zostały zorganizowane gminne ferie zimowe, warsztaty wielkanocne, wakacje w Świetlicach Środowiskowo-Profilaktycznych, świetlicowe mikołajki i kiermasz bożonarodzeniowy,                   ze środków Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii w łącznej kwocie 10.500.00 złotych. Od stycznia 2024                 do grudnia 2024 roku Świetlice Środowiskowo-Profilaktyczne skorzystały z możliwości dofinansowania posiłków w ramach Gminnego Programu Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii. Na ten cel wykorzystano kwotę 3606.07 złotych. Świetlice współpracują z GOK w Zaklikowie, brały udział w kiermaszu wielkanocnym i bożonarodzeniowym, organizowanym przez GOK na rynku, świetlica                  w Zaklikowie była partnerem GOK w Zaklikowie podczas Gminnego Dnia Dziecka, przygotowała i wystawiła Jasełka podczas Wigilii miejskiej w GOK.
Wszystkie formy zajęć miały integrować podopiecznych świetlic. Osiągnięciem było aktywne uczestnictwo dzieci w zajęciach, konkursach i tak zwana zdrowa rywalizacja, nawyk systematycznego odrabiania lekcji, uzyskiwanie pozytywnych ocen w szkole, kontakt                     z rodzicami i opiekunami. Świetlice cieszą się zainteresowaniem wśród dzieci i młodzieży,  co daje dużo satysfakcji z wykonywanej pracy wychowawcom świetlic. W latach 2024 i 2025 do dnia kontroli nie funkcjonowały placówki wsparcia dziennego na zlecenie burmistrza oraz na podstawie zezwolenia burmistrza.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 183-188)

VII. WSPÓFINANSOWANIE POBYTU DZIECKA W RODZINIE ZASTĘPCZEJ, RODZINNYM DOMU DZIECKA, PLACÓWCE OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZEJ, REGIONALNEJ PLACÓWCE OPIEKUŃCZO-TERAPEUTYCZNEJ                                   LUB INTERWENCYJNYM OŚRODKU PREADOPCYJNYM.
1. Ilość dzieci z Gminy przebywających w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej.
Gmina Zaklików, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, współfinansowała pobyt dziecka w pieczy zastępczej. 
W latach 2024–2025, do dnia kontroli, w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej –                 Domu Dziecka dla Dzieci i Młodzieży w Stalowej Woli przebywała jedna osoba – 20-letni mężczyzna. W latach 2024 i 2025 do dnia kontroli, żadne dziecko z Gminy Zaklików,                  nie przebywało w rodzinnej pieczy zastępczej.

2. Kwoty przeznaczone na współfinansowanie przez Gminę pobytu dzieci w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej.
Za pobyt dziecka w instytucjonalnej pieczy zastępczej poniesiono koszty w wysokości: 
- 2024 r. – 53.500,00 zł
- 2025 r. (od I – do IX) – 37.575,00 zł


 Tab.1 Instytucjonalna piecza zastępcza
	Piecza rodzinna/rok
	10%
	30%
	50%

	2024
	0
	0
	53.500,00 zł

	2025 (do dnia kontroli)
	0
	0
	37.575,00 zł



Gmina Zaklików nie współfinansuje kosztów związanych z objęciem rodzin zastępczych opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, ponieważ w kontrolowanym okresie nie było dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej.                                                                                          
                                                                                                                                                                        
VIII. SPORZĄDZANIE SPRAWOZDAŃ RZECZOWO-FINANSOWYCH 
Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY ORAZ PRZEKAZYWANIE ICH WŁAŚCIWEMU WOJEWODZIE, W WERSJI ELEKTRONICZNEJ.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie przekazuje za pomocą systemu teleinformatycznego CAS sprawozdania rzeczowo- finansowe z zakresu wspierania rodziny             i systemu pieczy zastępczej do Wojewody Podkarpackiego. W roku 2024 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie sporządził i przekazał trzy sprawozdania rzeczowo-finansowe  za okres od 01.01.2024 roku do 30.06.2024 roku – data przekazania 09.07.2024 r., od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r. – data przekazania 09.01.2025 r. oraz 01.01.2025 r.                   do 30.06.2025 r. – data przekazania 07.07.2025 r. do Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie. 
                                                                                          (Dowód: akta kontroli str. 189-200)

IX. PROWADZENIE MONITORINGU SYTUACJI DZIECKA Z RODZINY ZAGROŻONEJ KRYZYSEM LUB PRZEŻYWAJĄCEJ TRUDNOŚCI                                    W WYPEŁNIANIU FUNKCJI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZEJ.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Zaklikowie w razie potrzeby prowadzi systematycznie wstępną diagnozę, celem ustalenia, czy dana rodzina jest zagrożona kryzysem lub przeżywa trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Na chwilę obecną nie ma rodzin objętych monitoringiem.

	
[bookmark: _Hlk197602260]X. SKŁADANIE RADZIE GMINY ROCZNYCH SPRAWOZDAŃ Z REALIZACJI ZADAŃ Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY ORAZ PRZEDSTAWIANIE POTRZEB ZWIĄZANYCH Z REALIZACJĄ ZADAŃ.
[bookmark: _Hlk192859030]Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny, Burmistrz Gminy Zaklików składa Radzie Gminy do 31 marca każdego roku sprawozdanie z realizacji  przez Gminę  za dany rok zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań  na kolejny rok. Analiza dokumentacji pt. „Sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za rok 2024”, zostało złożone Radzie Gminy w dniu 28.03.2025 roku. 
W wymienionych dokumentach, oprócz ogólnego przedstawienia działań podejmowanych           na rzecz rodzin, szczegółowo odniesiono się do potrzeb związanych z realizacją zadań                   z zakresu wspierania rodzin na terenie Gminy Zaklików. Wskazano między innymi                        na konieczność:
1. Wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
2. Ograniczania sytuacji kryzysowych w rodzinach dysfunkcyjnych,
3. Rozwijania usług oraz różnorodnych form wsparcia kierowanych do rodzin,
4. Wzbogacania oferty edukacyjnej i wychowawczej dla dzieci i młodzieży,
5. Poprawy bezpieczeństwa rodzin, dzieci i młodzieży poprzez realizację lokalnych programów przeciwdziałania przemocy domowej oraz działań ograniczających zjawiska patologii społecznych,
6. Zapewnienia tymczasowego schronienia osobom i rodzinom znajdującym                        się w sytuacjach kryzysowych, w tym ofiarom przemocy domowej.
Podkreślono również potrzebę dalszej integracji działań instytucji i służb pracujących              na rzecz rodzin w kryzysie doświadczenia przemocy domowej, tak aby wsparcie udzielane mieszkańcom Gminy Zaklików było kompleksowe, skoordynowane                           i skuteczne. Dokumenty te wskazują, że priorytetem gminy jest tworzenie warunków sprzyjających prawidłowemu funkcjonowaniu rodzin oraz wzmacnianie ich potencjału wychowawczego i społecznego.
                                                                                           (Dowód: akta kontroli str. 201-214) 

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, w ramach kontroli kompleksowej,                 w Ośrodku Pomocy Społecznej w Zaklikowie, zostały sformułowane następujące wnioski i uwagi oraz skutki:
1. W Gminie Zaklików, do pracy z rodziną z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej, został wyznaczony Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Zaklikowie.
1.  W Statucie Ośrodka uwzględniono ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Osobą odpowiedzialną za działalność OPS, wyznaczono Kierownika, zatrudnionego przez Burmistrza Zaklikowa.
1. W Regulaminie Ośrodka, który określa zasady wewnętrznej organizacji oraz strukturę                i zakres działań na poszczególnych stanowiskach, uwzględniono stanowisko asystenta rodziny. 
1. Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie zatrudnia, na umowę o pracę                w wymiarze ½ etatu, dwóch asystentów rodziny, którzy posiadają odpowiednie kwalifikacje, wymagane dla zajmowanego stanowiska. 
1. Asystent rodziny – Pani Joanna Michalczak, pracuje w wymiarze ½ etatu w OPS                   w Zaklikowie na stanowisku referenta Działu Świadczeń Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego oraz Opiekuńczych. Skutkiem działań jest naruszenie obowiązujących przepisów prawa art.   17. ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny                  i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. 2025 poz. 49) oraz możliwe negatywne skutki merytoryczne w pracy z rodziną. 
1. Asystenci rodziny zostali zatrudnieni w OPS w Zaklikowie z dniem 1 października               2023 roku. Weryfikacja tych osób w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym została dokonana w dniu 7 listopada 2023 roku, a więc po dacie ich zatrudnienia. Działania te stanowią naruszenie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności            art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802). W przypadku wystąpienia zdarzenia z udziałem osoby zatrudnionej bez weryfikacji, istnieje możliwość poniesienia odpowiedzialności odszkodowawczej przez gminę oraz kierownika jednostki.
1. OPS w Zaklikowie nie posiada opracowanej pisemnie procedury przyznawania wsparcia rodzinom w formie asystenta rodziny. Przyznanie rodzinie asystenta rodziny                          oraz czynności, odbywają się zgodnie z wypracowaną w Ośrodku kolejnością działań.
1. Praca asystenta rodziny znajduje odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentacji.                      
10. Asystenci rodziny, we właściwy sposób realizują zadania wynikające z art. 15 ustawy                  o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
11. Gmina, w kontrolowanym okresie pozyskiwała, środki finansowe z „Programu asystent rodziny” oraz z rządowego programu „Dofinansowanie wynagrodzeń pracowników jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na lata 2024-2027”. Otrzymane kwoty zostały wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem.
1.  W kontrolowanym okresie asystenci rodziny nieznacznie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w szkoleniach. Skutkiem działań jest naruszenie art. 176              pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz możliwość zgłoszenia uwag i roszczeń przez pracowników, np. w związku z naruszeniem praw pracowniczych określonych ustawowo.
1. W Gminie Zaklików, w trakcie realizacji jest 3-letni „Program Wspierania Rodziny                w Gminie Zaklików na lata 2024-2026”.
1. Na terenie Gminy nie funkcjonują grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe pomimo działań podejmowanych przez asystenta zachęcających do spotkań, w celu wspólnej wymiany doświadczeń. 
1. W Gminie Zaklików nie funkcjonują rodziny wspierające, natomiast podejmowano szereg, działań  w kierunku ich promowania. Są one nadal prowadzone poprzez zamieszczanie informacji na stronie internetowej oraz tablicy ogłoszeń OPS                          w Zaklikowie.
1. Gmina Zaklików prowadzi dwie placówki wsparcia dziennego, w rozumieniu art. 18 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
1. W budynku Urzędu Miasta w Zaklikowie, znajduje się punkt udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej, który świadczy pomoc prawną rodzinom objętym asystenturą.
1. Gmina Zaklików współfinansuje koszty pobytu dziecka z terenu Gminy                                 w instytucjonalnej pieczy zastępczej. Natomiast, nie ponosi kosztów objęcia rodzin zastępczych opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, z uwagi na brak dzieci               z terenu Gminy w rodzinnej pieczy zastępczej.
1. Gmina terminowo przekazuje sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny.
1. Pracownicy socjalni w razie potrzeby prowadzą monitoring sytuacji dziecka, z rodzin zagrożonych kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
23. W Gminie Zaklików, sprawozdanie roczne z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny składane jest terminowo, uwzględniając potrzeby związane z realizacją zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

Protokół liczy 31 ponumerowanych stron.


                                                     INFORMACJE KOŃCOWE
Wystąpienie pokontrolne sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach,                            z których jeden przekazuje się kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi włącza się do akt kontroli. Trzeci egzemplarz, wystąpienia pokontrolnego, przekazuje się organowi prowadzącemu Jednostkę. 
                                                                                                                                      
                                                                     


                                                                                   .........................................................
                                                                                                       Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej
Zespół inspektorów:
………………………………
………………………………
………………………………

Wobec stwierdzonych uchybień wydaje się zalecenie pokontrolne:
1. Należy podjąć działania, w celu rozłączenia realizacji zadań asystenta rodziny i referenta działu świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny                i systemie pieczy zastępczej. (Dz. U. 2025 poz. 49)
Osoba odpowiedzialna: Kierownik Jednostki, Burmistrz Zaklikowa.
2. Należy stwarzać odpowiednie możliwości do podnoszenia kwalifikacji zawodowych asystenta rodziny, zgodnie z zapisami ustawy.
Podstawa prawna: art. 176 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny                 i systemie pieczy zastępczej. (Dz. U. 2025 poz. 49)
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki.
3. Należy dokonywać sprawdzenia asystenta rodziny w Rejestrze Sprawców Przestępstw                na Tle Seksualnym. Obowiązek sprawdzenia osoby w ww. Rejestrze przed dopuszczeniem   do pracy spoczywa na pracodawcy. 
Podstawa prawna:  art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802, z 2025r. poz. 820).
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki.
4. Rodzinom należy stwarzać warunki do organizowania spotkań, mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych „grupami wsparcia” lub „grupami samopomocowymi” oraz dokumentować działania w tej sprawie.
Podstawa prawna: art. 10 ust. 3 pkt. 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. 2025 r. poz. 49)
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki.
Przyczyną wskazanych uchybień jest brak całościowej analizy przepisów prawa,                 za które odpowiada Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaklikowie                             – Pani Agnieszka Suchora oraz Burmistrz Zaklikowa – Pan Dariusz Toczyński.
Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny               
i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. z 2025 r., poz. 49), w związku z § 14                          
 ust.1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.                      w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015, poz. 1477) kontrolowana jednostka może,                           w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia. Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzeżeń przedstawia stanowisko                        w sprawie ich uwzględnienia.

W przypadku braku zastrzeżeń proszę poinformować Wojewodę Podkarpackiego,             w ciągu 30 dni, od daty otrzymania niniejszego wystąpienia, o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych.	
WOJEWODA PODKARPACKI

                                                                                                   Teresa Kubas-Hul

Otrzymują:
1. Adresat
2. Burmistrz Zaklikowa
3. Aa.
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