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Wprowadzenie

Przedmiotem dialogu spotecznego, prowadzonego miedzy organizacjami
pracodawcéw i zwigzkami zawodowymi sg kwestie dotyczgce stosunkéw
zawodowych: warunkéw pracy, ptac, Swiadczen socjalnych oraz przestrzeganie
praw i wolnosci partneréw spotecznych, a takze ich wzajemnych zobowiazan.

Jesli dialog nie przebiega sprawnie, jesli nie jest autentyczny
i efektywny — predzej czy pézniej dochodzi do powstania konfliktu.

W warunkach gospodarki rynkowej sytuacje konfliktowe, bedace
wyrazem sprzecznosci intereséw wystepujacych pomiedzy réznymi grupami,
w tym pracodawcami i pracownikami, stajq sie prawnie uznanym elementem
zycia codziennego. Dla stabilnosci i trwatosci systemu demokracji rynkowej
wazna staje sie umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw za pomoca negocjacji
i zawierania porozumiern w formie kompromisu lub ugody. W tym celu
paristwo musi by¢ wyposazone w skuteczny system rozwiazywania konfliktéw
powstajacych na tle pracy. System ten powinien by¢ podbudowany
ustawowymi regulacjami promujacymi pokojowe metody rozwigzywania
sporow i konfliktéw.

Dlatego celem obowiazujacych w naszym kraju procedur, dotyczacych
rozstrzygania sporéw zbiorowych jest — miedzy innymi — ich rozwigzywanie
wsparte obligatoryjng mediacja.

Mediacja (tac. mediare — by¢ w $rodku) to procedura poufna,
dostosowana do potrzeb stron i dajaca mozliwos¢ wypracowania
rozwigzania satysfakcjonujacego obydwie strony sporu.

Celem mediacji jest nie tylko doprowadzenie do porozumienia, lecz
takze unikniecie eskalacji konfliktu — te strone mediacji wykorzystuje sie
w misjach dobrej woli, prowadzonej przez mediatoréw z listy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Misje dobrej woli stosuje sie w przypadku konfliktéw, ktére nie
moga by¢ rozwigzywane na podstawie ustawy o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych. To bardzo wazna kompetencja i zadanie realizowane przez
mediatoréw we wspétpracy z wojewddzkimi radami dialogu spotecznego.

Niniejsze opracowanie Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego
MRPIPS, po raz kolejny w jednym wydaniu gromadzi zaréwno informacje
o prawnych aspektach rozwigzywania sporéw zbiorowych w Polsce, jak
i przedstawia statystyki oraz analizy przyczyn powstawania i przebiegu
Sporow.



Pierwsza czes¢ opracowania zawiera informacje dotyczace aktualnie
obowiazujacego stanu prawnego rozwigzywania sporéw zbiorowych
w Polsce, z uwzglednieniem nastepujacych po sobie procedur — od momentu
wszczecia sporu, poprzez rokowania, mediacje, strajk, arbitraz, oraz misje
dobrej woli — narzedzie do rozwiazywania konfliktéw nie bedacych sporami
zbiorowymi.

W czesci drugiej przedstawiono instytucje listy mediatoréw prowadzone;j
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w uzgodnieniu
z reprezentatywnymi zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow.

W trzeciej czesci opisano funkcje Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej jako posrednika w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

Czes¢ czwarta zawiera dane na temat liczby sporéw zbiorowych
zarejestrowanych w 2015 roku przez okregowych inspektoréw pracy.

Nastepnie — w piatej czesci opracowania — dokonano analizy przyczyn
powstawania i przebiegu sporéw zbiorowych w 2015 roku oraz dokonano
poréwnar sporéw na przestrzeni ostatnich 20 lat. Analiza ta sporzadzona
zostata w oparciu o gromadzona w Departamencie Dialogu i Partnerstwa
Spotecznego dokumentacje sporéw zbiorowych — zgtoszonych do MRPiPS
(wnioski o wyznaczenie mediatora, protokoty rozbieznosci oraz dokumentacje
z przeprowadzonych mediacji). Po raz kolejny wykorzystano do opisu
sporow zbiorowych funkcje statystyczne, jakie posiada baza danych ,System
Monitorowania Sporéw Zbiorowych”.

Szésta, ostatnia czes¢ publikacji, to analiza konfliktéw spotecznych,
opracowana na podstawie prowadzonego przez Departament Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego monitoringu. W ramach statego przegladu sporow
i akcji protestacyjnych, opracowywana jest biezaca informacja na temat
konfliktéw w relacji pracownik-pracodawca, ktéra jest nastepnie udostepniana
zainteresowanym stronom za posrednictwem witryny internetowej
http://www.dialog.gov.pl.

W zatacznikach znalazty sie akty prawne dotyczace rozwigzywania
sporéw zbiorowych oraz konfliktéw spotecznych.

Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego wyraza nadzieje, ze
informator okaze sie publikacja przydatna zaréwno dla partneréw spotecznych,
bedacych stronami sporéw zbiorowych, jak tez dla oséb zajmujacych sie ich
rozwigzywaniem — mediatoréw oraz reprezentantéw Srodowisk naukowych
i wszystkich tych, ktérym bliska jest idea rozpowszechniania wiedzy
o pokojowych formach rozwigzywania sporéw i konfliktéw oraz podnoszenia
jakosci prowadzenia dialogu spotecznego.



l. Spory zbiorowe - stan prawny

Polski system rozwiazywania sporéw zbiorowych okresla ustawa
z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 295 j.t. ze zm.).

Zgodnie z art. 1. ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych, spor zbiorowy pracownikéw z pracodawca lub
pracodawcami moze dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub $wiadczen
socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych
grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych.
Zamieszczony w ustawie katalog spraw mogacych stanowic¢ przedmiot sporu
zbiorowego ma charakter enumeratywny. Doprecyzowaniem normy zawartej
w art. 1 ustawy jest przepis art. 4 ustawy. W mysl powotanego przepisu
nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu poparcia
indywidualnych zadan pracowniczych, jezeli ich rozstrzygniecie jest
mozliwe w postepowaniu przed organem rozstrzygajacym spory o roszczenie
pracownikow.

W przypadku natomiast gdy spér dotyczy tresci uktadu zbiorowego
pracy lub innego porozumienia, ktérego strong jest organizacja zwigzkowa,
wszczecie i prowadzenie sporu o zmiane uktadu lub porozumienia moze
nastapi¢ nie wczesniej niz z dniem ich wypowiedzenia.

Stronami sporu zbiorowego sa: pracownicy — reprezentowani przez
zwiazki zawodowe oraz pracodawca lub pracodawcy, ktérzy moga by¢
reprezentowani przez witasciwe organizacje pracodawcow.

Dodatkowo, w zaktadzie pracy, w ktérym dziata wiecej niz jedna
organizacja zwiazkowa, kazda z nich moze reprezentowa¢ w sporze
zbiorowym interesy stanowiace przedmiot tego sporu. Moga one tez
postanowi¢ o utworzeniu wspdlnej reprezentacji
zbiorowym.

Natomiast jesli w zaktadzie pracy nie dziata zwigzek zawodowy, spér
zbiorowy moze by¢ prowadzony przez kazda inng organizacje zwigzkowa,
jesli pracownicy tego zaktadu pracy zwrdcili sie do niej o reprezentowanie
ich intereséw zbiorowych.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych okresla nastepujace
etapy rozwigzywania sporéw zbiorowych:

zwigzkowej w sporze



I.1. Rokowania

Spér zbiorowy istnieje od dnia wystgpienia przez zwigzek zawodowy
do pracodawcy z zadaniami, jesli pracodawca nie uwzgledni wszystkich
zadan w terminie okreslonym w wystapieniu (nie krétszym niz 3 dni) —
art. 7 ust. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéow zbiorowych. W wystapieniu
zwigzek zawodowy lub wspdlna reprezentacja zwiazkowa okresla przedmiot
zadan objetych sporem. Ponadto podmiot reprezentujacy interesy
pracownicze w sporze zbiorowym moze uprzedzi¢ pracodawce, iz w razie
nieuwzglednienia postulatéw zostanie ogtoszony strajk (ustawa zastrzega
jednak, ze strajk nie moze zosta¢ proklamowany przed uptywem 14 dni od
dnia zgtoszenia sporu).

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych naktada na pracodawce
obowiazek niezwlocznego podjecia rokowan, w celu zakoriczenia sporu
w drodze porozumienia. Jednoczesnie na pracodawcy spoczywa obowigzek
powiadomienia o powstaniu sporu wiasciwego okregowego inspektora pracy.

Jezeli rokowania bezposrednie nie doprowadzity do podpisania
porozumienia, a zwiazek zawodowy podtrzymuje zgtoszone zadania
(wszystkie lub tylko ich cze$¢) to zostaje sporzadzony protokét rozbieznosci
ze wskazaniem stanowisk stron.

Zgodnie z ustawa, o ile porozumienie koriczace rokowania stanowi
wspdlny, podpisany przez strony sporu dokument, o tyle brak jest takiego
wymogu w przypadku protokotu rozbieznosci. W praktyce moze zaistniec¢
sytuacja, gdy jedna ze stron sporu zbiorowego odmawia podpisania
protokotu rozbieznosci. Niepodpisanie takiego dokumentu nie stanowi
przeszkody formalnej w przejsciu do drugiego etapu rozwigzywania konfliktu
— do etapu mediacji. Jezeli jedna strona odmawia sporzadzenia protokotu
rozbieznosci, druga strona moze sporzadzi¢ dokument, w ktérym wskaze
zakres spraw spornych i przesta¢ go drugiej stronie z terminem do
ustosunkowania sie. W tym tez wzgledzie uptyw wskazanego terminu mozna
traktowac jako ,protokét rozbieznosci”. Zadne przepisy prawa nie obliguja,
ze protokot musi by¢ sporzadzony w jednym dokumencie. Strony bowiem
moga odrebne stanowiska przekaza¢ sobie wymieniajac dokumenty.'

Zotyriski J.: Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Komentarz. Wzory pism,
WKP 2012.



.2. Mediacje

Na gruncie ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych postepowanie
mediacyjne jest obligatoryjne — musi zosta¢ przeprowadzone po impasie
rokowan. Mediacja jest procedurg, ktéra poprzedza inne metody rozstrzygania
sporow zbiorowych: akcje strajkowa lub — w przypadku nieskorzystania
z prawa do strajku — postepowanie przed kolegium arbitrazu spotecznego.

Jesli strona, ktéra wszczeta spér zbiorowy, podtrzymuje Zzadania
zgtoszone pracodawcy jako przedmiot sporu i zostat sporzadzony protokét
rozbieznosci — ze wskazaniem stanowisk stron, spor ten jest prowadzony przez
strony z udziatem osoby dajacej gwarancje bezstronnosci — tzn. mediatora.
Sporzadzenie protokotu rozbieznosci stanowi formalng podstawe przejscia
do etapu mediacji.

Pierwsza czynnoscia, ktéra rozpoczyna proces mediacji — jest wybor
mediatora. Funkcje mediatora moze petni¢ kazda osoba, na ktérej udziat
w postepowaniu mediacyjnym wyraza zgode obydwie strony sporu zbiorowego.
Osoba taka powinna cieszy¢ sie ogélnym zaufaniem i gwarantowac neutralnos¢.

Strony sporu wspdlnie ustalaja (wybieraja) mediatora. Moze nim
by¢ osoba z listy prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy
w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi oraz organizacjami
pracodawcéw — reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca
2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu
spotecznego (Dz.U. z 2015 r., poz. 1240).

Wykaz mediatorow znajduje sie na stronach internetowych MRPiPS
lub jest udostepniany zainteresowanym stronom przez Departament Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego.

Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumiejg sie w ciggu 5 dni
w sprawie wyboru mediatora, jest on wskazywany, na wniosek jednej ze
stron, przez ministra wifasciwego do spraw pracy z listy mediatoréw.
O desygnowaniu mediatora przez ministra powiadamiane sg strony sporu.

Termin rozpoczecia postepowania mediacyjnego jest ustalany przez
strony sporu bezposrednio z mediatorem.

Minimalne stawki wynagrodzenia mediatora za prowadzenie
postepowania mediacyjnego reguluje rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z 8 grudnia 2004 r. w sprawie warunkéw wynagradzania mediatoréw
z listy ustalonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy (Dz.U. z 2004 r.,
Nr 269, poz. 2673).




Udziat w postepowaniu mediacyjnym jest obligatoryjny dla stron
sporu.

Zgodnie z ustawg, postepowanie mediacyjne polega na prowadzeniu
sporu z udziatem mediatora. Przepisy nie okreslaja wprost, na czym ten
udziat ma polegaé, niemniej w ustawie znalazty sie niektére z uprawnien
mediatora:

1) jezeli w toku postepowania mediacyjnego mediator stwierdzi, ze
rozwigzanie sporu zbiorowego wymaga szczegétowych lub dodatkowych
ustalei zwigzanych z przedmiotem sporu, zawiadamia o tym strony
(art. 13 ust. 1);

2) jezeli w zwiazku z zadaniem objetym sporem trzeba ustali¢ sytuacje
ekonomiczno-finansowa zaktadu pracy, mediator moze zaproponowad
przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy; jesli strony nie postanowia
inaczej, koszty ekspertyzy obcigzaja zaktad pracy (art. 13 ust. 2);

3) w przypadku podjecia przez strony decyzji o przeprowadzeniu
koniecznych analiz i ekspertyz, mediator jest upowazniony do wystapienia
z wnioskiem do organizacji zwiazkowej o przesuniecie terminu
rozpoczecia strajku na czas niezbedny do ich wykonania (art. 13 ust. 3).

Sugestie mediatora nie sg dla stron wigzace — mediator, w odréznieniu
od arbitra, nie ma uprawnieri decyzyjnych. Mediator jest obecny przy
podpisywaniu dokumentéw koriczacych etap mediacji w sporze zbiorowym.
O zakresie porozumienia decyduja wytacznie strony sporu zbiorowego —
mediator moze im stuzy¢ pomocg w redakcji dokumentu, badZ sugerowac
zastosowanie klauzul gwarantujacych przestrzeganie zawartego porozumienia.

Przepisy dotyczace rozwigzywania sporéw zbiorowych nie okreslaja
czasu trwania postepowania mediacyjnego.

Ustawa, wprowadzajac instytucje mediatora, nie okresla zadnych
warunkéw odnoszacych sie do jego kwalifikacji — wymaga jedynie, aby
dawat on gwarancje bezstronnosci.

Zadaniem mediatora jest udzielanie stronom pomocy w osiagnieciu
porozumienia. Sposoby postepowania mediatora pomagajacego stronom
w osiagnieciu porozumienia nie sa przedmiotem regulacji prawnej.

Postepowanie mediacyjne koriczy sie podpisaniem przez strony
porozumienia, a w razie nie osiagniecia porozumienia — sporzadzeniem
protokotu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron. Czynnosci tych
dokonuje sie przy udziale mediatora.
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Porozumienie koriczace postepowanie mediacyjne moze rozstrzygac
o catosci zadan zgtoszonych przez strone zwigzkowa, moze tez by¢
porozumieniem czesciowym.

Nie osiggniecie porozumienia rozwigzujacego spor zbiorowy
w postepowaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akcji strajkowe;j.

I.3. Strajk

Zgodnie z art. 17 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych — strajk
polega na zbiorowym powstrzymaniu sie pracownikéw od wykonywania
pracy w celu rozwiagzania sporu dotyczacego praw i intereséw wskazanych
w art. 1 ustawy.

Przepisy ustawy jednoznacznie okreslaja, ze strajk jest srodkiem
ostatecznym i nie moze by¢ ogtoszony bez uprzedniego wyczerpania
mozliwosci rozwiazania sporu wedtug zasad okreslonych w ustawie
(zgtoszenie zadan, rokowania, mediacje). Prawo do strajku jest indywidualnym
prawem pracownika, ktére moze byc¢ realizowane tylko zbiorowo. Udziat
w strajku jest dobrowolny.

Organizacja zwiazkowa nie moze proklamowac¢ wiasciwej akgcji
strajkowej przed zakoriczeniem etapu rokowar bezposrednich oraz etapu
mediacji. Aby ogtoszong akcje strajkowa uznaé¢ za legalna, kazdy ze
wspomnianych etapéw musi sie zakoriczy¢é sporzadzeniem protokotu
rozbieznosci, przy czym protokét koriczacy postepowanie mediacyjne musi
zosta¢ sporzadzony w obecnosci mediatora. Na kazdym z tych etapéw
strony moga réwniez podpisa¢ porozumienie i zakoriczy¢ spor.

Strajk moze by¢ zorganizowany bez zachowania powyzszych zasad,
jezeli bezprawne dziatanie pracodawcy uniemozliwito przeprowadzenie
rokowan lub mediacji, oraz w przypadku, gdy pracodawca rozwiazat
stosunek pracy z prowadzacym spér zbiorowy dziataczem zwigzkowym.

Innym waznym elementem legalizujacym akcje strajkowa jest zgoda
zatogi zaktadu pracy na przeprowadzenie strajku. Strajk moze zostaé
ogtoszony, jezeli w referendum wzieto udziat co najmniej 50% pracownikéw
zaktadu pracy, z ktérych zwykta wiekszos¢ gtosowata za jego ogtoszeniem.
W przypadku strajku wielozaktadowego, moze on by¢ proklamowany po
uzyskaniu zgody wiekszosci gtosujacych pracownikéw w poszczegélnych
zaktadach pracy, ktére maja by¢ objete strajkiem, jezeli w gtosowaniu
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w kazdym z tych zaktadéw wzieto udziat co najmniej 50% pracownikow.
Ustawa nie reguluje jednak formy gtosowania, jest ona uzalezniona od
decyzji zwigzku prowadzacego spor zbiorowy.

Zgodnie z ustawa, nie jest dopuszczalne organizowanie strajku
w Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencjach Wywiadu oraz
Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, w jednostkach Policji i sit zbrojnych
RP, stuzby wieziennej, stuzby granicznej, stuzby celnej oraz jednostkach
organizacyjnych ochrony przeciwpozarowej. Prawo do strajku nie przystuguje
réwniez pracownikom zatrudnionym w organach wtadzy parstwowej,
administracji rzadowej i samorzadowej, sadach oraz prokuraturze. Pracownicy,
ktérym nie przystuguje prawo do strajku, moga po wyczerpaniu procedur
pojednawczych stosowac inne formy akcji protestacyjnej, nie zagrazajace
zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez przerywania pracy, z zastrzezeniem
przestrzegania obowigzujacego porzadku prawnego. Jednoczesnie w obronie
praw i interesow tej grupy pracownikow, zwigzek zawodowy dziatajacy
w innym zaktadzie pracy moze zorganizowac strajk solidarnosciowy na czas
nie dtuzszy niz potowa dnia roboczego.

W czasie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy,
pracownik zachowuje prawo do Swiadczen =z tytutu ubezpieczenia
spotecznego oraz uprawnieri ze stosunku pracy, z wyjatkiem prawa do
wynagrodzenia.

Prawo organizowania akcji strajkowej oraz innych form protestu
przystuguje wytacznie zaktadowej organizacji zwiazkowej (kazdej z legalnie
dziatajacych w zaktadzie pracy), ktéra jest upowazniona do wszczecia
i prowadzenia sporu zbiorowego pracy.

Obowiazujaca w Polsce ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych
zawiera pewne wymogi w zakresie realizacji prawa do strajku. Oprécz
wczesniej wspomnianych warunkéw formalnych (zakoriczenie etapéw
rokowan i mediacji), przepisy ustawy naktadaja na organizatoréw strajku
réznego rodzaju powinnosci:

— przed przystapieniem do akcji strajkowej zwigzek zawodowy powinien
dokonac¢ oceny wspétmiernosci zadan do strat mogacych powstac
w wyniku prowadzenia strajku;

— ogtoszenie strajku powinno nastapi¢ co najmniej 5 dni przed jego
rozpoczeciem;

— organizator strajku jest zobowigzany do wspétdziatania z kierownikiem
zaktadu pracy w zakresie niezbednym do ochrony mienia zaktadu
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i nieprzerwanej pracy urzadzen i instalacji, ktérych unieruchomienie
moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego badz
przywrécenia normalnej dziatalnosci zaktadu pracy.

Zanim dojdzie do ogtoszenia strajku wtasciwego, zgodnie z przepisami
ustawy moze zosta¢ proklamowany jednorazowo na czas nie dtuzszy niz
2 godziny, strajk ostrzegawczy.

Art. 12 ustawy upowaznia organizacje zwiazkowa, ktéra wszczeta spor
zbiorowy do ogtoszenia tego typu akcji jeszcze przed zakoriczeniem
postepowania mediacyjnego, jezeli jego przebieg uzasadnia ocene, iz
nie doprowadzi ono do rozwigzania sporu w okreslonych w ustawie
terminach.

W przypadku ogtoszenia strajku ostrzegawczego majg zastosowanie te
same zasady, ktére dotycza strajku wiasciwego. Ustawa o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych nie przyznaje pracodawcy prawa do lokautu.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych reguluje w sumie trzy
rodzaje strajku: strajk gtéwny, strajk ostrzegawczy oraz strajk solidarnosciowy.
Inne postacie strajku, np. strajk gtodowy, nie podlegaja regulacjom ustawowym.

Istota strajku solidarnosciowego jest walka o wspdlne interesy, o prawa
okreslonej zbiorowosci pracownikéw. Jest to zatem wspolnota ekonomiczno-
-socjalna taczaca okreslone grupy pracownikéw. Wspétczesna gospodarka
rynkowa stanowi swoisty system naczyn potgczonych nie tylko w aspekcie
ekonomiczno-finansowym, lecz i pracowniczym (spotecznym).

Strajk solidarnosciowy moze by¢ ogtoszony jedynie w obronie praw
i intereséw innych pracownikéw, ktére zostaty opisane w art. 1 ustawy. Nie
moze by¢ zatem ogtoszony wtedy, gdy ustawa o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych nie przewiduje mozliwosci wszczecia sporu zbiorowego.

Strajk solidarnosciowy jest traktowany przez ustawe jako strajk
zastepczy, majacy charakter subsydiarny. Jego celem jest wywarcie presji na
pracodawce, u ktérego pracownicy nie moga — z réznych wzgledow -
samodzielnie podja¢ takiej akcji, a wiec jest wyrazem solidarnosci
pracowniczej. Jest to akcja w obronie nie wtasnych, lecz cudzych intereséw.
Zwiazek zawodowy podejmujacy decyzje o strajku solidarnosciowym nie
jest petnomocnikiem ani reprezentantem pracownikéw, ktérzy nie maja
prawa do strajku.
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Zgodnie z art. 25 ustawy, w obronie praw i intereséw okreslonych
w art. 1 moga byc¢ stosowane, po wyczerpaniu trybu postepowania
okreslonego w rozdziale 2 (rokowania), inne niz strajk formy akcji
protestacyjnej, nie zagrazajace zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez przerywania
pracy, z zastrzezeniem przestrzegania obowiazujacego porzadku prawnego.
Z prawa tego moga korzysta¢ réwniez pracownicy nie majacy prawa
do strajku. Zwiazek zawodowy, podejmujac decyzje o przeprowadzeniu
pozastrajkowej akcji protestacyjnej, winien szczegétowo przeanalizowacd jej
skutki. Akcja taka moze mie¢ negatywne konsekwencje dla pracodawcy,
poréwnywalne z samym strajkiem, a tym samym dla zatogi zaktadu pracy.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze regulacji prawnej ww. przepisu ani
catej ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych nie podlegaja akcje
protestacyjne przeprowadzane przez zwiazki zawodowe, ktére nie sa
wynikiem wszczetego legalnie sporu zbiorowego. Chodzi tutaj o szeroko
rozumiane protesty i manifestacje, ktére maja miejsce w Polsce w obronie
miejsc pracy, wynagrodzeri i godnosci pracowniczej. Do zachowan tych
maja zastosowanie inne akty prawne, w szczegoélnosci ustawa — Prawo
o zgromadzeniach.

W doktrynie prawa pracy przyjmuje sie, ze wszelkie inne formy
zbiorowego protestu pracowniczego (ktére nie powoduja powstrzymywania
sie od pracy i braku gotowosci do jej swiadczenia) moga by¢ kwalifikowane
jako akcje protestacyjne.

1.4. Arbitraz

Arbitraz — czyli rozjemstwo — na gruncie ustawy o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych ma charakter dobrowolny oraz jest pomyslany jako
alternatywa strajku.

Zwiazek zawodowy prowadzacy spor zbiorowy moze, nie korzystajac
z prawa do strajku, podja¢ prébe rozwiazania sporu przez poddanie go
rozstrzygnieciu arbitrazu spotecznego.

Jezeli spor dotyczy jednego zaktadu pracy, rozpoznaje go kolegium
arbitrazu spotecznego przy sadzie wojewdédzkim, w ktérym utworzony jest
sad pracy i ubezpieczen spotecznych. Spér wielozaktadowy rozpoznaje
Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym.
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Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy — kolegium arbitrazu spotecznego
sktada sie z przewodniczacego, wyznaczonego przez prezesa wtasciwego
sadu sposrod sedziéw tego sadu oraz szesciu cztonkéw, wyznaczonych
w réwnej liczbie przez kazda ze stron sporu.

Whiosek o wszczecie postepowania arbitrazowego powinien zawierac
okreslenie stron, przedmiot sporu oraz wskazywac¢ osoby wyznaczone
przez strony na cztonkéw kolegium. Do wniosku nalezy dotaczyc protokét
rozbieznosci z rokowan i mediacji, a takze inne dokumenty istotne dla
rozstrzygniecia sporu.

Jezeli rozstrzygniecie sporu wymaga szczegétowych ustalen, kolegium
arbitrazu spotecznego moze zasiegnac opinii ekspertéw. Jezeli strony nie
postanowig inaczej — koszty ekspertyzy obcigzajg zaktad pracy.

Na posiedzeniu kolegium arbitrazu spotecznego strony sporu
przedstawiaja swoje stanowiska — w przypadku zawarcia porozumienia, jego
treS¢ powinna zosta¢ umieszczona w protokole z posiedzenia i potwierdzona
podpisami stron.

Jezeli nie doszto do porozumienia pomiedzy stronami, kolegium
odbywa narade, po ktérej wydaje orzeczenie.

Art. 16 ust. 6 ustawy pozostawia stronom sporu decyzje dotyczaca
mocy wiazacej orzeczenia arbitrazowego. Oznacza to mozliwos¢ podjecia
przez kazda ze stron decyzji o uchyleniu sie¢ od skutkéw prawnych
orzeczenia arbitrazu spotecznego.

Orzeczenie kolegium zapada wigkszoscig gtoséw. Jezeli zadna ze stron
przed poddaniem sporu pod rozstrzygniecie kolegium nie postanowi inaczej,
orzeczenie to wigze strony.

Szczegbtowy tryb postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego
okresla rozporzadzenie Rady Ministrow z 16 sierpnia 1991 r. (Dz.U. z 1991 r.,
Nr 73, poz. 324).

I.5. Misja dobrej woli

Od poczatku obowiazywania przepiséw o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych dostrzegano, ze konsekwencja przyjetego przez ustawodawce
zakresu przedmiotu sporu jest to, ze konflikty nie mieszczace sie
w zakresSlonej w art. 1 i 4 definicji sporu zbiorowego nie sa sporami
zbiorowymi w rozumieniu przedmiotowej ustawy i nie jest dopuszczalne ich
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rozwigzywanie w oparciu o przepisy dotyczace rozwigzywania sporow
zbiorowych.

Konsekwentne odmawianie wskazania mediatora do przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego w przypadkach wyzej wymienionych konfliktéw
doprowadzito do rozréznienia przez ustawodawce réznych typéw konfliktéw
spotecznych i wskazania form koncyliacji, takze dla sporéw nie objetych
ustawg o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

Istota misji dobrej woli jest to, ze nie nosi znamion postepowania
mediacyjnego, pomimo tego iz jest prowadzona przez mediatora z listy przy
ministrze wtasciwym do spraw pracy. Misja dobrej woli moze sie rozpoczac
pod warunkiem zgody na nig obydwu stron.

Ideq powotania misji dobrej woli byto doprowadzenie do:

e wyjasnienia Zrédet konfliktu;

e odblokowania kanatéw informacyjnych pomiedzy stronami;

e redukcji silnych emocji negatywnych, ktére prowadza do znieksztatcen
w postrzeganiu drugiej strony konfliktu;

e ewentualnego przedefiniowania przedmiotu konfliktu.

W obecnie obowigzujacym prawodawstwie w przypadkach konfliktéw
pomiedzy pracownikami i pracodawcami, ktére ze wzgledéw formalno-
-prawnych nie moga by¢ rozpatrywane w ramach przepisow ustawy
0 rozwigzywaniu sporéow zbiorowych, a ich rozwiazanie jest istotne dla
zachowania pokoju spotecznego — role moderatoréw pokoju spotecznego
petnia wojewddzkie rady dialogu spotecznego (WRDS).

Sa to czterostronne instytucje dialogu spotecznego, ktére powstaty we
wszystkich 16-u wojewddztwach. Majg one nadane m.in. kompetencje do
rozpatrywania spraw konfliktowych, w tym takze spraw przekazanych do
WRDS przez Rade Dialogu Spotecznego

Zadania te reguluje ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu
Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1240).

Po zgtoszeniu sprawy przez uprawnione do tego strony i zapoznaniu
sie z nig, wojewddzka rada wyraza opinie lub podejmuje uchwate
o koniecznosci wyznaczenia osoby z misja dobrej woli, ktéra bedzie osoba
z listy mediatoréw przy ministrze wtasciwym do spraw pracy. Sprawy
rodzace konflikty moga by¢ na pismie przedstawiane WRDS przez kazda
z jej stron, zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow niewchodzace
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w sktad WRDS, organy administracji publicznej oraz strony, ktérych konflikt
dotyczy. Osoba z misja dobrej woli pomaga stronom konfliktu w osiagnieciu
porozumienia, jednak jej dziatania nie maja charakteru postepowania
mediacyjnego prowadzonego w ramach ustawy o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych. W wyjatkowych przypadkach, jezeli wymaga tego interes
spoteczny, przewodniczacy wojewdédzkiej rady dialogu spotecznego moze
samodzielnie — bez koniecznosci zwotywania posiedzenia WRDS -
zadecydowac o potrzebie wyznaczenia osoby z misjg dobrej woli i wystapic¢
do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem o desygnowanie
mediatora, ktéry misje te przeprowadzi.

Osobie z misja dobrej woli na czas jej prowadzenia przystuguje
zwolnienie od pracy. Mediatorowi, ktéry prowadzi misje dobrej woli
przystuguje wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych przez niego kosztéw
przejazdu i zakwaterowania okreslonych w umowie zawartej pomiedzy nim
a wojewoda. Wynagrodzenie to nie moze by¢ wyzsze od wynagrodzenia
okreslonego dla mediatoréw, o ktérym mowa w przepisach dotyczacych
rozwigzywania sporéw zbiorowych.
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Il. Mediatorzy z listy MRPiPS

Dla wypetnienia ustawowego obowiazku ustalenia listy mediatoréw —
w 1991 roku 6wczesny Minister Pracy i Polityki Socjalnej powotat tréjstronny
zespot, w sktad ktorego weszli reprezentanci dwdéch central zwigzkowych:
NSZZ ,Solidarnos¢” i Ogélnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych
oraz Konfederacji Pracodawcow Polskich (obecnie Pracodawcy RP) — jedynej
wowczas organizacji pracodawcéw, a takze przedstawiciele ministerstwa
pracy. Pierwsza lista mediatoréw skfadata si¢ z oséb wskazanych przez
cztonkéw zespotu; na liscie tej znalazty sie przede wszystkim osobistosci
polskiego zycia spotecznego i politycznego oraz przedstawiciele zwigzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcéw, ktorzy zostali przeszkoleni
w zakresie prowadzenia negocjacji i mediacji.

Praktyka rozwigzywania sporéw zbiorowych bardzo szybko wykazata
konieczno$¢ zmiany koncepcji organizacji listy i poszerzenie jej w taki
sposob, aby znalazty sie na niej osoby cieszace sie ogélnym powazaniem
w Srodowiskach lokalnych, a przede wszystkim mogace poswieci¢ czas
stronom sporéw w kazdym rejonie kraju.

Zwracajac sie do wojewoddéw z prosba o wskazanie kandydatéw na
mediatoréw — minister pracy utworzyt w 1993 r. liste mediatoréw
regionalnych.

Obecnie — zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o rozwiazywaniu sporéw
zbiorowych — liste mediatoréw ustala minister wtasciwy do spraw pracy
w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi i organizacjami pracodawcéw
reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie
Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego: Forum
Zwiazkéw Zawodowych, NSZZ ,Solidarnos¢”, Ogélnopolskim Porozumieniem
Zwiazkéw Zawodowych oraz reprezentatywnymi organizacjami pracodawcéw
tj. Zwiazkiem Pracodawcéw Business Centre Club, Pracodawcami RP,
Konfederacjg ,Lewiatan”, Zwigzkiem Rzemiosta Polskiego.

Ustawa nie precyzuje w zaden sposéb definicji mediatora.

Jedyny warunek, jaki musi zostac¢ spetniony, to w mysl ustawy dawanie
gwarancji bezstronnosci oraz (w zwiazku z art. 11 ust. 1) otrzymanie
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pozytywnej rekomendacji od reprezentatywnych central zwiazkowych
i organizacji pracodawcoéw.

Przepisy nie przewiduja odwotywania umieszczonych na liscie
mediatoréw. W praktyce oznacza to, ze od 1991 r. na liscie umieszczani sa
kolejni mediatorzy zgtaszajacy indywidualne wnioski o wpis na liste lub
rekomendowani przez partneréw spotecznych.

Na liscie mediatoréow Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
znajduja sie aktualnie 203 osoby. Liczbe mediatoréow w poszczegélnych
wojewddztwach prezentuje ponizsza tabela. Wynika z niej, ze prawie
1/3 mediatoréw jest z wojewdédztwa mazowieckiego, nastepnie ze $laskiego,
dolnoslaskiego oraz pomorskiego, wielkopolskiego, i t6dzkiego. Rozktad ten
jest skorelowany ze stopniem industrializacji i urbanizacji naszego kraju.

Tabela I - Liczba mediatoréw w wojewddztwach

WOJEWODZTWO Liczba mediatoréw
dolnoslaskie 18
kujawsko-pomorskie 5
lubelskie 4
lubuskie 6
tédzkie 7
matopolskie 7
mazowieckie 62
opolskie 3
podkarpackie
podlaskie
pomorskie 17
Slaskie 30
Swietokrzyskie
warmirisko-mazurskie 3
wielkopolskie 12
zachodniopomorskie
Razem 203
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l11. Funkcje MRPiPS jako posrednika
W rozwiazywaniu sporéw zbiorowych

Od poczatku funkcjonowania ustawy o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej petni role
wspomagajacg rozwigzywanie sporéw z udziatem mediatorow z listy
ministra wtasciwego do spraw pracy. Aby wyjasni¢ to pojecie, funkcje
MRPiPS w systemie rozwigzywania sporéw zbiorowych nalezy okresli¢
trojako:

I11.1. Funkcja informacyjna

Funkcja ta wiaze sie z dziataniami tzw. pierwszego kontaktu.
W praktyce oznacza to informowanie w sposéb formalny — na pismie — stron
o procedurach prowadzenia sporu zbiorowego, udzielanie telefonicznie,
pisemnie i elektronicznie szerszych informacji dotyczacych procedowania
zainteresowanym oraz interpretacja przepiséw ustawy O rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych.

111.2. Funkcja wspomagajaca/ustugowa

Polega na prowadzeniu listy mediatoréow i desygnowaniu mediatoréw
do prowadzenia postepowari mediacyjnych:
a) prowadzenie listy mediatoréw ustalanej przez ministra wtasciwego do
spraw pracy:
— przyjmowanie wnioskéw o wpis na liste;
— przekazywanie list kandydatéw na mediatoréw do uzgodnienia
z centralami zwiazkowymi i organizacjami pracodawcéw zgodnie
z art. 11 ust. 1 — liste mediatoréw ustala minister wtasciwy do spraw
pracy w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi i organizacjami
pracodawcéw reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia
24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach
dialogu spotecznego;
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— prowadzenie bazy informacji o mediatorach;
— utrzymywanie kontaktu z mediatorami;
b) czynnosci zwigzane z desygnowaniem mediatoréow do prowadzenia
postepowan mediacyjnych;
— rejestrowanie wnioskéw o desygnowanie mediatora;
— uzupetnianie dokumentacji dotyczacej sporu;
— wyznaczanie mediatoréw do konkretnych spraw;
— przekazywanie mediatorowi informacji na temat sporu wraz
z dokumentacja sporu;
— informowanie stron sporu o desygnowaniu mediatora;
— ufatwianie nawiazania kontaktu miedzy stronami sporu i mediatorem;
c) archiwizowanie dokumentéw koriczacych spér zbiorowy;
d) sporzadzanie analiz i statystyk dotyczacych sporéw zbiorowych
prowadzonych przy udziale mediatoréw z listy ministra pracy.

111.2.1. System Monitorowania Sporéw Zbiorowych

Stworzony na przetomie lat 2007-2008 ,System Monitorowania Sporéw
Zbiorowych” pozwala na gromadzenie w jednym miejscu informacji na temat
przebiegu wszystkich zarejestrowanych w MRPiPS sporéw zbiorowych.

System ten jest serwisem internetowym udostepnionym na serwerze
MRPIPS petnigcym, wedtug zatozen projektu, nastepujace zadania:

1. informuje o mediacjach prowadzonych przez mediatoréw z listy MRPiPS;

2. umozliwia wypetnienie i wydruk przy pomocy serwisu internetowego
klientom systemu tzw. Karty Statystycznej Sporu Zbiorowego (KSSZ);

3. umozliwia przeprowadzanie analiz statystycznych wg okreslonych
danych wsadowych.

System Monitorowania Sporéw Zbiorowych ogranicza sie wytacznie
do sporéw zbiorowych, ktére wptynety do MRPiPS w celu wyznaczenia
mediatora do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego lub wyznaczenia
osoby z misja dobrej woli — informacje na temat sporéw na etapie ich
rejestracji i rokowan sa dostepne u wiasciwych okregowych inspektoréw

pracy.

Centralny charakter aplikacji umozliwia réwniez na korzystanie
z systemu przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie. Dostep do bazy danych
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odbywa sie poprzez internet. Otwarty charakter aplikacji pozwala na
pozyskiwanie bardziej obszernej informacji na temat zaktadéw pracy,
w ktérych doszto do sporu zbiorowego. Wykorzystywane w aplikacji
technologie moga zosta¢ uzyte do integracji rejestrow np. z GUS (regon) lub
elektronicznych zasoboéw posiadanych przez inne instytucje, np. Paristwowa
Inspekcje Pracy.

Integracja obszaréw moze polega¢ takze na udostepnianiu innym
zainteresowanym instytucjom, poprzez zdefiniowane kanaty komunikacyjne,
informacji na temat konkretnych sporéw zbiorowych, statystyk, etc.

Baza danych o sporach zbiorowych sktada sie z nastepujacych
modutéw:

Modut 1 — Rejestracja sporéw zbiorowych;

Modut 2 — Mediacje (Karta Statystyczna Sporu Zbiorowego);
Modut 3 — Lista mediatoréw wraz z danymi osobowymi;
Modut 4 — Statystyki Sporéw Zbiorowych (raporty);

Modut 5 — Administracyjny.

e Modut 1 - Rejestracja sporéw zbiorowych (dostep do modutu jest
mozliwy po zalogowaniu sie na stronie internetowe] aplikacji)

Rejestracja sporéw zbiorowych, jakie wptynety do Ministerstwa Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej, polega na wprowadzeniu do rejestru bazy

danych — na podstawie przestanego wniosku o wyznaczenie mediatora —

nastepujacych danych:

— nazwa zaktadu pracy, w ktérym wystapit spér zbiorowy;

— data zatozenia (data wprowadzenia sprawy do bazy danych);

— strony sporu zbiorowego (nazwa zwiazkéw zawodowych wchodzacych
w spér zbiorowy), nazwa pracodawcy;

— skrécony opis sporu zbiorowego, sporzadzany na podstawie
zataczonego do wniosku o wyznaczenie mediatora protokotu
rozbieznosci, w ktérym sa zaznaczone stanowiska stron.

Rejestracja sporu zbiorowego w bazie danych oznacza réwniez
nadanie kazdej z wprowadzonych spraw odpowiedniego statusu. Niektére
z wptywajacych wnioskéw moga nie spetniac¢ kryterium sporu zbiorowego
W rozumieniu ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, badZ wymagac
uzupetnienia dokumentacji sporu zbiorowego (protokotu rozbieznosci). Po
zarejestrowaniu sprawy majacej status sporu zbiorowego oraz po wykonaniu
odpowiednich czynnosci przez operatora bazy danych, osiaga ona status
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mediacji i zostaje automatyczne przekazana do modutu 2 — ,Mediacje” na
utworzone konto mediatora.
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Modut 2 — Mediacje (Karta Statystyczna Sporu Zbiorowego)

Kazdy z mediatoréw wyznaczonych do sporu zbiorowego, otrzymuje za
pomoca modutu, w ktérym odbywa sie rejestracja sporu zbiorowego,
w sposéb automatyczny informacje o przypisanej sprawie wedtug wyzej
opisanych kryteriow. Dostep do tego modutu, podobnie jak do modutu
pierwszego, polega na zalogowaniu sie na swoje konto w bazie danych.
Po wykonaniu tej czynnosci mediator przydzielony do okreslonego sporu
zbiorowego widzi — na swoim koncie na stronie internetowej aplikacji —
szczegoty sprawy. Po przeprowadzeniu mediacji, mediator wybiera wsréd
dostepnych opcji w bazie danych ,Karte Statystyczng Sporu Zbiorowego”,
ktéra wypetnia zgodnie z przebiegiem mediacji, zaznaczajac odpowiednie
pozycje kwestionariusza.

Modut 3 - Lista mediatoréw wraz z danymi osobowymi
W module tym sg zgromadzone dane osobowe mediatoréw, do ktérych
dostep ma wytacznie administrator bazy danych. Dane mediatoréw
mozna sortowac wedtug wojewddztw lub alfabetycznie.

Modut 4 — Statystyki Sporéw Zbiorowych (raporty)
Statystyki liczby spraw w danym statusie tzn.:
— stan na konkretny dzier;
— ilos¢ spraw w kazdym statusie;
— wykres ilosci spraw w kazdym statusie;
— ilos¢ spraw zakoriczonych i w toku.
Statystyka wybranych wartosci w karcie statystycznej sporu
zbiorowego przedstawia:
- wojewo6dztwo;
— branze zaktadu;
— charakter wtasnosci zaktadu;
— udziat zwigzkéw zawodowych w sporze;
— whniosek o mediatora zgtoszony przez struktury zwigzkowe;
— whniosek o mediatora zgtoszony przez pracodawce;
— wykorzystane formy rozwiazania sporu zbiorowego;
— przyczyny sporu zbiorowego-ptace;



— przyczyny sporu zbiorowego-warunki pracy;

— przyczyny sporu zbiorowego-$wiadczenia socjalne;

— przyczyny sporu zbiorowego-wolnosci zwigzkowe;

— inne przyczyny konfliktéw nie wynikajace z ustawy o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych;

— wyniki mediacji.

Modut 5 — Administracyjny

W module tym administrator okresla prawa dostepu oséb lub grup do
zasobéw bazy danych sporéw zbiorowych: tylko dla mediatoréw, tylko
do podgladu bazy danych, dostep do wszystkich opcji bazy danych na
prawach administratora.

Dostep _do bazy danych dla mediatoréw — po zalogowaniu sie na
swoje konto mediator widzi wytacznie sprawy, ktére aktualnie sg mu
przekazane oraz te, ktére zakoriczyt, ma réwniez dostep do swoich
danych osobowych z mozliwoscia edycji i aktualizacji.

Dostep _do bazy danych z mozliwoscia wytacznie podgladu spraw

zarejestrowanych — w bazie danych, tj. dostep do danych sporéw

zbiorowych w toku oraz sporéw zakoriczonych oraz dostep do kart
statystycznych sporéw zbiorowych juz zakoriczonych.

Modut 6 - Zaktad Pracy (rejestracja wniosku o wyznaczenie mediatora)

Podczas rozbudowy aplikacji, w styczniu 2010 r. wprowadzono mozliwos¢
rejestracji przez zaktad pracy wniosku o wyznaczenie mediatora.
Opracowany zostat elektroniczny wniosek o wyznaczenie mediatora
w postaci specjalnego kreatora czynnosci utfatwiajacych przestanie
wniosku droga elektroniczna do MRPiPS. Dostepny jest on na stronie
internetowej pod nastepujacym adresem http://smsz.mpips.gov.pl/ -
wejscie mozliwe réwniez poprzez strone http:/www.dialog.gov.pl — link

bezposredni to http://www.dialog.gov.pl/dialog-krajowy/spory-zbiorowe/
system-monitorowania-sporow-zbiorowych/

Uzytkownik po zalogowaniu sie do systemu ma mozliwosé: edycji
swoich danych, zmiany hasta, edycji danych zaktadu pracy, dodania
nowego wniosku, dodania zatacznika do wniosku, edycji wniosku i jego
przekazania do gtéwnego modutu bazy danych, sprawdzenie statusu

ztozonego wniosku o desygnowaniu mediatora.
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Stworzono réwniez standardowy wniosek o wyznaczenie mediatora,
ktéry mozna $ciagnac¢ po zalogowaniu sie do bazy danych pod wyzej
podanym adresem, ktéry wyglada w sposéb nastepujacy:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego
ul. Nowogrodzka 1 /3 /5

00-513 Warszawa

Whiosek o desygnowanie mediatora

Na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych (Dz.U. 2015, 295 j.t. ze zm.) zwracam si¢ o wskazanie
mediatora z listy ustalonej przez ministra wiasciwego do spraw pracy w uzgodnieniu
z organizacjami zwiazkowymi oraz organizacjami pracodawcow reprezentatywnymi
w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego (Dz.U. z 2015 r., poz. 1240) do przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego w sporze zbiorowym pomiedzy:

(pieczec i podpis)
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111.3. Funkcja szkoleniowa

Adresowana do mediatoréw z listy ministra pracy. Dziatania z tego
zakresu, podejmowane przez Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego
w MRPIiPS, mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

e umozliwianie udziatu mediatoréow w konferencjach i seminariach
poswieconych problematyce dialogu spotecznego — w celu poszerzenia
wiedzy z zakresu szeroko rozumianych zbiorowych stosunkéw pracy
oraz dialogu spotecznego;

e szkolenia pogtebiajace umiejetnosci petnienia funkcji mediatora i techniki
rozwigzywania sporéw zbiorowych;

e spotkania stuzace integracji sSrodowiska mediatoréw w sporach zbiorowych
pracy.

Od momentu wejscia w zycie ustawy o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych resort pracy wziat na siebie obowigzek organizowania szkolen
i spotkan dla mediatoréw.

Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MRPIPS, prowadzi
program szkolen dla mediatoréw z listy ministra wtasciwego do spraw
pracy. Mozliwos¢ korzystania przez strony sporu zbiorowego z ustug
profesjonalnie przygotowanego do petnienia swej funkcji mediatora, pozwala
na zniesienie psychologicznych barier przed ,ustepstwem” lub zmiana
stanowiska, odblokowanie kanatéw informacyjnych pomiedzy stronami
sporu i wysuwanie nowych propozycji rozwigzan — zblizajacych strony do
osiggniecia porozumienia.

Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego dostrzega réwniez
potrzebe podejmowania dziatan majacych na celu integracje Srodowiska
mediatoréw w sporach zbiorowych, dlatego organizuje spotkania majace na
celu mozliwos¢ omoéwienia najwazniejszych problemoéw i inicjatyw srodowiska.

Wynikiem pracy mediatoréw byto réwniez wypracowanie i zapisanie
standardéw pracy mediatoréw w sporach zbiorowych pracy. Mediatorzy
podkreslali range tego wydarzenia, bowiem mediacja w sporach zbiorowych
pracy byta jako pierwsza wprowadzona do polskiego systemu prawnego,
lecz mediatorzy w sporach jako ostania grupa sformutowata i przyjeta swoje
standardy.

27



W 2015 r. Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego zorganizowat
dwudniowe szkolenie ,Praktyczne aspekty rozwigzywania sporéw zbiorowych”,
ktére odbyto sie w dniach 15-16 paZdziernika w ramach obchodéw
Miedzynarodowego Dnia Mediacji. Byto to kolejne spotkanie z cyklu szkolen
organizowanych przez Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego.
Koncepcja spotkania szkoleniowego mediatorow przewidywata skupienie sie
przede wszystkim na praktyce prowadzenia postepowarnn mediacyjnych
w sporach zbiorowych, w szczegélnosci na problematyce zwigzanej
z okresleniem przedmiotu sporu zbiorowego, prawidtowym sporzadzaniem
dokumentéw koriczacych postepowanie mediacyjne oraz rolg mediatora
w postepowaniu mediacyjnym.

Wyktad poprowadzit dr Janusz Zotyriski — doktor nauk prawnych,
radca prawny, wieloletni wyktadowca na wyzszych uczelniach oraz cztonek
Polskiej Akademii Nauk (Oddziat Katowice), specjalista z zakresu zbiorowego
prawa pracy, autor 40 publikacji z zakresu prawa pracy, w tym ksiazek
,Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Komentarz. Wzory pism”
oraz ,Strajk i inne rodzaje akcji protestacyjnych jako metody rozwigzywania
sporéw zbiorowych”. W bloku ,Pytania i odpowiedzi”, szczegélnie waznym
dla mediatoréw z punktu widzenia ich indywidulanych doswiadczen -
wyktadowcy udato sie rozwia¢ liczne watpliwosci natury prawnej
zasygnalizowane przez uczestnikéw szkolenia.

Wiele watkéw zwigzanych z praktycznymi aspektami rozwigzywania
sporéw zbiorowych analizowanych byto w formule case study.

Szkolenie zorganizowane w 2015 r. dla mediatoréw z listy ministra
wilasciwego do spraw pracy ukazato istnienie ciagtej potrzeby wymiany
doswiadczen w tej grupie. Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego
dotozy zatem wszelkich starari, by jak najpetniej odpowiedzie¢ na te
potrzebe takze w przysztosci.
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IV. Informacja dotyczaca

sporow zbiorowych zarejestrowanych
przez okregowych inspektoréw pracy w 2015 r.

Spory zbiorowe zarejestrowane przez okregowych inspektoréw pracy

W 2015 r. do okregowych inspektoratéw pracy zgtoszono 1202 spory
zbiorowe, co oznacza istotny wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku
(w 2014 r. — 254). Najwiecej sporéw zarejestrowano w Okregowym
Inspektoracie Pracy w Warszawie — 195 (w poréwnaniu z 2014 r. — 43), we
Wroctawiu — 182, (w poréwnaniu z 2014 r. — 27), w Katowicach - 176,
(w poréwnaniu z 2014 r. — 43) i w Lublinie — 122 (w poréwnaniu z 2014 — 6).

Tabela Il - Spory zbiorowe zgtoszone do Paristwowej Inspekcji Pracy
w latach 2014-2015

Siedziba Liczba Liczba
Lp. okregowego Wojewédztwo zgtoszonych zgtoszonych
inspektoratu pracy sporéw w 2014 r. | sporéw w 2015 r.
1. | Biatystok podlaskie 3 76
2. | Bydgoszcz kujawsko-pomorskie 10 88
3. | Gdarisk pomorskie 15 46
4. | Katowice Slaskie 43 176
5. | Kielce Swietokrzyskie 3 65
6. | Krakow matopolskie 10 36
7. | Lublin lubelskie 6 122
8. | k6dZz tédzkie 36 74
9. | Olsztyn warminsko-mazurskie 4 19
10. | Opole opolskie 32
11. | Poznan wielkopolskie 23 39
12. | Rzeszow podkarpackie 14 29
13. | Szczecin zachodniopomorskie 7 14
14. | Warszawa mazowieckie 43 195
15. | Wroctaw dolnoslgskie 27 182
16. | Zielona Géra lubuskie 5 9
Razem 254 1202
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Zgodnie z ustawowym obowiazkiem Gtéwny Inspektor Pracy przedktada
Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej, Radzie Ochrony Pracy przy Sejmie RP oraz
Radzie Ministréw roczne sprawozdanie z dziatalnosci Paristwowej Inspekgji
Pracy wraz z wnioskami dotyczacymi stanu przestrzegania prawa pracy.
Szczego6towe informacje na temat sporéw zarejestrowanych przez okregowych
inspektoréw pracy w danym roku znaleZz¢ mozna w wyzej wymienionych
sprawozdaniach publikowanych na stronie PIP:
(http://www.pip.gov.pl/html/pl)

Spory zbiorowe wedtug podziatu na sekcje
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD

W 2015 r. najwiecej sporéw zbiorowych (603) toczyto sie w dziale P —
edukacja. Nastepnie w kolejnosci — dziat Q (opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna) — 321 sporéw, dziat D (wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych) — 84 sporéw, dziat C (przetwdrstwo przemystowe) —
66 sporéw.

Szczegétowq liste kodéw PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007
wraz z objasnieniem kodéw znaleZzé mozna na stronie Centralnej Ewidencji
i Informacji o dziatalnosci gospodarczej (https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG.
CMS.ENGINE/?D;71367fcd-060f-47ee-9b3c-4cbbc8f31256).
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Tabela Il - Spory zbiorowe zgtoszone do Paristwowej Inspekcji Pracy w 2015 r.

z podziatem na sekcje (wg PKD)

SSY:I::.?I Liczba
Lp. PKDJ Klasyfikacja wg PKD zgloszonych
2007 sporéw
1. A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 0
2. B Gérnictwo i wydobywanie
3. C Przetwérstwo przemystowe 66
4. D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, 84
pare wodna, goraca wode
5. E Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami 6
oraz dziatalnos$¢ zwiazana z rekultywacja
6. Budownictwo
7. G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 6
samochodowych i motocykli
H Transport i gospodarka magazynowa 26
I Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami 5
gastronomicznymi
10. J Informacja i komunikacja 4
11. K Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa
12. L Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1
13. M Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 6
14. N Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
15. O Administracja Publiczna i obrona narodowa; 35
obowiazkowe zabezpieczenie spoteczne
16. P Edukacja 603
17. Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 321
18. R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg i rozrywka i rekreacja 14
19. S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 1
20. T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; 0
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby Swiadczenia
ustugi na wiasne potrzeby
21. U Organizacje i zespoty eksterytorialne 1
Razem 1202
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V. Analiza sporéw zbiorowych w 2015 r.

V.1. Kategorie sporéw zbiorowych

W 2015 roku w Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spotfecznego
MRPIPS — zarejestrowano 106 spraw, ktére dotyczyty sporéw zbiorowych
pracy (patrz tabela nr IV). W stosunku do roku 2014, gdzie zarejestrowano
67 sporéw, w 2015 r. odnotowano 37% wzrost liczby sporéw.

Wzorem lat ubiegtych, wyrézni¢ nalezy dwie ogélne kategorie sporéw:
1. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora — 96.
2. Spory zarejestrowane i prowadzone bez udziatu mediatora — 10.

Ze wzgledu na wynik postepowania mediacyjnego, wyrézni¢ nalezy
spory:
e zakoriczone podpisaniem porozumienia stron — 31;
e zakoriczone podpisaniem protokotu rozbieznosci — 29;
e zakoriczone podpisaniem porozumienia i protokotu rozbieznosci — 13;
e odmowa desygnowania mediatora ze wzgledéw formalnych — 3;
e zawieszone — 6;
e wtoku—-12;
* misje dobrej woli — 2.

Do drugiej wyszczegélnionej powyzej grupy sporéw zbiorowych
w ogélnym podziale naleza sprawy, ktére trafity do Departamentu Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego w 2015 roku, jednak z przyczyn formalno-prawnych
nie zostata podjeta procedura mediacyjna. Zarejestrowano: 4 sprawy
zakoriczone porozumieniem przed przystapieniem mediatora do mediacji,
4 sprawy — wycofanie wniosku o wskazanie mediatora oraz 2 wnioski
wystosowane do stron sporu zbiorowego przez MRPIPS o uzupetnienie
dokumentacji (brak protokotu rozbieznosci). Opisane dane przedstawione
zostaty w tabeli nr V.
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Tabela IV - Kategorie sporéw zbiorowych

Kategorie

i prowadzone przy udziale
mediatora z listy MRPiPS

2 2 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
sporéw zbiorowych

1. Spory zarejestrowane i zakoriczone bez udziatu mediatora z listy MPiPS
Zgtoszenie sporu bez wniosku

. . 5 2 5 1 - - - - - -
o wskazanie mediatora
Whiosek o przestanie listy 8 i i i i i i i i i
mediatoré6w MPiPS
Porozumienie stron przed
przystapieniem mediatora 4 51 20 71 6 7 4 2 4 4
do mediacji
Wystapienia o uzupetnienie
dokumentacji 5 30| 25| 31| 12 9 4 3 2 2
(np. protokdt rozbieznosci)
Wycofanie wniosku - - - - - - - - - 4
0 wyznaczenie mediatora

2. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora z listy MPiPS
Mediacje zakoriczone
podpisaniem porozumienia 25 36 | 37| 26|32 |37 |24 |19 | 33 31
stron
Mediacje zakoriczone
podpisaniem protokotu 20 37| 43| 60|25 |26 |25 |12 | 15 29
rozbieznosci
Mediacje zakoriczone
podpisaniem protokotu 3 2 8 3 2 2 1 1 3 13
porozumienia i rozbieznosci
Odmowa desygnowania
mediatora ze wzgledéw 6 3 - 9 3 3 3 4 1 3
formalnych
Spory zawieszone 5 1 6 2 3 7 2 4 4 6
Misja dobrej woli
(spory przekazane do WKDS) i 4 1 H ! 6 > 0 2
Spory w toku 5 22| 10 5 7 6 7 5 5 12

OGOLEM 86 | 142 | 155 | 145 | 91 98 | 76 | 55 | 67 | 106
Razem
spory zarejestrowane 64 | 105 |105 | 106 | 73 | 82 | 68 | 50 | 61 | 96

Przyjmujac jako kryterium podziat administracyjny kraju (procentowy
udziat sporow w danym wojewddztwie w stosunku do catkowitej liczby

sporéw w roku obliczeniowym tabela nr V) w 2015 r.

\%\%

liczbach
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bezwzglednych  najwiecej

sporéw

odnotowano

\\%

nastepujacych

wojewddztwach: slaskim, mazowieckim, pomorskim, t6dzkim, matopolskim.

Tabela V - Spory zbiorowe wedtug wojewddztw

Spory zb.ioro’we wedtug 2014 1. 2015 1.
wojew6dztw

Dolnoslaskie 5 9,80% 4V 5,48%
Kujawsko-pomorskie 1 1,96 % 2A 2,74%
Lubelskie 0 0% 3A 4,11%
Lubuskie 1 1,96 % 3A 4,11%
Lédzkie 13 25,49% 6V 8,22%
Matopolskie 5 9,80% = 6,85 %
Mazowieckie 7 13,73% 12A 16,44%
Opolskie 1 1,96 % 1= 1,37%
Podkarpackie 0 0% 3A 4,11%
Podlaskie 0 0% 2A 2,74%
Pomorskie 4 7,84% 7 A 9,59%
Slaskie 8 15,69% 20A 27,40%
Swietokrzyskie 1 1,96% ov 0%
Warmirisko-mazurskie 2 3,92% 2= 2,74%
Wielkopolskie 1 1,96 % 2A 2,74%
Zachodniopomorskie 2 3,92% 1V 1,37%
Brak danych

Razem 51 100% 73 100%

V.2. Spory zbiorowe wedtug dziatéw gospodarki

w 2015 roku

Biorac pod uwage dziaty gospodarki narodowej w 2015 r. najwiecej
sporéw zanotowano w nastepujacych kategoriach: ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna — 61,64%, przemyst — dziatalnos¢ produkcyjna — 8,22%, przemyst
— wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, wode — 8,22%
transport, gospodarka magazynowa i tacznosci
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ustugowa komunalna, spoteczna — 5,48%. Taki rozktad statystyczny oznacza,
ze w 2015 roku ponad potowa sporéw zbiorowych — 61,64% nalezata do
dziatu — ochrony zdrowia.

Spory te zostaty zainicjowane przede wszystkim ogélnopolska akcja
protestacyjng zorganizowang przez Ogdlnopolski Zwiazek Zawodowy
Pielegniarek i Potoznych. Wsréd najwazniejszych zadan byty miedzy innymi
nastepujace postulaty: zbyt duzy zakres obowigzkéw zawodowych, niskie
wynagrodzenie, Swiadczenie pracy w jednoosobowych dyzurach, chaos
w sprawie rozwiazania probleméw zwiazanych z przekazaniem raportéw
pielegniarskich pomiedzy zmianami, problemy zwiazane z podnoszeniem
kwalifikacji (szkolenia), zastepowanie pracy na podstawie umoéw o prace
kontraktami (umowy zlecenia). Zobowigzania Rzadu RP oraz Prezesa NFZ do
wprowadzenia do systemu ofert wymogu zabezpieczenia przy realizacji
danych procedur niezbednej liczby pielegniarek i potoznych, uwzgledniajacej
zakres i rodzaj udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Podobna akcje zorganizowato Ogélnopolskie Porozumienie Zwiazkéw
Zawodowych przedstawiajgc nastepujace postulaty w sprawie protestow
pracowniczych w ochronie zdrowia: systematyczny wzrost wynagrodzen dla
wszystkich, a nie wybranych grup zawodowych w ochronie zdrowia,
zerwanie z plaga uméw Smieciowych wsréd wiekszosci grup pracownikéw
oraz zaprzestanie wymuszania na pracownikach zawierania uméw
cywilnoprawnych badZz samozatrudnienia, zaprzestanie dalszej komercjalizacji
i prywatyzacji, zwtaszcza w lecznictwie szpitalnym, odczuwalna dla pacjentéw
poprawa dostepnosci do swiadczenn zdrowotnych i wywiazanie sie Ministra
Zdrowia z obietnic zmniejszania kolejek, odmrozenie wynagrodzen dla
pracownikéw tzw. sfery budzetowej, w tym stuzby krwi, inspekcji sanitarnej
oraz innych wynagradzanych z budzetu panstwa, oszacowanie potrzeb
kadrowych systemu opieki zdrowotnej zapewniajacych poziom zatrudnienia
w ochronie zdrowia, przyjaznej dla pacjenta polityki lekowej, z gwarancja
dostepnosci lekéw w dla najubozszych.
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Tabela VI - Spory zbiorowe wg dziatéw gospodarki

Dziaty gospodarki 2014 r. 2015 r.

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 16 31,37% | 45A |61,64%
Przemyst — dziatalnos¢ produkcyjna 11 21,56% 6V 8,22%
Przemyst — gérnictwo 1 1,96 % 1= 1,37 %
Transport, gospodarka magazynowa i tacznosé 8 15,68% 5V 6,85%
Przemyst — wytwarzanie i zaopatrywanie 5 9,80% 6A 8,22%
w energie elektryczna, gaz, wode

Budownictwo 3 5,88% ov 0%
Handel i naprawy 1 1,96 % ov 0%
Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo 0 0% 0 0%
Posrednictwo finansowe 0 0% 0 0%
Obstuga nieruchomosci i firm 0 0% 0 0%
Hotele i restauracje 0 0% 0 0%
Edukacja 0 0% 2A 2,74%
Rybactwo 0 0% | 2A 2,74%
Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna 2 3,92% 4 A 5,48%
Administracja publiczna i obrona narodowa, 1 1,96% | 0OV 0%
obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

Inna 3* 5,88% 2V 2,74%
Razem 51 100% 73 100%

* W kategorii inna dziatalno$¢ gospodarcza — odnotowano 3 spétki z branzy ochrony mienia (agencje
ochroniarskie).

V.3. Charakter wiasnosci zaktadu, w ktérym byt
prowadzony spér zbiorowy w 2015 roku

Rok 2015 odnotowat tendencje wzrostowa oraz zmiany w stosunku do
roku poprzedniego bioragc pod uwage strukture witasnosci przedsiebiorstw,
w ktérych byt prowadzony spér zbiorowy. Najwiecej sporéw zbiorowych
w 2015 r. odnotowano w grupie przedsiebiorstw o nastepujacej strukturze
wilasnosci: przedsiebiorstwa bedace wtasnoscia samorzadu terytorialnego
(ochrona zdrowia i pomoc spoteczna) — 42,47%, drugie miejsce zajety spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscia - 21,92%, trzecie miejsce zajety
przedsiebiorstwa panstwowe — 15,07%, czwarte miejsce zajety rézne typy
spotek akcyjnych — tacznie 13,7% (tabela nr VII'i VIII ).
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Tabela VII — Spory wedtug charakteru wiasnosci zaktadu

Charakter wiasnosci zaktadu 2014 . 2015 r.
Wtasnosé samorzadu terytorialnego 14 27,45% 31A 42,47 %
Spétka z o.0. 28 54,90% 16V 21,92%
Spétka akcyjna (nie notowana na gietdzie) 2 3,92% 5A 6,85%
Spétka akcyjna notowana na gietdzie 3 5,88% 5A 6,85%
Przedsiebiorstwo paristwowe 3 5,88% 11A 15,07 %
Inna (jaka?) 1 1,96% 5A 6,85%
Razem sporéw 51 100% 73 100%

Tabela VIII - Spory wedtug charakteru wiasnosci zaktadu

Charakter wiasnosci zaktadu

. p 2014 r. 2015 r.

— kombinacje zaznaczen
Wiasnos¢ samorzadu terytorialnego 14 27,45% | 31A 42,47 %
Spotka z o.o0. 11,76% 6 = 8,22%
— z przewaga kapitatu zagranicznego
Spétka z o.0. 22 43,14% 10V 13,70%
- z przewaga kapitatu krajowego
Spétka akcyjna (nie notowana na gietdzie) 2 3,92% 1A 5,48%
— z przewagg kapitatu krajowego
Spotka akcyjna (nie notowana na gietdzie) 0 0% 1A 1,37 %
— z przewagg kapitatu zagranicznego
Inna 1 1,96 5A 6,85%
Spotka akcyjna notowana na gietdzie 1 1,96 2A 2,74%
- z przewaga kapitatu krajowego
Przedsigbiorstwo paristwowe 3 5,88% 11A 15,07%
Spétka akcyjna notowana na gietdzie 1 1,96 1= 1,37%
- z przewaga kapitatu prywatnego
Spétka akcyjna notowana na gietdzie 0 0% 1A 1,37%
— z przewagg kapitatu paristwowego
Spétka akcyjna notowana na gietdzie 1 1,96 1= 1,37%
— z przewagg kapitatu zagranicznego
Razem sporéw 51 100% 73 100%

37




V.4. Udziat zwiazkéw zawodowych w sporach
prowadzonych w 2015 roku

Udziat zwigzkéw zawodowych w sporach prowadzonych w 2015 roku
wynosi: 67,12% — gdzie stronga sporu byt jeden zwiazek zawodowy, 24,66%,
— gdzie strong sporu byto — kilka zwigzkéw zawodowych, 8,22% - gdzie
strong sporu byta wspdélna reprezentacja zwigzkowa (tabela nr IX).

W roku 2015 najczesciej w spér zbiorowy wchodzit jeden zwiazek
zawodowy - zwigzek zawodowy nalezacy do struktury Forum Zwiazkéw
Zawodowych — 24,66%. Na drugim miejscu — jeden zwigzek zawodowy —
NSZZ ,Solidarnos¢” — 21,92%, na trzecim miejscu jeden zwigzek zawodowy
nie nalezacy do zbioru zwigzkéw reprezentatywnych — 15,07 %.

Tabela IX — Udziat zwiazkéw zawodowych w sporach

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze

prowadzonym w latach 2014-2015 2014 r. 2015 .
Jeden zwiazek zawodowy 24 47,06% 49 67,12%
Kilka zwiazkéw zawodowych 21 41,18% 18 24,66 %
Wspélna reprezentacja zwigzkowa 6 [11,76% 6 8,22%
Brak danych (dane niekompletne) - - -
Razem 51 100% 73 100%
Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze 2014 1. 2015 r.

— kombinacje zaznaczen

Jeden zwiazek zawodowy

TINSZZ Solidamose” 15 [29,41% | 16A | 21,92%

Jeden zwiazek zawodowy
— zwiagzek zawodowy nie nalezacy do zbioru 5A 9,80% | 11A | 15,07%
zwiazkéw reprezentatywnych

Jeden zwiazek zawodowy
- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury 3A 5,88% | 18A | 24,66%
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

Jeden zwiazek zawodowy

o, o,
- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ” ! 1,96% | 44 5,48%

Kilka zwiazkéw zawodowych
— zwiazki zawodowe nie nalezacy do zbioru - - 3 4,11%
zwiazkéw reprezentatywnych
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cd. Tabela IX

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze
— kombinacje zaznaczen

2014 r.

2015 r.

Kilka zwigzkéw zawodowych
— zwiazki zawodowe nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

1,37%

Kilka zwigzkéw zawodowych
— NSZZ ,Solidarnos¢”
- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”

3A

5,88%

Kilka zwigzkéw zawodowych
— NSZZ ,Solidarnos¢”
- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwigzkéw Zawodowych”
— zwiazek, lub zwigzki zawodowe nie nalezace
do zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

1,37%

Kilka zwiazkéw zawodowych

— NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazki zawodowe nie nalezacy do zbioru
zwigzkéw reprezentatywnych

6A

11,76%

A4

9,59%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
— NSZZ ,Solidarnos¢”
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”
— zwiazek, lub zwiazki zawodowe nie nalezace
do zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

2,74%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwigzkéw Zawodowych”
— inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,96%

1,37%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

— NSZzZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek, lub zwiazki zawodowe nie nalezace
do zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

2A

3,92%

Kilka zwigzkéw zawodowych
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

TA

1,96 %

Kilka zwigzkéw zawodowych
— NSZZ ‘Solidarnos¢”
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ"
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

5A

9,80%

Kilka zwiazkéw zawodowych
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ"
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury

,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

1,96%

1,37%
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cd. Tabela IX

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze
— kombinacje zaznaczen

2014 r.

2015 r.

Kilka zwigzkéw zawodowych

— NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

2V

3,92%

Kilka zwigzkéw zawodowych

— NSZzZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

3,92%

2,74%

Kilka zwigzkéw zawodowych

— NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

— zwiazek, lub zwiazki zawodowe nie nalezace
do zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

1,37 %

Kilka zwiagzkéw zawodowych

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

— zwiazek, lub zwigzki zawodowe nie nalezace do
zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

1,37%

Kilka zwigzkéw zawodowych
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”
— zwiazek, lub zwigzki zawodowe nie nalezace do
zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

1,37%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa

— NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
— inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,96%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

— NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwigzkéw Zawodowych”

1,96 %

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

— NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
,Forum Zwiazkéw Zawodowych”

— zwiazek, lub zwigzki zawodowe nie nalezace do
zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

1,96%

2,74%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
— zwiazek, lub zwiazki zawodowe nie nalezace do
zbioru zwigzkéw reprezentatywnych

1,37%

Brak danych ( dane niekompletne)

1,96%

0%

Razem

51

100%

73

100%
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V.5. Zgtoszenie sporu zbiorowego w 2015 roku

W 2015 r. zaktadowy zwiazek zawodowy zgtosit 58,90% ogétu
sporéw, na drugim miejscu byt pracodawca — 26,03% , a na trzecim miejscu
— zaktadowy zwiazek zawodowy i pracodawca - 6,85%. W tej kategorii rok
wczesniej struktura zgtoszen sporu zbiorowego wygladata nieco inaczej:
najwiecej zgtoszen sporu zbiorowego odnotowanych zostato po stronie
pracodawcy — 43,14%, na drugim miejscu pod tym wzgledem uplasowat sie
zaktadowy zwigzek zawodowy — 41,18%, a na trzecim zaktadowy zwiazek
i pracodawca - 7,84%.

Tabela X — Zgtoszenie sporu zbiorowego

Zgtoszenie sporu zbiorowego 2014 r. 2015 r.
Pracodawca 22 43,14% 19V | 26,03%
Organizacja pracodawcow - - 1 1,37%
Zaktadowy zwigzek zawodowy i pracodawca 4 7,84% 5A 6,85%
Zaktadowy zwigzek zawodowy 21 41,18% | 43 A |58,90%
Zakiadowy zwiazek zawodowy i centrale i i ) 2,74%
zwigzkéw zawodowych
Struktury branzowe (zwiazkéw zawodowych) 1 1,96% - -
Struktury regionalne zwiazkéw zawodowych
i pracodawca ) i ! 1:37%
Brak danych (dane niekompletne) 3 5,88% 2 2,74%
Razem 51 100% 73 100%

V.6. Wykorzystane formy rozwiazania sporu zbiorowego

Dane z lat 2014 i 2015 opisujace wykorzystane formy rozwigzywania
sporu zbiorowego wskazuja (biorac pod uwage udziat procentowy) ze
najczesciej wykorzystang forma jest kombinacja rokowarn i mediacji
(odpowiednio 76,47% i 67,12%), a nastepnie osobna kategoria — mediacje
(19,61% w 2014 r.i31,51% w 2015 r.).
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Tabela XI — Wykorzystane formy rozwiazania sporu zbiorowego

Wykorzystane formy 2014 r. 2015 r.
rozwigzania sporu ZblOl’OWegO
Rokowania 39 76,47 % 49 67,12%
mediacje
Mediacje 10 19,61% 23 31,51%
Rokowania 2 3,92% 1 1,37%
Razem 51 100% 73 100%

V.7. Przyczyny sporu zbiorowego w 2015 roku

Zgodnie z art. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych -
przyczyny sporéw zbiorowych moga dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub
Swiadczer socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych.

Z dokumentacji sporéw, ktéra trafita do Departamentu Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego w roku 2015 r. wynika, ze najczesciej wymieniang
przyczyng sporéw miedzy pracodawcami a pracownikami byty wynagrodzenia
(spory wytacznie ptacowe stanowity 39,73% ogétu sporéw — tabela nr XII).
Drugie miejsca zajmowaty: ptace oraz warunki pracy — 28,77%, kolejne
miejsce ex aequo po 5,48% kategorie: ptace, warunki pracy i wolnosci
zwigzkowe oraz ptace i Swiadczenia socjalne. Naczelnym postulatem
dotyczacym przyczyn sporu zbiorowego na tle ptacowym byt wzrost
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, ktéry obejmowatby wszystkich
pracownikow zaktadu, w ktérym toczyt sie spér zbiorowy. Kolejnym
z najczesciej wymienianych zadan zwiazkowych byta zmiana zasad
naliczania funduszu premii motywacyjnej, zwigkszenie wysokosci nagréd
pracowniczych, a takze zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen.
WSsréd zadan dotyczacych warunkéw pracy w 2015 roku, strona zwigzkowa
domagata sie przestrzegania warunkéw bezpieczeristwa i higieny pracy,
przestrzegania regulaminu pracy obowigzujacego w przedsiebiorstwie oraz
wskazywata na brak zapewnienia przez pracodawce odziezy roboczej,
positkéw  regeneracyjnych, napojéw. Przyczyny sporéw zbiorowych
zwigzane ze Swiadczeniami socjalnymi skupity sie gtéwnie wokdét spraw
zwigzanych z zaktadowym funduszem swiadczeri socjalnych dotyczacych
braku wptat przez pracodawce srodkéw na zaktadowy fundusz swiadczen
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socjalnych. Wsréd przyczyn sporéw dotyczacych przestrzegania wolnosci
zwigzkowych w 2015 roku najistotniejszym byt sposéb wspdtpracy pomiedzy
zwigzkami zawodowymi oraz respektowanie uprawniern zwigzkowych przez

pracodawce .

W 2015 r. jezeli spér byt wytacznie ptacowy (39,73% ogétu sporéw),
to w 57,89% dotyczyt zwiekszenia wynagrodzenia, w 19,30% dotyczyt
wyptaty premii, nagréd i dodatkéw, w 14,04% zmiany zaktadowego
regulaminu wynagrodzen. Podobny rozktad statystyczny sporéw zbiorowych

o charakterze ptacowym wystepowat w 2014 r.

Tabela XII - Przyczyny sporu zbiorowego

2014 r.

2015 r.

Przyczyny sporu zbiorowego liczba %
sporéw | sporéw

liczba %
sporéw | sporéw

Ptace 30 58,82%

29 39,73%

Ptace

Warunki Pracy 3 5/88%

21 28,77%

Ptace

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace

z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

4 7,84%

3 4,11%

Ptace

Warunki Pracy
Swiadczenia socjalne
Wolnosci zwigzkowe 1 1,96 %
Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace

z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

1 1,37%

Ptace
Warunki Pracy
Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej
w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

ek . S 1 1,96 % - -
Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej
w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
Ptace
Warunki Pracy
Swiadczenia socjalne 1 1,96% i i
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cd. Tabela XII

Przyczyny sporu zbiorowego

2014 r.

2015 r.

liczba
sporéow

%
sporow

liczba
sporow

%
sporow

Ptace

Warunki Pracy

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace

z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

3,92%

4,11%

Ptace
Warunki Pracy
Swiadczenia socjalne

1,96 %

4,11%

Ptace

Warunki Pracy
Swiadczenia socjalne
Wolnosci zwigzkowe

1,96 %

Warunki pracy
Swiadczenia socjalne
Wolnosci zwigzkowe

1,37%

Ptace
Warunki Ptacy
Wolnosci zwigzkowe

3,92%

5,48%

Warunki pracy
Wolnosci zwigzkowe

1,96 %

Ptace
Swiadczenia socjalne

5,48%

Ptace
Wolnosci zwigzkowe

3,92%

2,74%

Warunki pracy

3,92%

1,37 %

Swiadczenia socjalne

1,37 %

Razem

51

100%

73

100%
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Tabela XIII — Przyczyny sporu zbiorowego — Place — Kombinacje znaczeri

Przyczyny sporu zbiorowego — Place 2014 r. 2015 r.
Zwiekszenie wynagrodzenia 43 62,32% 66 57,89%
Wyptata premii, nagréd, dodatkéw 17 24,64 % 22 19,30%
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen 5 7,25% 16 14,04%
Inne przyczyny 4 5,80% 10 8,77%

Przyczyny sporu z.blorowego ) 2014r. 2015 r.
— Place — kombinacje zaznaczen

Zwigkszenie wynagrodzenia 25 49,01 % 36 49,32%
Zwiekszenie wynagrodzenia
Wyptata premii, nagréd, dodatkéw 2 3,92% 8 10,96 %
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen
Zwiekszenie wynagrodzenia o o
Woyptata premii, nagréd, dodatkéw 13 25,49% 6 8,22%
ZW{ekszeme wynagrodzenia . ) 3 5,88% 6 8,22%
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen
Zwigkszenie wynagrodzenia i i 5 6,85%
Inne przyczyny
Wyptata premii, nagréd, dodatkéw 2 3,92% 4 5,48%
Zwiekszenie wynagrodzenia
Woyptata premii, nagréd, dodatkéw - - 3 4,11%
Inne przyczyny
Zwiekszenie wynagrodzenia
Woyptata premii, nagréd, dodatkéw

: . . - - 1 1,37 %
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzeri
Inne przyczyny
Zwiekszenie wynagrodzenia
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen - - 1 1,37 %
Inne przyczyny
(brak danych lub ,nie dotyczy”) 6 11,76% 3 4,11%
Razem 51 100% 73 100%

Przyczyny sporu zbiorowego — Warunki Pracy 2014 r. 2015 r.

Warunki bezpieczenstwa i higieny pracy 4 30,77 21 52,50%
Spory na tle regulaminu pracy i spraw z tym 3 23,08 11 27,50%
zwigzanych
Inne — (bral.< odziezy ro'b,oczej, positkéw 6 46,15 8 20,00%
regeneracyjnych, napojéw)
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Przyczyny sporu zbiorowego — Swiadczenia Socjalne 2014 r. 2015 r.
Wypftata $wiadczen z zaktadowego funduszu socjalnego 3 75% 33,33%
Sposéb podziatu zaktadowego funduszu socjalnego - - 8,33%
Inne (brak wptaty na ZFSS) 1 25% 58,33%

Przyczyny sporu zbiorowego — Wolnosci zwiazkowe 2014 r. 2015 r.
Respektowanie uprawnieri zwigzkowych 21,43% 20%
Sposéb wspétpracy miedzy zwiazkami zawodowymi, 42,86% 70%
a pracodawca
Inne (udostepnienie pomieszczenia na dziatalnos¢ 35,71% 10%
zwigzkowa, szykany wobec dziataczy zwigzkowych)

Wsréd przyczyn konfliktéw nie wynikajacych z definicji sporu
zbiorowego w roku 2015 pierwsze miejsce zajmuja spory na tle postepowania
prywatyzacyjnego, reorganizacji zaktadu pracy — 18,18%. Pozostate pojedyncze

spory — po 9,09% wystepuja na tle zawierania, realizacji zaktadowego,
branzowego uktadu zbiorowego pracy, na tle restrukturyzacji i przeksztatcen
wiasnosciowych, wyptaty zalegtych wynagrodzeri, Dla poréwnania wsréd
przyczyn konfliktéw nie wynikajacych z definicji sporu zbiorowego w roku
2014 r. spory na tle restrukturyzacji i przeksztatceri wtasnosciowych wynosity

—22,73%.

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace

. q 2014 r. 2015 r.
z definicji sporu zbiorowego

Spory na tle zawierania, realizacji zaktadowego, 9,09% 9,09%
branzowego uktadu zbiorowego pracy
Spory na tle restrukturyzacji i przeksztatcen 22,73% 9,09%
wiasnosciowych
Inne przyczyny 22,73% 45,45%
Spory na tle ochrony zatrudnienia — zwolnienia 9,09% -
grupowe
Zmiana zarzadu, dyrektora 4,55% -
Niegospodarno$¢ zarzadu, dyrekgji 13,64%
Postepowanie prywatyzacyjne, reorganizacja 13,64% 18,18%
zaktadu pracy
Woypftata zalegtych wynagrodzen - 9,09%
Spory na tle realizacji podpisanych pakietéw 4,55% 9,09%
socjalnych
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V.8. Woyniki mediacji w 2015 roku

W roku 2015 odnotowano tendencje do wyréwnywania proporcji
pomiedzy mediacjami zakoriczonymi podpisaniem porozumieniami stron —
42,47%, a mediacjami zakoriczonymi protokotami rozbieznosci — 39,73%.
Jest to prawdopodobnie spowodowane duzym udziatem sporéw zbiorowych
w kategorii: ochrona zdrowia i pomoc spoteczna — 61,64% ogétu sporéw,
ktére z reguty koriczyty sie podpisaniem protokotu rozbieznosci.

Tabela XIV — Wyniki mediacji

Wyniki mediacji - liczba dokumentéw 2014 r. 2015 r.
Protokét rozbieznosci 15 29,41% 29 39,73%
Porozumienie stron 33 64,70% 31 42,47 %
Porozumienie stron i protokét rozbieznosci 3 5,88% 13 17,81%
Zawieszenie postepowania (4)* (6)*

Razem 51 100% 73 100%

* Spory zawieszone nie sa uwzglednione w statystyce na temat wynikéw mediacji.

V.9. Podsumowanie — Parametry statystyczne
sporu zbiorowego w 2015 r.

W roku 2015 typowym sporem byt spér, ktérego przedmiotem byty
zadania ptacowe o zwiekszenie wynagrodzenia 49,32%. Taki spér byt
prowadzony przez zwiazek zawodowy nalezacy do struktury Forum Zwiazkéw
Zawodowych - 24,66%, najczesciej w zaktadach opieki zdrowotnej
bedacych wtasnoscig samorzadu terytorialnego — 42,47%, oraz w spétkach
z ograniczong odpowiedzialnoscig — 21,92%, ktéry zakoriczyt sie podpisaniem
porozumienia stron — 42,47% i toczyt sie w wojewddztwach: §laskim —
27,40%, mazowieckim — 16,44%, pomorskim — 9,59%, tédzkim — 8,22%,
matopolskim — 6,85%.
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VI. Monitoring konfliktéw spotecznych

W Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MRPiPS, w ramach
samodzielnego stanowiska pracy ds. mediacji i konfliktéw spotecznych,
prowadzony jest takze staty monitoring konfliktéw spotecznych. Nie chodzi
jednak o ogét konfliktéw spotecznych — nie monitoruje sie np. obywatelskich
protestéw spotecznych — a jedynie o te konflikty, ktére dotycza sfery pracy
i szerzej rozumianej relacji pracodawca-pracownik, a takze o akcje
protestacyjne organizowane przez centrale zwigzkéw zawodowych czy
branzowe zwiazki zawodowe. W tego typu wystapieniach mamy do czynienia
z zadaniami kierowanymi bezposrednio do Rzadu RP, ktére najczesciej
dotycza przeprowadzenia zmian w systemowym funkcjonowaniu okreslonego
obszaru spoteczno-gospodarczego, ktére miatyby bezposredni wptyw na
uksztattowanie warunkow pracy i ptacy okreslonej grupy zawodowej.

Mozna zatem uzna¢, ze prowadzony w departamencie monitoring
dotyczy takich konfliktéw spotecznych, ktérych strong jest zwigzek
zawodowy (kilka zwigzkéw zawodowych, ich federacje czy konfederacje),
badZ pracownicy niezrzeszeni organizujacy sie ad hoc w celu obrony swoich
intereséw przed pracodawca, badZ pracownicy, ktérych w tej obronie
reprezentuje jakis zwiazek zawodowy lub zwiazek ten udziela pracownikom
okreslonego rodzaju wsparcia.”

Odnotowywane na biezaco informacje o trwajacych i(lub)
zapowiadanych protestach i strajkach gromadzone sg w zestawieniu
tabelarycznym i udostepniane w serwisie internetowym Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pod adresem: http://www.dialog.gov.pl/
monitoring-konfliktow-spolecznych/.

Kazdy konflikt opisywany jest na podstawie doniesienia medialnego,
z podaniem Zrédta informacji i linkiem bezposrednio do tego Zrédta. Ujety
w zestawieniu konflikt opisany jest przede wszystkim co do swej istoty, tzn.
tta — kazdorazowo z okresleniem przedmiotu protestu czy postulowanego
przez strone pracowniczg stanu pozadanego. Podaje sie takze informacje
dotyczace zaangazowanych w dany konflikt stron, branzy, w ktérej dziata

2 Chodzi nie tylko o pracownikéw w rozumieniu Kodeksu pracy, ale tez o osoby

zatrudnione atypowo, czyli wykonujace prace w oparciu o inne niz umowa o prace
podstawy prawne (tzw. zatrudnienie niepracownicze).
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pracodawca, umiejscowienia terytorialnego konfliktu i jego zasiegu, wreszcie
— aktualnego stanu tego konfliktu. Kazdej informacji o sytuacji konfliktowej —
zaistniate] czy zapowiedzianej, ale tez spodziewanej lub uznanej za
prawdopodobng — towarzyszy préba okreslenia kierunku rozwoju konfliktu,
w tym przewidywanych form, jakie moze przyjac¢ protest. Kazdy konflikt
o nieincydentalnym charakterze, co do ktérego mozna antycypowac
przebieg rozwojowy, jest monitorowany.

Przeglad internetowych zasobéw tresci w poszukiwaniu informacji
o konfliktach spotecznych przeprowadzany jest regularnie. Uwaznie $ledzone
sq komunikaty zwigzkéw zawodowych zamieszczane w ich oficjalnych
witrynach internetowych (strony gtéwne central zwiazkowych, witryny
branzowych organizacji cztonkowskich czy struktur regionalnych), a takze
portale internetowe prowadzace serwisy informacyjne, cyfrowe wydania
prasy regionalnej, serwisy branzowe.

Prowadzony w ten sposéb monitoring konfliktéw spotecznych jest
préba utworzenia bazy danych o konfliktach spotecznych (protestach,
strajkach), ktére prezentowane sa w ujeciu jednostki czasu, jakim jest
miesigc.

Ponizsza préba charakterystyki opisanego wyzej typu konfliktow
spotecznych dotyczy tych sposréd nich, ktére udato sie zmonitorowad
w 2015 roku. Z pewnoscia konfliktéw tego typu toczyto sie wiecej. Odnosi
sie ona zatem do jakiego$s fragmentu rzeczywistosci, ktéra zaistniata
medialnie, i co udato sie odnotowac.

Zamieszczone ponizej tabele i wykresy stanowia opracowanie wtasne
DDP MRPIPS.
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Liczba zmonitorowanych konfliktéw spotecznych w 2015 roku
wg podziatu na sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej (PKD 2007)

Liczba zmonitorowanych

Lp. Podziat gospodarki na sekcje wg PKD 2007 konfliktéw
1. | A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 3
2. | B. Gornictwo i wydobywanie 9
3. | C. Przetwdrstwo przemystowe 14
4. | D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do 6
uktadéw klimatyzacyjnych

5. | E. Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami 1
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

6. | F. Budownictwo 1

7. | G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 9
samochodowych, wtaczajac motocykle

8. | H. Transport i gospodarka magazynowa 22

I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 0

gastronomicznymi

10. | ). Informacja i komunikacja 1

11. | K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0

12. Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku 0

nieruchomosci

13. | M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 1

14. | N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania 0

i dziatalnos¢ wspierajaca

15. | O. Administracja publiczna i obrona narodowa; 6

obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne

16. | P. Edukacja

17. | Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 17

18. | R. Dziatalno$¢ zwiagzana z kultura, rozrywka i rekreacja

19. | S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 0

20. | T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw;

gospodarstwa domowe produkujace wyroby 0
i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
21. | U. Organizacje i zespoty eksterytorialne 0
tacznie: 98
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Administracja publiczna i obrona narodowa;...

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami

B Wystepowanie konfliktow spofecznych w sekcjach PKD 2007 - najczesciej i najrzadziej
reprezentowane sekcje (z pominigciem tych, w ktérych ich w ogéle nie odnotowano)

Transport i gospodarka magazynowa |

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Przetwérstwo przemystowe

Handel hurtowy i detaliczny |
Gdrnictwo | wydobywanie

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie...
Edukacja
Kultura, rozrywka i rekreacja

Informacja i komunikacja i

Budownictwo

Liczba zmonitorowanych konfliktéw spotecznych w 2015 roku
wg dziatéw gospodarki narodowe;j

Liczba zmonitorowanych

Lp. Dziat gospodarki Konfliktéw
1. | Przemyst 27
2. | Budownictwo 1
3. | Rolnictwo 3
4. | Lesnictwo 0
5. | Transport 19
6. | kacznosc 3
7. | Handel 9
8. | Pozostate gatezie produkcji materialnej 0

(wydawnictwa, filmy, ustugi informacyjne i inne)
9. | Gospodarka komunalna 2

10. | Gospodarka mieszkaniowa oraz niematerialne ustugi

komunalne

11. | Nauka i rozwdj techniki 1

12. | Oswiata i wychowanie

13. | Kultura i sztuka

14. | Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 17
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cd. tabeli

Dziat gospodarki ficzba i?;rllii;;);‘(/)vwanych
15. | Kultura fizyczna, turystyka, wypoczynek 0
16. | Pozostate branze ustug niematerialnych (fryzjerskie, 0
kosmetyczne, fotograficzne i inne)
17. | Administracja paristwowa i wymiar sprawiedliwosci 7
18. | Finanse i ubezpieczenia 1
19. | Organizacje polityczne, zwiazki zawodowe i inne 0
tacznie: 98

Ochrona zdrowia i opieka spoteczna

Administracja paristwowa i wymiar...

B Wystepowanie konfliktéw spotecznych w dziatach gospodarki narodowej - najczesciej i
najrzadziej reprezentowane dzialy (z pominieciem tych, w ktérych ich w ogole nie

odnotowano)

Przemyst

Transport

Handel

Oswiata i wychowanie

Kultura i sztuka

tgcznosc 7_
Rolnictwo 7_
Gospodarka komunalna 7_
Nauka i rozwéj techniki 7_
Finanse i ubezpieczenia :_
Budownictwo .

o

10 15 20

25 30
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Dynamika konfliktéw spotecznych w 2015 roku

Xl

Xl

¥ Liczba konfliktow spolecznych - rozktad w miesigcach

Typowy zmonitorowany w 2015 r. przez Departament Dialogu konflikt
spoteczny wybuchat na tle warunkéw ptfacy, pracy, wdrozonych lub
planowanych dziatain restrukturyzacyjnych, w tym programéw etatyzacji.
Dochodzito do niego w paZdzierniku, w podmiotach gospodarczych
realizujacych swoja dziatalnos¢ w sekcji Transport i gospodarka magazynowa
(wg PKD 2007), w dziale Przemyst (wg klasyfikacji dziatéw gospodarki).
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Wybrane szersze akcje protestacyjne w 2015 r.
(opracowano na podstawie doniesieri medialnych zestawionych
tabelarycznie i udostepnionych pod adresem
http://www.dialog.gov.pl/monitoring-konfliktow-
spolecznych/monitoring2015/)

GORNICTWO

W dniu 13 stycznia sprzeciw wobec rzadowych planéw likwidacji
kopalni Bobrek-Centrum wyrazili radni Bytomia alarmujac, ze dla Bytomia
likwidacja ostatniego zaktadu gérniczego jest katastrofy, ktéra spowoduje
regres cywilizacyjny miasta i pogtebi problemy spoteczne, ktére zrodzity sie
wraz z brutalng restrukturyzacja przemystu ciezkiego, do ktérej doszto
w latach 90-tych. Na ulice Bytomia wyszli przedstawiciele wielu grup
zawodowych, zwigzkowcy, bytomscy sportowcy, kibice, nauczyciele,
taksowkarze, uczniowie, facznie — kilka tysiecy osob.

W dniu 14 stycznia w Rudzie Slaskiej odbyty sie m.in. pikiety oraz
manifestacje przeciwko planom likwidacji kopald w tym miescie. Udziat
w nich wzieli zwiazkowcy, gérnicy z rodzinami oraz mieszkaricy miasta.
Tego samego dnia Przewodniczacy NSZZ ,Solidarnos¢” zaapelowat
o powstrzymanie pospiesznego procedowania projektu nowelizacji ustawy
gorniczej w Sejmie, projektu, ktéry zaktada likwidacje czterech kopaln:
Pokdj, Bobrek-Centrum, Brzeszcze, Makoszowy-Sos$nica, a co za tym idzie —
likwidacje miejsc pracy i ostrzegt, ze do gérniczych protestéw moga dotaczyc
kolejarze, energetycy, pocztowcy, a nawet ,zbrojeniéwka”. Zwigzkowcy
zakomunikowali, ze jezeli do 20 stycznia negocjacje ze strong rzadowa
w sprawie sytuacji w gérnictwie nie przyniosa pozadanych efektow, tego
dnia w Katowicach spotka sie Miedzyzwigzkowy Sztab Protestacyjno-
-Strajkowy, ktéry zadecyduje o konkretnych dziataniach protestacyjnych.
Zapowiedziano przy tym wspotprace trzech central zwigzkowych -
NSZZ ,Solidarnos¢”, OPZZ i Forum Zwiazkéw Zawodowych — w ramach
ogblnozwigzkowego sztabu protestacyjnego.

Tymczasem protest w obronie kopali postanowili poprze¢ rolnicy —
16 stycznia Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych
Rolnikéw i Organizacji Rolniczych zapowiedziato przytaczenie sie rolnikéw
do protestujacych na Slasku gérmikéw 20 stycznia.
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16 stycznia, w tle trwajacych intensywnych negocjacji strony rzadowe;j
z Miedzyzwiazkowym Komitetem Protestacyjno-Strajkowym Regionu Slasko-
-Dabrowskiego, przewodniczacy zarzadéw regionéw i sekretariatéw branzowych
NSZZ ,Solidarnos¢”, tworzacych krajowy sztab protestacyjny, ogtosili na
terenie catego kraju pogotowie strajkowe, wszelkie dalsze dziatania uzalezniajac
od rezultatéw prowadzonych negocjacji i decyzji Komitetu Protestacyjno-
-Strajkowego.

W dniu 17 stycznia w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach,
w obecnosci premier Ewy Kopacz, doszto do podpisania porozumienia. Jak
sie okazato, nie zakoriczyto to definitywnie fali akcji protestacyjnych
w gornictwie.

28 stycznia gérnicy z Jastrzebskiej Spotki Weglowej (JSW) rozpoczeli
bezterminowy strajk, w kopalniach wstrzymano wydobycie. Zapowiedziano,
ze strajk bedzie miat charakter rotacyjny i bedzie prowadzony na
powierzchni. Zwigzkowcy sformutowali pie¢ postulatéw domagajac sie m.in.
rezygnacji z planéw zwolnienia dziewieciu liderow zwiazkowych za
styczniowy strajk w Budryku, odwotania Zarzadu JSW, ktéremu zwigzkowcy
zarzucili  nieudolnos¢, wycofania decyzji o wypowiedzeniu trzech
porozumien zbiorowych obowigzujacych w spétce, a ktére zarzad JSW
wypowiedziat 21 stycznia (chodzito o porozumienie z lutego 2011 roku
dotyczace deputatu weglowego, z maja 2011 roku - zawartego przed
debiutem gietdowym JSW, oraz z 8 listopada 2012 roku — w sprawie wzrostu
stawek ptac). Tego samego dnia Sztab Protestacyjno-Strajkowy Kompanii
Weglowej ogtosit pogotowie strajkowe we wszystkich jednostkach
organizacyjnych spétki. Byta to reakcja na zwolnienie dyscyplinarne lideréw
zwiazkowych z kopalni Budryk, ktérzy wzieli udziat w akcji protestacyjnej
zorganizowanej w Jastrzebskiej Spotce Weglowej w gescie solidarnosci
z protestujagcymi pracownikami KW.

Juz 30 stycznia w Katowicach Miedzyzwigzkowy Komitet Protestacyjno-
-Strajkowy Regionu Slasko-Dabrowskiego podjat decyzje o rozpoczeciu
2 lutego br. czynnej solidarnosciowej akcji protestacyjno-strajkowej w catym
gornictwie. W komunikacie przedstawiciele MKPS stwierdzili: ,Powodem tej
decyzji jest fiasko dotychczasowych rozmoéw przedstawicieli zwiazkéw
zawodowych z Jastrzebskiej Spotki Weglowej z Rada Nadzorcza i Zarzadem
spotki. Coraz trudniejsza sytuacja w JSW wymaga solidarnego wystapienia
zatoég wszystkich spétek gérniczych w celu wsparcia kolegéw z jastrzebskich
kopalri”.
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25 sierpnia Miedzyzwiazkowy Komitet Protestacyjno-Strajkowy
w gornictwie zakomunikowat, ze 1 paZdziernika we wszystkich kopalniach
i zaktadach gérniczych na Slasku zostanie ogtoszona gotowos¢ strajkowa. Na
7 wrzesnia zapowiedziano przeprowadzenie tzw. maséwek informacyjnych
dla zatég gorniczych w $laskich spétkach weglowych.

5 pazdziernika pod kopalnig Brzeszcze doszto do pierwszej demonstracji.
W  opinii zwiazkowcéw rzad nie realizowat bowiem porozumienia
z 17 stycznia, tamigc tym samym umowe spoteczng, a Miedzyzwigzkowy
Komitet Protestacyjno-Strajkowy zdecydowat o kontynuacji akgji protestacyjnej.
13 pazdziernika nadeszta druga fala gérniczego gniewu - zwigzkowcy
manifestowali go pod kopalnia Pokéj alarmujac, ze wobec nie powotania
dotad tzw. Nowej Kompanii Weglowej, dalsze funkcjonowanie KW jest
zagrozone.

22 pazdziernika kilkusetosobowa delegacja goérnikéw, hutnikéw,
kolejarzy, pracownikéw sektora zbrojeniowego i stuzby medycznej ze Slaska
przyjechata do Warszawy, by gtosno wyrazi¢ swéj sprzeciw wobec polityki
rzadu, ktéry ztamat podpisane w Swietle fleszy porozumienie z 17 stycznia.
Zdaniem zwiazkowcow, wbrew deklaracjom premier Ewy Kopacz, wigkszos¢
zapiséw porozumienia wciaz istniata jedynie na papierze.

5 listopada Zarzad Kompanii Weglowej S.A. poinformowat strone
spoteczng, ze posiada srodki finansowe tylko na dwie wyptaty, natomiast nie
posiada srodkéw na pozostate wynagrodzenia do korica | kwartatu
2016 roku, te, ktére byty ,gwarantowane przez Rzad”. Zwiazki Zawodowe
dziatajace w Kompanii Weglowej S.A. zazadaly gwarancji wyptacenia
wszystkich Swiadczern pracowniczych zgodnie z Porozumieniem z dnia
17 stycznia 2015 r. do dnia 17 listopada (czyli daty kolejnego spotkania
z Zarzadem). W przypadku braku uzyskania zadanych gwarancji zwigzkowcy
zapowiedzieli przedstawienie dalszych dziatan protestacyjno-strajkowych.

ROLNICTWO

W dniu 25 stycznia Ogdblnopolskie Porozumienie Zwigzkéw
Zawodowych Rolnikéw i Organizacji Rolniczych zapowiedziato fale protestéw,
w tym zorganizowanie ,marszu gwiazdzistego” na Warszawe, zablokowanie
torow czy drég oraz powstanie w stolicy ,zielonego miasteczka”. Swoje
postulaty rolnicy przekazali do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw apelujac
o spotkanie z premierem Rzadu RP. Gtéwny postulat rolnikéw dotyczyt
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natychmiastowej wyptaty rekompensat dla rolnikéw, ktérzy poniesli w swoich
uprawach straty spowodowane przez dziki. Rolnicy zazadali takze rekompensat
do produkcji trzody chlewnej, a takze zagrozili wystapieniem z pozwem
zbiorowym z tytutu utraconych dochodéw z powodu wprowadzenia zakazu
uboju rytualnego. Rolnicze OPZZ zazadato réwniez m.in. doptat do eksportu
wieprzowiny, uruchomienia skupu na potrzeby rezerw materiatowych.
Protest rolnikéw poparty inne zwiazki zawodowe — OPZZ i ,Sierpiert 80”.
Zapowiedziano zawarcie miedzy zwigzkami porozumienie, a nastepnie
ustalenie terminu i formy protestu.

W pierwszej potowie lutego OPZZ Rolnikéw i Organizacji Rolniczych
zorganizowato wiele blokad drég, m.in. na drodze krajowej A2 pomiedzy
Terespolem a Siedlcami, w Zabtudowie pod Biatymstokiem, pod tomza
i w Sterdyni, na skrzyzowaniu drég nr 19 i 63 w Radzyniu Podlaskim oraz
nr 62 niedaleko mostu na Bugu we Frankopolu. Blokady byty efektem fiaska
rozméw ministra rolnictwa z delegacja rolniczego OPZZ w Warszawie.

19 lutego przed KPRM w Warszawie zgromadzity sie tysigce
protestujacych rolnikéw zapowiadajac, ze jesli rzad nie podpisze porozumienia,
przed jego siedziba powstanie miasteczko namiotowe.

Pod KPRM protestowata takze Solidarnosci Rolnikéw Indywidualnych.
Rolnicy z ,Solidarnosci” domagali sie: 1. Ustawy zapobiegajacej wyprzedazy
ziemi obcokrajowcom; 2. Umozliwienia rolnikom sprzedazy bezposredniej
produktéw przetworzonych; 3. Ustawowego zakazu obrotu i uprawy GMO;
4. Kompleksowej i dtugoletniej polityki rolnej oraz odzyskania kontroli nad
przetworstwem rolno-spozywczym i rynkiem wewnetrznym; 5. Zmiany
regulacji ustawowych w obszarze szkéd towieckich w sposéb zapewniajacy
rolnikom rekompensate poniesionych strat; 6. Powotania Komisji Dialogu
Spotecznego ds. rolnictwa (strona rzadowa, rolnicy, przedsigbiorcy).

NAUCZYCIELE

18 marca wyjscie na ulice z postulatami ptacowymi zapowiedzieli
nauczyciele zrzeszeni w Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego. Takze Rada
Krajowej Sekcji Oswiaty i Wychowania ,S” podczas nadzwyczajnego
posiedzenia 18 marca w Warszawie zdecydowata o zorganizowaniu
ogdblnopolskiej manifestacji 28 kwietnia przed KPRM. Nie wykluczono takze
strajkéw nauczycieli w maju. Zakomunikowano, ze do 15 kwietnia wszystkie
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organizacje ,S” w placéwkach oswiatowych wejda w spory zbiorowe
z dyrekcjami.

28 kwietnia tysigce pracownikéw oswiaty protestowato w Warszawie
domagajac sie zwiekszenia naktadéw na edukacje, zaprzestania likwidacji
szkét oraz 9 proc. waloryzacji wynagrodzen. Nauczycieli wsparli
zwiazkowcy z innych branz.

Na konferencji prasowej 17 czerwca prezes ZNP poinformowat, ze
jesli do 24 sierpnia rzad nie spetni postulatéow ZNP podjete zostana
dziatania zmierzajace do wszczecia 1 wrzesnia 2015 roku sporu zbiorowego
ze wszystkimi szkotami i placéwkami objetymi dziataniem Zwiazku
Nauczycielstwa Polskiego. Zadania ZNP brzmiaty nastepujaco: 1. Zachowanie,
wynikajacych z ustawy Karta Nauczyciela (w brzmieniu obowiazujacym

1 wrzesnia 2014 r.) uprawnieri nauczycieli, wychowawcéw i innych
pracownikéow pedagogicznych; 2. Podwyzszenie o 10% wynagrodzenia
zasadniczego nauczycieli, wychowawcéw i innych pracownikéw

pedagogicznych oraz zmiany w systemie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych; 3. Zahamowanie — prowadzacego do pogorszenia warunkéw
pracy i wynagradzania pracownikéw oswiaty - przekazywania przez
samorzady szkét i placowek oswiatowych do prowadzenia przez osoby
fizyczne i osoby prawne niebedace jednostkami samorzadu terytorialnego;
4. Zapewnienie uprawnieri wynikajacych z ustawy Karta Nauczyciela
nauczycielom zatrudnionym w publicznych przedszkolach, szkotach
i placowkach prowadzonych przez osoby fizyczne oraz osoby prawne
niebedace jednostkami samorzadu terytorialnego. Jesli rzad nie spetni
nauczycielskich postulatéw, w pazdzierniku rozpocznie sie strajk.

W zwigzku z brakiem spetnienia powyzszych postulatéw 27 sierpnia
prezes ZNP oswiadczyt, ze 1 wrzesnia dojdzie do wznowienia akgji
protestacyjnej.

14 pazdziernika doszto do ogélnopolskiej demonstracji pracownikéw
oswiaty, nauki i szkolnictwa wyzszego przed Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw. Manifestacje zorganizowat Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego
wraz z o$wiatowq Solidarnoscia. Demonstrujacy zwracali uwage na potrzebe
przeciwdziatania prywatyzacji edukacji oraz zahamowania procesu tamania
prawa przez niektére samorzady prowadzace szkoty. Nauczyciele wysuwali
takze zadanie zwigkszenia naktadéw na edukacje oraz podwyzek dla
pracownikow oswiaty.
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PIELEGNIARKI

Ogodlnopolski protest zapowiedziaty takze pielegniarki. Miato do niego
dojs¢ 22 kwietnia, strajk ostrzegawczy zapowiedziano na maj, a na wrzesien
— strajk generalny. Pielegniarki wysunety zadanie podwyzek o 1500 zt
i uwzglednienia ich w umowach szpitali z NFZ. Protest ogélnopolski miat sie
odby¢ w Warszawie, ale Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek
i Potoznych (OZZPiP) zdecydowat o przeniesieniu go do regionéw oraz
o stopniowym wchodzeniu w spory zbiorowe w placéwkach ochrony
zdrowia w kazdym wojewddztwie. Negocjacje z resortem zdrowia trwaty
od poczatku roku, ale pielegniarki nie byty z nich zadowolone.
Ministerstwo Zdrowia zapowiedziato z kolei, ze do paZdziernika resort
wyda rozporzadzenie o wpisaniu pielegniarek do zamawianych swiadczen.
Powinno to spowodowac¢ wzrost wartosci tych swiadczen, co z kolei
miatoby stanowi¢ podstawe do negocjacji podwyzek ptac pielegniarek.
Jednoczes$nie  ministerstwo  zaznaczyto, ze poziom wynagrodzen
pielegniarek bedzie zalezat gtéwnie od pracodawcéw, a nie od nowych
rozwigzan systemowych.

22 kwietnia w ramach ogolnopolskiej akcji protestacyjnej OZZPiP
ok. 400 pielegniarek i potoznych, miedzy innymi z Milicza, Otawy czy
Trzebnicy protestowato we Wroctawiu, a okoto 700 pielegniarek i potoznych
z terenu wojewddztwa podkarpackiego pikietowato w Rzeszowie. Te
ostatnie zostaty wsparte przez przedstawicieli organizacji cztonkowskich
Forum Zwiazkéw Zawodowych z wojewdédztwa podkarpackiego, na czele
z przewodniczacym ZW FZZ wojewddztwa podkarpackiego, Lestawem
Cuprysiem. OZZPiP wspierali réwniez m.in. cztonkowie NSZZ Cieptownikéw
w Polsce, NSZZ Solidarnos¢ 80, Zwiazku Zawodowego Pracownikéw
Kolejowych przy PLK w Rzeszowie oraz Zwiazku Zawodowego
Pracownikéw Ruchu Ciagtego ze Stalowej Woli. Tego dnia w todzi
pikietowaty tez pielegniarki z wojewddztwa tédzkiego, wspierane przez
przedstawicieli Forum Zwiazkéw Zawodowych.

12 maja, w zwiazku z obchodzonym Miedzynarodowym Dniem
Pielegniarki, w wiekszosci placéwek na terenie Polski pielegniarki zamiast
Swietowac, zamanifestowaty swoje niezadowolenie.

W czerwcu OZZPiP zostat poproszony do Ministerstwa Zdrowia na
negocjacje dotyczace wypracowania rozwigzan systemowych poprawy
warunkéw pracy i ptacy pielegniarek i potoznych. Negocjacje odbywaty sie
w dwéch zespotach w cyklach cotygodniowych. Propozycja MZ
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obejmowata przekazanie przez NFZ dla czesci swiadczeniodawcow srodkéw
na wzrost wynagrodzeri pielegniarek i potoznych, w wysokosci
ok. 300 zt brutto miesiecznie i tylko do 30 czerwca 2016 r. W dodatku
o sposobie podziatu tych srodkéw miat decydowac arbitralnie sam
pracodawca.

Wobec fiaska rozméw prowadzonych od czerwca z Ministrem
Zdrowia i Narodowym Funduszem Zdrowia Zarzad Krajowy OZZPiP podjat
na poczatku wrzesnia decyzje o ogtoszeniu ogdlnokrajowego pogotowia
strajkowego. Bezposrednim powodem ogtoszenia pogotowia strajkowego
byt brak mozliwosci wypracowania na szczeblu rzadowym rozwigzan
systemowych umozliwiajacych poprawe warunkéw pracy i ptacy pielegniarek
i potoznych. Propozycja rozwigzan przedstawiana przez Ministerstwo
Zdrowia odbiegata od celéw jakie prezentowat OZZPiP na negocjacjach
oraz celéw oczekiwanych przez pielegniarki i potozne w Polsce. Réznice
dotyczyty m.in. niewystarczajacej wysokosci kwot, ktére MZ i NFZ chciato
przekaza¢ na wzrosty wynagrodzeni, nie objecie wzrostem wynagrodzen
catej grupy zawodowej, brak trwatos¢ dokonanych wzrostéw wynagrodzen
i brak gwarancji, ze bedzie to wzrost wynagrodzern zasadniczych, brak
udzielenia przez Rzad RP gwarancji pewnosci i trwatosci uzyskania wzrostéw
wynagrodzen, brak okreslenia gwarantowanej wysokosci minimalnego
wzrostu wynagrodzenia dla kazdej pielegniarki i potoznej.

W ramach ogtoszonego pogotowia strajkowego Zarzad Krajowy
zobowiazat wszystkie Zaktadowe i Miedzyzaktadowe Organizacje Zwiazkowe
OZZPiP do oflagowania i oplakatowania swoich zaktadéw pracy poczawszy
od dnia 10 wrzesnia. Jednoczesnie Zarzad Krajowy wezwat wszystkie
Zaktadowe i Miedzyzaktadowe Organizacje Zwiazkowe OZZPiP do
niezwtocznego zakoriczenia etapéw mediacji w prowadzonych sporach
zbiorowych poprzez podpisanie protokotéw rozbieznosci z mediacji
i przejscia do kolejnego etapu tj. przeprowadzenia referendum strajkowego.
Dodatkowo Zarzad Krajowy zobowigzat cztonkéw OZZPiP do czynnego
i aktywnego uczestnictwa w prowadzonych akcjach protestacyjnych
organizowanych przez struktury zaktadowe, miedzyzaktadowe i regionalne
oraz do udziatu w manifestacji prowadzonej przez OZZPiP w dniu
10 wrzesnia w Warszawie.

Minister Zdrowia nie podjat dodatkowych negocjacji i zdecydowat
8 wrzesnia o podpisaniu Rozporzadzenia w sprawie ogélnych warunkéw
uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2015 r.,
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poz. 1400) w brzmieniu nie akceptowanym przez OZZPiP. W odpowiedzi,
w dniu 10 wrzesnia przed KPRM zorganizowana zostata demonstracja
pielegniarek i potoznych. To byt punkt zwrotny, ktéry spowodowat powrét
Ministerstwa Zdrowia oraz NFZ do kontynuowania rozméw.

W dniu 22 wrzednia rozpoczety sie ponowne negocjacje w Ministerstwie
Zdrowia. 23 wrzesnia, po trwajacych kilkanascie godzin negocjacjach
w Ministerstwie Zdrowia, miedzy strong rzadowa a srodowiskiem zawodowym
pielegniarek i potoznych zostato podpisane porozumienie dotyczace wzrostu
wynagrodzen pielegniarek i potoznych. Porozumienie przewidywato wzrost
wynagrodzeri pielegniarek i potoznych o 400 ztotych przez kolejne cztery
lata, a dodatkowo zawierato gwarancje utrzymania wzrostu wynagrodzen
w latach nastepnych. W wykonaniu zawartego porozumienia Minister Zdrowia
w dniu 14 paZdziernika podpisat rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczern opieki
zdrowotne;j.

STRAZACY

28 maja Rada Krajowej Sekcji Pozarnictwa NSZZ ,Solidarnos¢”
postanowita z dniem 1 czerwca wznowi¢ akcje protestacyjna Krajowej Sekcji
Pozarnictwa NSZZ ,Solidarnos¢”. W marcu strazacy rozpoczeli ogélnopolska
akcje protestacyjna. 9 kwietnia minister spraw wewnetrznych spotkat sie ze
Sztabem Protestacyjnym. Rozmowy daty zwigzkowcom nadzieje na
rozwigzanie spornych kwestii. Wstrzymano akcje protestacyjng. Niestety do
czasu posiedzenia Rady Krajowej Sekcji Pozarnictwa NSZZ ,Solidarnos¢”
w potowie maja do strazakéow nie dotarty zadne informacje o postepach
w realizacji podstawowych zadan Zwigzku. Zwigzkowcy stanowczo podkreslili,
ze bez dodatkowego wsparcia finansowego wielu komend powiatowych
i miejskich, ich funkcjonowanie w IV kwartale bedzie sie opierato na
srodkach, ktére powinny by¢ przeznaczone na zatrudnienie i wynagradzanie
strazakéw. Wdrozenie zmiany ustawy o Panstwowej Strazy Pozarnej
w zakresie sposobu naliczania dodatku z tytutu wystugi lat stuzby to kolejne
8 250 000 ztotych, ktére komendy beda musiaty zabezpieczy¢ sobie same —
kosztem zatrudnienia i wynagradzania strazakéw. Strazacy podnosili réwniez
problem braku rewaloryzacji funduszy wynagrodzern za lata 2008-2014

w komendach powiatowych i miejskich, ktére bedzie skutkowato
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koniecznoscia zamrazania przyje¢ do Panstwowej Strazy Pozarnej lub
redukcja zatrudnienia. Wobec takiej oceny sytuacji — Rada Krajowej Sekcji
Pozarnictwa NSZZ ,Solidarnos¢” zakomunikowata, ze 1 czerwca do protestu
przystepuja wojewddztwa: dolnoslaskie, tédzkie oraz wielkopolskie.

24 czerwca strazacy zdecydowali o rozszerzeniu protestu — od
29 czerwca wszystkie jednostki organizacyjne w kraju oraz pojazdy Strazy
Pozarnej zostaty oflagowane, a na budynkach nalezacych do SP wywieszono
banery z informacjami o akcji protestacyjne;j.

22 wrzesnia przed Kancelarig Prezesa Rady Ministrow staneto
Miasteczko Strazackie. W rotacyjnie prowadzonej akcji wzieli udziat
funkcjonariusze Paristwowej Strazy Pozarnej z poszczegélnych wojewddztw.

29 czerwca strazacy wzieli udziat w protescie stuzb mundurowych
zorganizowanym przez Miedzywojewdédzki Komitet Protestacyjny Federacji
Zwiazkéw Zawodowych Stuzb Mundurowych. Do stolicy zjechali policjanci,
strazacy i straznicy wiezienni z catej Polski. Protest wynikat z rosnacego
niezadowolenia w szeregach funkcjonariuszy zwigzanego z brakiem reakgji
rzadu na ich postulaty, ktére przekazali 11 czerwca. Protestujacy zadali
m.in. modernizacji stuzb mundurowych, podwyzszenia wynagrodzen,
zmian w prawie dotyczacych wyptat swiadczern za nadgodziny, poprawy
bezpieczenistwa funkcjonariuszy poprzez usprawnienie systemu opieki
zdrowotnej, dostosowanie programéw szkolenia i doskonalenia zawodowego
do biezacych potrzeb stuzby, a takze opracowania i wdrozenia programéw
spoteczno-edukacyjnych przeciwko agresji wobec funkcjonariuszy
egzekwujacych prawo.

23 lipca strazacy wzieli udzial w zorganizowanej przez NSZZ
Policjantow pikiecie, w ktérej uczestniczyty organizacje zwigzkowe podlegte
pod trzy resorty: spraw wewnetrznych (Policja, Paristwowa Straz Pozarna
i Straz Graniczna oraz pracownicy BOR), sprawiedliwosci (Stuzba
Wiezienna) oraz finanséw (Stuzba Celna). Protestujacy domagali sie¢ m.in.
zrekompensowania kosztéw inflacji za lata 2009-2015, statej corocznej
waloryzacji ptac od roku 2016, nowej ustawy modernizacyjnej dla stuzb
mundurowych oraz wtaczenia Stuzby Celnej do systemu emerytalnego stuzb
mundurowych. W protescie wzieto udziat okoto3 tys. zwiazkowcéw stuzb
mundurowych.

30 wrzesnia 2015 roku w Warszawie odbyto sie posiedzenie Komitetu
Protestacyjnego Stuzb Mundurowych, w ktérego sktad weszty zwiazki
zawodowe reprezentujace funkcjonariuszy i pracownikéw Policji, Paristwowe;j
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Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Stuzby Wieziennej, Stuzby Celnej i Biura
Ochrony Rzadu. Podczas posiedzenia ustalono, ze zgodnie ze stanowiskiem
Federacji Zwiazkéw Zawodowych Stuzb Mundurowych i Zarzadu
Gtéwnego NSZZ Policjantéw, w dniach 5-8 paZdziernika nastapi dalsza
cze$¢ akcji protestacyjnej, a 5 pazdziernika pod Sejmem RP rozpocznie
swoje funkcjonowanie ,miasteczko mundurowe”, w ktérym w systemie
rotacyjnym petnic¢ beda dyzury reprezentanci wszystkich organizacji zgodnie
z harmonogramem zaproponowanym przez ZG NSZZ Policjantéw. W dniu
8 paZdziernika przed Sejmem RP odbyta sie wielka demonstracja stuzb
mundurowych.

KOLE)

22 czerwca Komitet Strajkowy powotany przez kolejarskie centrale
zwigzkowe ogtosit, ze 29 czerwca o godz. 0.01 w Przewozach Regionalnych
rozpocznie sie strajk. Zdaniem zwigzkowcéw rozpoczecie akcji protestacyjnej
to ostatnia szansa na uratowanie spétki i uchronienie tysiecy kolejarzy przed
utrata miejsc pracy. Jednak 29 czerwca zwiazki zawodowe dziatajace
w Przewozach Regionalnych zawarty porozumienie z wtadzami firmy
w sprawie wdrazania planu restrukturyzacji spétki, co oznaczato odwotanie
ogblnopolskiego strajku.

Z kolei w lipcu Kolejarska ,Solidarnos¢” protestowata przeciwko
przeniesieniu centrali PKP Cargo SA z Krakowa do Katowic i planom
sprzedazy budynku, w ktérym miesci sie krakowska siedziba spétki. ,Zadamy
od zarzadu PKP Cargo SA wycofania sie z decyzji o sprzedazy budynku
w Krakowie i likwidacji znajdujacej sie w nim siedziby centrali PKP
Cargo SA. Liczymy na to, ze pan wojewoda jako przedstawiciel rzadu
w terenie udzieli pomocy i podejmie dziatania w obronie miejsc pracy
kolejarzy z PKP Cargo SA w naszym wojewddztwie” — napisano w liscie
otwartym do wojewody.

4 sierpnia w wiekszosci zaktadéw spotki PKP Cargo w catej Polsce
ruszyty referenda strajkowe. W gtosowaniu pracownicy odpowiadali na
pytanie, czy sg za przeprowadzeniem strajku, jezeli zarzad firmy nie przyzna
podwyzki wynagrodzenia zasadniczego po 250 zt netto dla kazdego
pracownika. Zwigzkowcy zapowiedzieli, ze jesli za akcjg strajkowa
zagtosuje wiekszos¢ pracownikéw, to protest przeprowadzony zostanie we
wrzesniu.
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7 sierpnia referendum strajkowe ruszyto w spoétce PKP SA Solidarnos¢
domagata sie podwyzek ptac o 500 zt dla kazdego pracownika oraz wyptaty
nagrody z okazji Dnia Kolejarza w wysokosci 1000 zt. 11 sierpnia powotano
Komitet Protestacyjno-Strajkowy. Tymczasem od 1 paZdziernika we
wszystkich zaktadach PKP Cargo w Polsce ogtoszono obowigzywanie petnej
gotowosci strajkowej. Komitet Protestacyjno Strajkowy w PKP CARGO SA
ogtosit rozpoczecie od 9 listopada kroczacego strajku generalnego. Rada
Sekcji Krajowej Kolejarzy NSZZ ,Solidarnos¢” skierowata do premiera
rzadu RP pismo z zadaniem natychmiastowego wstrzymania pospiesznej
restrukturyzacji spotki.

5 listopada Rada Krajowa Zwigzku Zawodowego Maszynistéw
Kolejowych w Polsce wyrazita zgode na podjecie strajku w PKP Cargo SA
zobowiazujac jednoczes$nie organizacje zaktadowe ZZM dziatajace
w pozostatych spétkach do solidarnosciowych akcji protestacyjnych w czasie
strajku w PKP Cargo. 6 listopada zapadta decyzja o zawieszeniu do
9 grudnia decyzji o wszczeciu strajku generalnego w dniu 9 listopada.
Utrzymano jednak pogotowie strajkowe. Krajowy Komitet Protestacyjno-
Strajkowego w PKP CARGO SA po rozwazeniu apelu parlamentarzystéw
Prawa i Sprawiedliwosci z dnia 5 listopada postanowit da¢ szanse nowo
wybranej wiadzy na podjecie interwencji i pomoc w rozwigzaniu konfliktu.

3 grudnia Komitet podjat decyzje o odwieszeniu strajku komunikujac
rozpoczecie generalnego strajku pracownikéw PKP Cargo 18 grudnia. Dzien
przed jego rozpoczeciem Zarzad PKP Cargo SA zobowiazat sie do
wstrzymania wszelkich zmian restrukturyzacyjnych i podpisat ze zwigzkami
zawodowymi porozumienie o zawieszeniu zaplanowanego na 18 grudnia
strajku generalnego. Do 31 marca 2016 r. strony zobowiazaty sie zawrzec
porozumienie pozwalajace ostatecznie zakonczy¢ trwajacy w spétce spor
zbiorowy.
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VIl. Podsumowanie

Kazdy kolejny rok obowigzywania przepisow dotyczacych
rozwigzywania sporéow zbiorowych stanowi okazje do podsumowania
doswiadczenn zwiazanych z praktycznym ich stosowaniem oraz podjecia
préby nakreslenia proponowanych kierunkéw zmian legislacyjnych w tym
zakresie.

Nadal otwarte pozostaje pytanie o ksztatt, jaki przybiorg w przysztosci
przepisy regulujace rozwigzywanie sporéw zbiorowych. Kierunki zmian
powinny wyznaczy¢ potrzeby partneréw spotecznych (stron sporéw)
i panistwa, ktérego harmonijny rozwdj zalezy od poziomu pokoju spotecznego
gwarantowanego stosowaniem pokojowych procedur rozwigzywania sporéw
zbiorowych i konfliktéw spotecznych.

Wydaje sie, ze aby stworzy¢ efektywny system rozwigzywania sporow
i konfliktow spotecznych, musza zostac spetnione pewne warunki brzegowe,
wsréd ktérych wymienic nalezy migedzy innymi:

1. dobra legislacje — przystosowana do autentycznych potrzeb i wyzwan
zbiorowych stosunkéw pracy — w tym m.in. przedefiniowanie zakresu
sporu zbiorowego, uznanie prawa do oceny zgodnosci zgtoszonych zadan
z ustawa, uelastycznienie form i metod stosowanych w rozwigzywaniu
sporéw i konfliktéw;

2. profesjonalizacje zawodu mediatora w sporach zbiorowych pracy;

3. szkolenia majace na celu poszerzanie wiadomosci na temat metod
rozwigzywania konfliktéw, pogtebianie umiejetnosci ich rozstrzygania
oraz interioryzacje korzysci ptynacych ze stosowania pokojowych metod
koncyliacji — dla partneréw spotecznych, stron sporéw i urzednikow;

4. wspoétprace miedzyinstytucjonalng — stworzenie systemu monitorowania
powstawania i przebiegu sporéw i konfliktéw spotecznych — obejmujacy
Wojewddzkie Rady Dialogu Spotecznego, Paristwowa Inspekcje Pracy
oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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ZALACZNIKI:

. Ustawa z 23 maja 1991 roku o rozwiazywaniu sporéw
zbiorowych.

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grudnia 2004 r.
w sprawie wynagradzania mediatoréw z listy ustalone;j

przez ministra wlasciwego do spraw pracy.

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z 16 sierpnia 1991 r.

w sprawie trybu postepowania przed kolegiami arbitrazu
spolecznego.

. Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spolecznego
i innych instytucjach dialogu spolecznego (Dz.U. z dnia

27 sierpnia 2015 r.) — rozdziat 4.

. Standardy pracy mediatora w sporach zbiorowych.






Zatgcznik nr 1

Dz.U.2015.295 —j.t. ze zm.

USTAWA
z dnia 23 maja 1991 r.

0 rozwiazywaniu sporéw zbiorowych
(tekst jednolity)

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Spér zbiorowy pracownikéw z pracodawca lub pracodawcami moze
dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania
sie w zwigzkach zawodowych.

Art. 2.1.Prawa i interesy zbiorowe pracownikéw wskazane w art. 1 sa
reprezentowane przez zwiazki zawodowe.

2.Prawa i interesy pracodawcow w sporach zbiorowych moga by¢
reprezentowane przez wtasciwe organizacje pracodawcow.

Art. 3. 1. W zakfadzie pracy, w ktérym dziata wiecej niz jedna organizacja
zwigzkowa, kazda z nich moze reprezentowadé w sporze zbiorowym interesy
stanowiace przedmiot tego sporu.

2. Jezeli dziatajace w zaktadzie pracy organizacje zwigzkowe tak postanowia,
w sporze zbiorowym wystepuje wspdlna reprezentacja zwigzkowa.

3. Przepis wust. 2 stosuje sie odpowiednio do reprezentacji intereséw
zbiorowych w sporach wielozaktadowych.

4. W imieniu pracownikéw zaktadu pracy, w ktérym nie dziata zwigzek
zawodowy, spor zbiorowy moze prowadzi¢ organizacja zwiazkowa, do ktérej
pracownicy zwrdcili sie o reprezentowanie ich intereséw zbiorowych.

Art. 4. 1. Nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu
poparcia indywidualnych zadan pracowniczych, jezeli ich rozstrzygniecie jest
mozliwe w postepowaniu przed organem rozstrzygajacym spory o roszczenia
pracownikéw.
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2.Jezeli spér dotyczy tresci ukftadu zbiorowego pracy Ilub innego
porozumienia, ktérego strong jest organizacja zwiazkowa, wszczecie i prowadzenie
sporu o zmiane ukfadu lub porozumienia moze nastapic¢ nie wczesniej niz z dniem
ich wypowiedzenia.

Art. 5. Pracodawca w rozumieniu ustawy jest podmiot, o ktérym mowa
w art. 3 Kodeksu pracy.

Art. 6. Przepisy ustawy, w ktérych jest mowa o pracownikach, maja
odpowiednie zastosowanie do oséb, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 167).

Rozdziat 2
Rokowania

Art. 7. 1. Spér  zbiorowy istnieje od dnia wystapienia przez podmiot
reprezentujacy interesy pracownicze do pracodawcy z zadaniami w sprawach
wskazanych w art. 1, jezeli pracodawca nie uwzglednit wszystkich zadan w terminie
okreslonym w wystapieniu, nie krétszym niz 3 dni.

2. W zgtoszeniu sporu okresla sie przedmiot zadari objetych sporem. Podmiot
zgtaszajacy spér moze uprzedzic, ze w razie nieuwzglednienia wysunietych zadan
zostanie ogtoszony strajk. Dzieri zapowiedzianego strajku nie moze przypadac przed
uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia sporu.

Art. 8. Pracodawca podejmuje niezwtocznie rokowania w celu rozwigzania
sporu w drodze porozumienia, zawiadamiajagc réwnoczesnie o powstaniu sporu
wiasciwego okregowego inspektora pracy.

Art. 9. Rokowania koricza sie podpisaniem przez strony porozumienia,
a w razie nieosiagniecia porozumienia — sporzadzeniem protokotu rozbieznosci ze
wskazaniem stanowisk stron.

Rozdziat 3
Mediacja i arbitraz

Art. 10. Jezeli strona, ktéra wszczeta spor, podtrzymuje zgtoszone zadania,

spor ten prowadzony jest przez strony z udzialem osoby dajacej gwarancje

bezstronnosci, zwanej dalej mediatorem.

Art. 11. 1. (1) Mediatora ustalajg  wspdlnie strony sporu zbiorowego.
Mediatorem moze by¢ osoba z listy ustalonej przez ministra wtasciwego do spraw
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pracy w uzgodnieniu =z organizacjami zwigzkowymi oraz organizacjami
pracodawcéw reprezentatywnymi, reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia
6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego (Dz.U. Nr 100, poz. 1080, z p6Zn. zm poz. 1240).

2. Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumiejg sie w ciggu 5 dni w sprawie
wyboru mediatora, dalsze postepowanie jest prowadzone z udziatem mediatora
wskazanego, na wniosek jednej ze stron, przez ministra wtasciwego do spraw pracy
z listy, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Minister wfasciwy do spraw pracy okresli, w drodze rozporzadzenia,
warunki wynagradzania mediatoréw z listy, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniajac
czas trwania mediacji.

Art. 11", 1. Mediatorom na czas prowadzenia mediacji przystuguje
zwolnienie od pracy. taczny wymiar tego zwolnienia w roku kalendarzowym nie
moze przekraczac 30 dni.

2. Wynagrodzenie nalezne mediatorowi oraz zwrot poniesionych kosztéw
przejazdu i zakwaterowania okresla umowa zawarta przez mediatora ze stronami
sporu zbiorowego.

3. Wynagrodzenie mediatora nie moze by¢ nizsze od ustalonego w drodze
rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3.

4. Koszty postepowania mediacyjnego, o ktérych mowa w ust. 2, ponosza
strony sporu zbiorowego w réwnych czesciach, chyba ze uzgodnia inny ich podziat.

5. W razie udokumentowanego braku srodkéw na pokrycie kosztéw, o ktérych
mowa w ust. 2 i 4, na wniosek strony sporu zbiorowego, minister wtasciwy do spraw
pracy pokrywa koszty mediacji, z tym ze wynagrodzenie mediatora jest pokrywane
do wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3.

Art. 12. Jezeli przebieg postepowania mediacyjnego uzasadnia ocene, ze nie
doprowadzi ono do rozwigzania sporu przed uptywem terminéw przewidzianych
w art. 7 ust. 2 i art. 13 ust. 3, organizacja, ktéra wszczeta spér, moze zorganizowac
jednorazowo i na czas nie dtuzszy niz 2 godziny strajk ostrzegawczy.

Art. 13. 1. Jezeli w toku postepowania mediator stwierdzi, ze rozwigzanie
sporu zbiorowego wymaga szczegétowych lub dodatkowych ustaleri zwigzanych
z przedmiotem sporu, zawiadamia o tym strony.

2.Jezeli w zwiazku z Zzadaniem objetym sporem jest konieczne ustalenie
sytuacji ekonomiczno-finansowej zaktadu pracy, mediator moze zaproponowac
przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy. Jezeli strony nie postanowia inaczej,
koszty ekspertyzy obciazajq zaktad pracy.

3. Podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, upowaznia mediatora do
wystapienia do organizacji zwigzkowej z wnioskiem o przesunigcie terminu
rozpoczecia strajku na czas niezbedny do dokonania ustaleri mogacych mie¢ wptyw
na wynik rozstrzygniecia sporu.

Art. 14. Postepowanie mediacyjne konczy sie podpisaniem przez strony
porozumienia, a w razie nieosiaggniecia porozumienia — sporzadzeniem protokotu
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rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron. Czynnosci tych dokonuje sie przy
udziale mediatora.

Art. 15. Nieosiagniecie = porozumienia rozwigzujacego spor  zbiorowy
w postepowaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akcji strajkowej.

Art. 16. 1. Podmiot prowadzacy spor zbiorowy w interesie pracownikow
moze, nie korzystajac z prawa przewidzianego w art. 15, podjac¢ prébe rozwigzania
sporu przez poddanie go rozstrzygnieciu kolegium arbitrazu spotecznego.

2. Spor zaktadowy rozpoznaje kolegium arbitrazu spotecznego przy sadzie
wojewodzkim(2), w ktérym utworzony jest sad pracy i ubezpieczeri spotecznych.
Spoér wielozaktadowy rozpoznaje Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie
Najwyzszym.

3. W sktfad kolegium wchodzi przewodniczacy wyznaczony sposréd sedziéw
sadu przez prezesa sadu oraz szesciu cztonkéw wyznaczonych po trzech cztonkéw
przez kazda ze stron. Strony powinny dazy¢ do wskazania oséb bezposrednio
niezainteresowanych rozstrzygnieciem sprawy.

4. Prezes sadu wyznacza niezwtocznie termin posiedzenia, zawiadamiajac
o nim strony sporu lub ich przedstawicieli.

5. Jezeli rozstrzygniecie sporu wymaga wiadomosci specjalnych, kolegium
moze zasiegna¢ opinii ekspertéw. Przepis art. 13 ust. 2 zdanie drugie stosuje sie
odpowiednio.

6. Orzeczenie kolegium zapada wiekszoscig gtosow. Jezeli zadna ze stron
przed poddaniem sporu rozstrzygnieciu kolegium nie postanowi inaczej, orzeczenie
to wiaze strony.

7.Rada Ministréw okresli w drodze rozporzadzenia szczegétowy tryb
postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego.

Rozdziat 4
Strajk

Art. 17. 1. Strajk polega na zbiorowym powstrzymywaniu sie pracownikéw od
wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczacego intereséw wskazanych
wart. 1.

2. Strajk jest srodkiem ostatecznym i nie moze by¢ ogtoszony bez uprzedniego
wyczerpania mozliwosci rozwigzania sporu wedtug zasad okreslonych w art. 7-14.
Strajk moze by¢ zorganizowany bez zachowania tych zasad, jezeli bezprawne
dziatanie pracodawcy uniemozliwito przeprowadzenie rokowar lub mediacji,
a takze w wypadku, gdy pracodawca rozwiazat stosunek pracy z prowadzacym spér
dziataczem zwigzkowym.

3. Przy podejmowaniu decyzji o ogtoszeniu strajku podmiot reprezentujacy
interesy pracownikéw powinien wzig¢ pod uwage wspétmiernos¢ zadar do strat
zwigzanych ze strajkiem.
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Art. 18. Udziat w strajku jest dobrowolny.

Art. 19. 1. Niedopuszczalne jest zaprzestanie pracy w wyniku akgcji
strajkowych na stanowiskach pracy, urzadzeniach i instalacjach, na ktérych
zaniechanie pracy zagraza zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczeristwu paristwa.

2. Niedopuszczalne jest organizowanie strajku w Agencji Bezpieczeristwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbie
Wywiadu Wojskowego, Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, w jednostkach Policji
i Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Stuzby Wieziennej, Strazy Granicznej,
Stuzby Celnej oraz jednostkach organizacyjnych ochrony przeciwpozarowej.

3. Prawo do strajku nie przystuguje pracownikom zatrudnionym w organach
wiladzy paristwowej, administracji rzadowej i samorzadowej, sadach oraz prokuraturze.

Art. 20. 1. Strajk zaktadowy ogtasza organizacja zwiazkowa po uzyskaniu
zgody wigkszosci gtosujacych pracownikéw, jezeli w gtosowaniu wzieto udziat co
najmniej 50% pracownikéw zaktadu pracy.

2. Strajk wielozaktadowy ogtasza organ zwiazku wskazany w statucie po
uzyskaniu zgody wigkszosci gtosujacych pracownikéw w poszczegdlnych zaktadach
pracy, ktére maja byc¢ objete strajkiem, jezeli w glosowaniu w kazdym z tych
zaktadéw wzieto udziat co najmniej 50% pracownikéw.

3. Ogtoszenie strajku powinno nastapi¢ co najmniej na 5 dni przed jego
rozpoczeciem.

Art. 21. 1. Kierownik zaktadu pracy nie moze byé w czasie strajku
ograniczony w petnieniu obowigzkéw i w wykonywaniu uprawniefi w odniesieniu
do pracownikéw niebioracych udziatu w strajku oraz w zakresie niezbednym do
zapewnienia ochrony mienia zaktadu i nieprzerwanej pracy tych obiektéw, urzadzen
i instalacji, ktérych unieruchomienie moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego lub przywrécenia normalnej dziatalnosci zaktadu.

2. Organizatorzy strajku sg obowigzani wspétdziatac z kierownikiem zaktadu
pracy w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony mienia zaktadu pracy
i nieprzerwanej pracy obiektéw, urzadzen i instalacji, o ktérych mowa w ust. 1.

Art. 22. W obronie praw i intereséw pracownikéw, ktérzy nie maja prawa do
strajku, zwigzek zawodowy dziatajacy w innym zaktadzie pracy moze zorganizowad
strajk solidarnosciowy na czas nie dluzszy niz potowa dnia roboczego. Przepisy
art. 17-21 stosuje sie odpowiednio.

Art. 23. 1. Udziat pracownika w strajku zorganizowanym zgodnie
Z przepisami ustawy nie stanowi naruszenia obowiazkéw pracowniczych.

2. W okresie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy
pracownik zachowuje prawo do $wiadczeri z ubezpieczenia spotecznego oraz
uprawnien ze stosunku pracy, z wyjatkiem prawa do wynagrodzenia. Okres przerwy
w wykonywaniu pracy wlicza sie do okresu zatrudnienia w zaktadzie pracy.
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Art. 24. Zwigzki zawodowe decyduja o tworzeniu i wykorzystaniu funduszéw
strajkowych. Fundusze te nie podlegaja egzekucji.

Art. 25. 1. W obronie praw i intereséw okreslonych w art. 1 moga by¢
stosowane, po wyczerpaniu trybu postepowania okreslonego w rozdziale 2, inne niz
strajk formy akcji protestacyjnej, nie zagrazajace zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez
przerywania pracy, z zastrzezeniem przestrzegania obowigzujacego porzadku
prawnego. Z prawa tego mogg korzysta¢ takze pracownicy niemajacy prawa do
strajku.

2. Rolnicy majag prawo do akcji protestacyjnej w sposéb ustalony przez
zwiazki zawodowe rolnikéw.

Rozdziat 5
Odpowiedzialnos¢ za naruszenie przepiséw ustawy

Art. 26. 1. Kto w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem lub petniong funkcja:

1) przeszkadza we wszczeciu lub w prowadzeniu w sposéb zgodny z prawem
sporu zbiorowego,

2) nie dopetnia obowigzkéw okreslonych w tej ustawie
— podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

2. Tej samej karze podlega ten, kto kieruje strajkiem lub inng akcja
protestacyjng zorganizowang wbrew przepisom ustawy.

3.Za szkody wyrzadzone strajkiem lub inng akcja protestacyjna
zorganizowang wbrew przepisom ustawy organizator ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Rozdziat 6
Przepisy przejsciowe i koricowe

Art. 27. W Kodeksie pracy w art. 2417 § 7 otrzymuje brzmienie: (zmiany
pominiete).

Art. 28. Spory zbiorowe wszczete, lecz niezakoriczone przed dniem wejscia
w zycie ustawy, prowadzi sie na podstawie jej przepisow.

Art. 29. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia.
1) Art. 11 ust. 1 zmieniony przez art. 54 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r.
(Dz.U.2015.1240) zmieniajacej nin. ustawe z dniem 11 wrzesnia 2015 r.
2) Obecnie: sadzie okregowym na podstawie art. 4 ustawy z dnia 18 grudnia
1998 r. o zmianie ustawy — Prawo o ustroju sadéw powszechnych
(Dz.U.1998.160.1064), ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 1999 r.
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Zatgcznik nr 2
Dz.U.04.269.2673

ROZPORZADZENIE
MINISTRA GOSPODARKI | PRACY"

z dnia 8 grudnia 2004 r.

w sprawie warunkéw wynagradzania mediatoréw z listy ustalonej
przez ministra wlasciwego do spraw pracy
(Dz.U. z dnia 22 grudnia 2004 r.)

Na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236, z pézn. zm.”) zarzadza sie, co
nastepuje:

§ 1. Wynagrodzenie mediatora z listy ustalonej przez ministra wiasciwego do
spraw pracy, zwanego dalej ,mediatorem”, ustala sie w wysokosci:
1) 388 zt za pierwszy dziern mediacji;
2) 311 zt za drugi dzier mediacji;
3) 235 zt za trzeci i kazdy nastepny dzier mediacji.

§ 2. Umowa zawarta przez mediatora ze stronami sporu zbiorowego moze
okresli¢ wynagrodzenie wyzsze od ustalonego w § 1.

§ 3. Traci moc rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 czerwca 2001 r. w sprawie warunkéw wynagradzania mediatoréw z listy

ustalonej przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. Nr 72, poz. 756).

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Gospodarki i Pracy kieruje dziatem administracji rzadowej — praca, na podstawie
§ 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Gospodarki i Pracy (Dz.U. Nr 134,
poz. 1428).

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 1997 r. Nr 82, poz. 518 i Nr 88,
poz. 554, z 1999 r. Nr 72, poz. 802, z 2000 r. Nr 107, poz. 1127, z 2002 r. Nr 74,
poz. 676 oraz z 2004 r. Nr 240, poz. 2407.
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Zatgcznik nr 3

Dz.U.91.73.324

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 16 sierpnia 1991 r.

w sprawie trybu postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego
(Dz.U. z dnia 19 sierpnia 1991 r.)

Na podstawie art. 16 ust. 7 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym rozstrzyga
spory wielozaktadowe.

2. Kolegia arbitrazu spotecznego przy sadach wojewddzkich, w ktérych sg
utworzone sady pracy i ubezpieczeri spotecznych — miejscowo wiasciwe dla
siedziby zaktadu pracy - rozstrzygaja spory zaktadowe.

§ 2. W sktad kolegium arbitrazu spotecznego wchodza: przewodniczacy
wyznaczony przez prezesa wiasciwego sadu sposréd sedziéw tego sadu oraz po
trzech cztonkéw wyznaczonych przez kazda ze stron.

§ 3. 1. Postepowanie przed kolegium arbitrazu spotecznego wszczyna sie na
whniosek strony prowadzacej spor zbiorowy w interesie pracownikéw.

2. Wniosek powinien zawiera¢ okreslenie stron, przedmiotu sporu oraz
wskazywac osoby wyznaczone przez strony na cztonkéw kolegium. Do wniosku
nalezy dotaczy¢ protokoty rozbieznosci z rokowar i z postepowania mediacyjnego,
a takze dokumenty istotne dla rozstrzygniecia sporu.

§ 4. 1. Jezeli wniosek nie moze otrzymac¢ prawidtowego biegu wskutek
brakéw formalnych, prezes sadu wzywa strone do uzupetnienia wniosku w terminie
7 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie zakreslonego terminu do usuniecia brakéw
formalnych prezes sadu zarzadza zwrécenie wniosku stronie.

3. Jezeli wniosek moze otrzymaé dalszy bieg, prezes sadu zarzadza
doreczenie odpisu wniosku drugiej stronie sporu, z wezwaniem do wskazania
cztonkéw kolegium w terminie 3 dni.

tezy z piSmiennictwa
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§ 5. 1. Jezeli strony sporu nie wskazaly cztonkéw kolegium, prezes sadu
wzywa je do usuniecia tego braku w terminie 7 dni.

2. W razie niewskazania cztonkéw kolegium przez strony sporu
w zakreslonym terminie, prezes sadu zarzadza zwrécenie wniosku stronie.

§ 6. Prezes sadu wyznacza bezzwlocznie przewodniczacego kolegium
i termin posiedzenia oraz zawiadamia strony i wyznaczonych cztonkéw kolegium
o terminie i miejscu posiedzenia. Wezwanie i zawiadomienie dorecza sie¢ w sposéb
najbardziej celowy dla przyspieszenia rozstrzygniecia sporu.

§ 7. 1. Posiedzenie kolegium wyznacza sie w budynku sadu, chyba ze
szczegdlne wzgledy przemawiaja za wyznaczeniem posiedzenia w innym miejscu.

2. Posiedzenia kolegium sg jawne. Kolegium moze postanowié, ze
rozpatrzenie sporu nastapi przy drzwiach zamknietych, jezeli jest to niezbedne do
zachowania tajemnicy paristwowej lub stuzbowej.

3. Z posiedzenia kolegium sporzadza sie protokét. Protokolanta wyznacza
prezes sadu.

§ 8. 1. Przewodniczacy kolegium moze przed posiedzeniem wezwad strony
do ztozenia wyjasnieni i dokumentéw niezbednych do rozstrzygniecia sporu badz tez
przedstawienia ich na posiedzeniu.

2. Kolegium moze przeprowadzi¢ w razie potrzeby takze inne dowody,
stosujac odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o dowodach.

§ 9. Po otwarciu posiedzenia przez przewodniczacego strony przedstawiajg
swoje stanowiska. Kolegium sktania strony do zawarcia porozumienia. Tres¢
porozumienia zawartego przez kolegium powinna by¢ zamieszczona w protokole
posiedzenia i stwierdzona podpisami stron.

§ 10. 1. Jezeli nie doszto do porozumienia, przewodniczacy kolegium zamyka
posiedzenie, gdy kolegium uzna sprawe za dostatecznie wyjasniona.

2. Po zamknieciu posiedzenia kolegium odbywa narade, po ktérej wydaje
orzeczenie. Narada jest niejawna. W pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie narada,
pozostaja jedynie cztonkowie kolegium, a w razie potrzeby takze protokolant.

§ 11. 1. Orzeczenie kolegium zapada wigkszoscig gtoséw. Cztonek kolegium
nie moze wstrzymac sie od gtosu; moze jednak — jezeli przy gtosowaniu nie zgodzit
sie z wiekszoscig — przy podpisywaniu orzeczenia zgtosi¢ zdanie odrebne.
2. Orzeczenie podpisuja wszyscy cztonkowie kolegium.
3. Orzeczenie kolegium powinno zawierac:

nazwe i sktad kolegium;

date wydania orzeczenia;

okreslenie stron;

wskazanie przedmiotu sporu;

rozstrzygniecie i jego uzasadnienie;

stwierdzenie, czy orzeczenie wiaze strony;

podpisy cztonkéw kolegium.

Jdourez
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§ 12. 1. Orzeczenie kolegium ogtasza przewodniczacy i podaje motywy
rozstrzygniecia.

2. Orzeczenie kolegium wraz z uzasadnieniem dorecza sie stronom z urzedu,
nie pézniej niz w ciagu 7 dni od wydania orzeczenia.

§ 13. Kazda ze stron ponosi koszty postepowania zwigzane ze swym udziatem
w sprawie, w tym wynagrodzenie i zwrot wydatkéw poniesionych przez wskazanych
cztonkéw kolegium w zwigzku z wykonywaniem ich czynnosci.

§ 14. Do rejestracji wnioskéw  wszczynajacych  postepowanie oraz
prowadzenie akt stosuje sie odpowiednio obowigzujace w sadach przepisy
Regulaminu wewnetrznego urzedowania sadéw powszechnych.

§ 15. Sprawy wszczete na podstawie przepiséw uchwaty Rady Paristwa z dnia
30 grudnia 1982 r. w sprawie regulaminu postepowania przed kolegiami arbitrazu
spotecznego (Monitor Polski z 1983 r. Nr 1, poz. 1) przed dniem wejscia
w zZycie rozporzadzenia tocza sie od tego dnia wedtug przepiséw niniejszego
rozporzadzenia.

§ 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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Zatgcznik nr 4

Dz.U.2015.1240

USTAWA
z dnia 24 lipca 2015 r.

o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego
(Dz.U. z dnia 27 sierpnia 2015 r.)

Rozdziat 4
Wojewdédzkie rady dialogu spotecznego

Art. 41. 1. W wojewddztwach moga byc tworzone wojewddzkie rady dialogu
spotecznego, zwane dalej ,WRDS".

2. O utworzeniu WRDS postanawia marszatek wojewédztwa na wspdliny
wniosek co najmniej jednej z organizacji, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1, oraz co
najmniej jednej z organizacji, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1.

3. Marszatek postanawia o likwidacji WRDS, jezeli o odwotanie swoich
przedstawicieli z jej sktadu wystapia wszystkie z organizacji, o ktérych mowa
w art. 23 ust. 1, lub wszystkie z organizacji, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1.

4. Tworzenie oraz zapewnienie funkcjonowania WRDS jest zadaniem
z zakresu administracji rzadowej, zleconym marszatkowi wojewddztwa, finansowanym
w drodze dotacji celowe;.

Art. 42. 1. Do witasciwosci WRDS nalezy:
1) wyrazanie opinii i stanowisk:
a) w sprawach objetych zakresem zadann zwigzkéw zawodowych Iub
organizacji pracodawcéw bedacych w kompetencji administracji rzagdowej
i samorzadowej z terenu wojewddztwa,
b) w sprawach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2;
2) wykonywanie innych zadan wynikajacych z odrebnych ustaw.

2. Marszatek wojewddztwa przedstawia stronie pracownikéw i stronie
pracodawcéw WRDS do zaopiniowania projekty strategii rozwoju wojewddztwa
i programoéw w zakresie objetym zadaniami zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcéw oraz sprawozdania z ich realizacji.

3. Wyrazenie opinii, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wymaga zgody strony
pracownikéw i strony pracodawcéw WRDS. Jezeli strona pracownikéw i strona
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pracodawcéw WRDS nie uzgodni wspdlnej opinii, kazdej z organizacji, o ktérych
mowa w art. 23 ust. 1 i art. 24 ust. 1, wchodzacych w sktad WRDS, przystuguje
prawo wyrazenia stanowiska w sprawie podlegajacej opiniowaniu.

4. Opinie lub stanowiska w sprawie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, WRDS
przekazuje Prezydium Rady.

Art. 43. 1. Strony WRDS moga wspdlnie zawiera¢ porozumienia.

2. Przedmiotem porozumiern moga by¢ wzajemne zobowigzania stron
w sprawach objetych zakresem ich dziatania. Przepis art. 3 ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

Art. 44. 1. WRDS moze rozpatrywac sprawy spoteczne lub gospodarcze
powodujace konflikty miedzy pracodawcami i pracownikami, jezeli uzna te sprawy
za istotne dla zachowania pokoju spotecznego.

2. Sprawy, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ na pismie przedstawiane
WRDS przez kazda z jej stron, zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcéw
niewchodzace w sktad WRDS, organy administracji publicznej oraz strony, ktérych
konflikt dotyczy.

Art. 45. 1. W sprawach, o ktérych mowa w art. 44 ust. 1, WRDS wyraza
opinie lub podejmuje uchwate o koniecznosci wyznaczenia osoby z misjg dobre;j
woli, ktérg bedzie osoba z listy mediatoréw, o ktérej mowa w art. 11 ust. 1 ustawy
z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. z 2015 r.
poz. 295 i 1240), z zastrzezeniem ust. 2.

2. W szczegélnych przypadkach, jezeli wymaga tego interes spoteczny,
przewodniczacy WRDS moze samodzielnie zadecydowac o koniecznosci wyznaczenia
osoby z misjg dobrej woli.

3. Z wnioskiem do ministra wtasciwego do spraw pracy o wyznaczenie osoby
z misja dobrej woli wystepuje przewodniczacy WRDS.

4. Osoba z misja dobrej woli pomaga stronom, ktérych konflikt dotyczy,
W jego rozwiazaniu. Jezeli nie jest mozliwe rozwigzanie konfliktu, jego strony lub
osoba z misjg dobrej woli wystepuja do WRDS o wyrazenie przez nig opinii.

Art. 46. 1. Osobie z misjg dobrej woli na czas prowadzenia misji dobrej woli
przystuguje zwolnienie od pracy.

2. Osobie z misjg dobrej woli przystuguje wynagrodzenie oraz zwrot
poniesionych przez nig kosztéw przejazdu i zakwaterowania okreslone w umowie
zawartej przez te osobe z wojewoda. Wynagrodzenie to nie moze by¢ wyzsze od
wynagrodzenia przewidzianego dla mediatoréw z listy mediatoréw, okreslonego
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 23 maja
1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

3. Wynagrodzenie i koszty, o ktérych mowa w ust. 2, sg finansowane
w ramach dotacji celowej, o ktérej mowa w art. 41 ust. 4.
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Zatacznik nr 5

STANDARDY PRACY MEDIATORA
w sporach zbiorowych

—
.

Mediator dziata w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, w szczegélnosci
o Ustawe o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

Mediator organizuje i zarzadza procesem mediacji.

Mediator informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

Mediator informuje strony o swojej roli w procesie mediaciji.

Mediator informuje strony o sposobie wynagrodzenia, ktéry ma zamiar stosowac.
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator jest bezstronny i niezalezny od uczestnikéw mediacji.

Mediator dba o poufnos¢ mediacji.

Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.
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