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Szanowna Pani,

W odpowiedzi na petycje prosze o przyjecie ponizszego.

Wolne miejsca u swiadczeniodawcdw zmieniaja sie na biezaco w zaleznosci od terminéw
udostepnianych przez placéwke, dostepnosci lekarzy, nowych rejestracji pacjentow oraz
odwotan wizyt.

Lekarz nie moze jednostronnie decydowac o terminie i miejscu realizacji $wiadczenia,
poniewaz pacjent ma prawo do wyboru $wiadczeniodawcy oraz dogodnego dla siebie
terminu wizyty lub badania.

Aktualnie, pacjent ma mozliwos¢ samodzielnego sprawdzenia listy Swiadczeniodawcow
oraz najblizszych wolnych terminéw poprzez wyszukiwarke NFZ na stronie:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/#, infolinie NFZ czy bezposredni kontakt z wybrana
placéwka.

Internetowe Konto Pacjenta zapewnia takze dostep do centralnej e-rejestracji, ktora
umozliwia zobaczenie dostepnych terminéw i zapisy na wybrane swiadczenia. Ustuga ta jest
wdrazana etapowo i obejmuje obecnie wybrane zakresy swiadczen,

-od 1 stycznia 2026 r. placowki oferujagce mammografie, cytologie i konsultacje u kardiologa
maja obowigzek podtaczyc sie do centralnej e-rejestracji. Maja na to czas do 1 lipca 2026 r.
-od 1 sierpnia system obejmie 8 kolejnych swiadczen.

-docelowo centralna e-rejestracja obejmie wszystkie konsultacje u specjalistéw.

W systemie centralnej e-rejestracji pacjent otrzymuje powiadomienia o umowionych,
zmienionych lub odwotanych wizytach automatycznie. Sa one wysytane przez mail, SMS lub
powiadomienie w aplikacji mojelKP.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze centralna e-rejestracja przewiduje mozliwos$¢ zarzadzania
umaéwionymi wizytami, w tym ich odwotywania lub zmiany terminu wizyty pierwszorazowej
- w zakresie $wiadczen objetych systemem CeR. Pacjent otrzymuje réwniez automatyczne
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przypomnienia o terminie wizyty, co ma na celu ograniczenie liczby nieodwotanych
Swiadczen oraz poprawe dostepnosci termindw dla innych pacjentéw.

Z wyrazami szacunku
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