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Szefa Stuzby Cywilnej

o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2014 roku
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Szanowni Panstwo,

budowa spotecznego zaufania do stuzby cywilnej to jeden z priorytetéw,
ktory postawitam przed sobg, obejmujgc pod koniec ubiegtego roku
stanowisko. Analiza danych, ktére znajdg Paristwo w niniejszym
sprawozdaniu, przekonata mnie, ze to byt trafny wybor.

Cho¢ w 2014 r. odnotowalismy wiele pozytywnych zjawisk, to stabe strony
2y i zagroZenia przewazaty nad mocnymi stronami i szansami. W moim
odczuciu, nie bedziemy w stanie pokonac wielu barier w rozwoju stuzby cywilnej w Polsce

bez zmierzenia sie z gteboko zakorzenionymi stereotypami na temat urzednikéw. To powazna
przeszkoda nie tylko w naszej codziennej pracy, ale réwniez z punktu widzenia sprawnego
funkcjonowania paristwa.

Administracja musi nawigzac dialog, musi wypracowac jezyk, ktory jest zrozumiaty dla jej
najwazniejszego klienta — kazdego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej. Wbrew pozorom ma

to znaczenie nie tylko dla polonistéw, ktérzy chetnie cytujg w poradnikach smakowite fragmenty pism
urzedowych. Kluczowy jest fakt, ze obywatel, nie rozumiejgc funkcjonowania administraciji,

nie bedzie w stanie zaakceptowac planéw jej rozwoju.

Poprawa zaufania do stuzby cywilnej to niezbedny sktadnik — remedium na wiele naszych bolgczek,
wystarczy wymienic: spadajgce zainteresowanie pracg w naszych strukturach, niskg
konkurencyjno$¢ ptacowg, starzenie sie korpusu, czy niski limit mianowar. Rozwigzanie kazdego

z tych probleméw wymaga przekonania opinii publicznej, Ze warto inwestowac w profesjonalng

i apolityczng stuzbe cywilng. Dziatamy dla dobra obywateli, nie tylko wspottworzgc

polityki na szczeblu centralnym. Nasze inspekcje zapewniajg przeciez bezpieczerstwo produktéw

i materiatow, z ktérymi mamy codziennie do czynienia. Monitorujemy i podajemy do publicznej
informacji poziom zanieczyszczenia powietrza. Nasza praca realnie wplywa na poprawe jakosci
zycia Polakéw. Ja to wiem, ale nie jest to wiedza powszechna, dlatego wtasnie osoby $ledzgce moje
dziatania ustyszg o szkoleniach centralnych z komunikacji, systemie informacji telefonicznej

czy portalu przystepnie opisujgcym procedury urzedowe.

O sile stuzby cywilnej stanowig ludzie, ktdrzy jg tworzg, dlatego niezbedna jest praca nad poprawg
funkcjonowania podstawowych narzedzi zarzgdzania kadrami w urzedach — systeméw oceniania
i motywacyjnego.

Wewnetrzne procedury, ktérym podlegamy, powinny by¢ mozliwie mato absorbujgce, po to, aby méc
skupic sie na najwazniejszym zadaniu — pracy na rzecz obywateli. Dlatego system SWEZ_HR,
gromadzgcy raporty na potrzeby tego sprawozdania, po raz ostatni wymagat od Paristwa tak wielu
danych. Ograniczytam liczbe i objetosc formularzy, pozostawiajgc tylko te, ktére zbierajg naprawde
wazne informacje. Warto ogranicza¢ zbedng biurokracje.

Zalezy mi na tym, aby obywatele zyskiwali zaufanie do stuzby cywilnej i instytucji paristwa.

To znakomicie utatwi przetamanie barier, ktére nas ograniczajg. Tak tez rozumiem stowa, ktére nasz
konstytucyjny zwierzchnik, Prezes Rady Ministréw zawarta w liscie do pracownikéw stuzby cywilnej
z okazji 11 listopada: ,,Dzi$ obywatele oczekujg od nas wigkszej otwartosci, zyczliwosci

i zaangazowania”.

Claudia Torres-Bartyzel

Szef Stu zby Cywilnej
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WSTEP Qéj

1. Wstep

Transparentno$¢ jest jednym z fundamentow zaufania do instytucji publicznych. Z tego

wzgledu istotne znaczenie ma zapewnienie dostepu do aktualnej i rzetelnej informaciji
na temat stanu panstwa i dziatlania jego organdéw, takze wzgledem obywateli. Role takg
peini sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby.

Sprawozdanie jest skladane do konca marca kazdego roku konstytucyjnemu
zwierzchnikowi korpusu stuzby cywilnej — Prezesowi Rady Ministréw, ktory w terminie
3 miesiecy przyjmuje je albo odrzuca. Jest ono takze opiniowane przez Rade Stuzby
Cywilnej*.

Jest to pierwsze sprawozdanie przedstawiane przez nowego Szefa Stuzby Cywilnej,
Claudie Torres-Bartyzel. Zostala ona powotana na to stanowisko przez Prezesa Rady
Ministréw w dniu 28 pazdziernika 2014 r. Do tego czasu zadania Szefa Stuzby Cywilnej
w 2014 r. wykonywat — w zwigzku z wakatem na stanowisku - dyrektor Departamentu
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

W poréwnaniu do lat ubieglych, w ukladzie sprawozdania wprowadzono zmiany
i uzupetnienia wynikajgce z sugestii Szefa KPRM i Rady Stuzby Cywilnej, wyrazonych
w zwigzku z opiniowaniem analogicznego sprawozdania za rok 2013. Ograniczono
szczegoOtowosé, a poprzez to obszernos¢ sprawozdania na rzecz prezentowania
catosciowej oceny i najbardziej istotnych danych o stanie stuzby cywilnej i wykonywanych
zadaniach. Biorgc pod uwage analize SWOT stuzby cywilnej, okreslono obszary
wymagajgce poprawy. Zaprezentowano takze plan dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilnej
na rok 2015, zawierajgcy cele i zadania, jakie nalezy zrealizowac, aby osiggngc¢ poprawe
w poszczegoélnych obszarach.

Z zamieszczonej w sprawozdaniu oceny stanu stuzby cywilnej wynika, ze stabe strony
i zagrozenia przewazaty w 2014 r. nad stronami mocnymi i szansami rozwoju. Wsréd
najwazniejszych zidentyfikowanych obszaréw wymagajacych interwencji znalazlty sie:
wizerunek i zaufanie spoteczne do administracji, w tym do stuzby cywilnej, konkurencyjnosé
wynagrodzeh i limit mianowan w stuzbie cywilnej, procedury zarzgdzania zasobami
ludzkimi, zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej, a takze jako$¢ systemow zarzgdzania
w urzedach.

Priorytetem dla nowego Szefa Stuzby Cywilnej jest budowa zaufania obywateli
do administracji. Z tego wzgledu cele i zadania zaplanowane do realizacji w 2015 r.

sg ukierunkowane przede wszystkim na zwigkszenie otwartosci urzedow na obywatela,

L Art. 15 ust. 7 i art. 19 ust. 2 pkt 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1111, z p6zn. zm.).
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poprawe jakosci $wiadczonych ustug i komunikacji. Zaplanowano takze uproszczenie
zarzagdzania zasobami ludzkimi, a takze usprawnienie systemow zarzgdzania w urzedach.
Administracja rzgdowa w wiekszym niz dotychczas stopniu bedzie umozliwiata studentom
zdobycie doswiadczenia zawodowego i podniesienie kompetenciji.

Z informaciji prezentujgcych stan stuzby cywilnej wynika, ze zadania panstwa byty w 2014 r.
realizowane przez mniej liczny korpus stuzby cywilnej. Czes¢ z nich wykonywano
w godzinach nadliczbowych. Zamrozenie poziomu wynagrodzen szczegolnie dotkliwie byto
odczuwane w urzedach administracji zespolonej i niezespolonej. W ocenie przetozonych
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej dobrze wywigzywali sie ze swoich obowigzkéw, czego
wyrazem byla zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych. Jednoczesnie
po raz kolejny spadta liczba wszczetych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych

w zwigzku z naruszeniem obowigzkow.

Kobiety nadal stanowity istothg czesé¢ korpusu — ok. 70%, w grupie wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej — ok. 49%. W coraz wiekszym stopniu stuzba cywilna byta otwarta
na osoby z niepelnosprawnosciami. Zatrudnienie tej grupy oséb w korpusie wzrosto
do 3,7%. Ze wzgledu na bardzo niski limit mianowan, udziat urzednikdéw stuzby cywilnej
w korpusie uksztattowat sie na podobnym do 2013 r. poziomie (6,4%). Pogtebit sie proces

starzenia sie korpusu stuzby cywilne;.

W 2014 r. zanotowano spadek liczby kandydatéw ubiegajgcych sie o zatrudnienie
na stanowiskach w stuzbie cywilnej (srednio 24 oferty na stanowisko niebedgce wyzszym
stanowiskiem w stuzbie cywilnej). Jednoczesnie nieznacznie wzrost wskaznik fluktuaciji
zatrudnienia (6,2%), cho¢ w niektorych urzedach przekraczat on znacznie srednig dla catej
stuzby cywilnej, np. w Glownym Inspektoracie Farmaceutycznym (22,7%) czy Urzedzie
Transportu Kolejowego (19,8%).

Zwiekszenie kompetencji zawodowych w 2014 r. umozliwity — w ramach dostepnych
srodkéw finansowych - szkolenia, w ktorych wzieto udziat ok. 67% czionkéw korpusu
stuzby cywilne;.

Realizacja zadan koncentrowata sie w 2014 r. na zwiekszaniu roli etosu i ksztattowaniu
pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej, a takze wzmacnianiu zarzgdzania i zwiekszaniu
profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Wspierano wschodni wymiar polityki
zagranicznej Polski oraz zarzgdzanie i podejmowanie decyzji w administracji rzagdowej
w oparciu o dowody. Starano sie podnies¢ wsrod czionkdw korpusu stuzby cywilnej poziom
wiedzy na temat problematyki rownego traktowania w zakresie zatrudnienia. Dokonano
takze przegladu funkcjonowania w praktyce przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej i aktéw
wykonawczych do ustawy.

Syntetyczng informacje na temat stuzby cywilnej zawartg w sprawozdaniu uszczegotawia
8 zalgcznikdw.
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OCENA STANU StUZBY CYWILNEJ W 2014 r.

2. Ocena stanu stu zby cywilnej w 2014 r.

Analiza SWOT stu zby cywilnejw 2014 r.

Mocne strony Stabe strony

* Réznorodnos¢ obszardw, w ktorych funkcjonuje
stuzba cywilna (duza liczba ekspertéw w
réznych dziedzinach)

» Transparentnos¢ (otwarty i konkurencyjny
nabor, dostepnos¢ aktualnych i réznorodnych
danych o stanie stuzby cywilnej i prowadzonej
dziatalnosci)

e Duzy potencjat urzedéw do implementowania
nowych i doskonalenia juz funkcjonujgcych

Niski poziom spotecznego zaufania do
administraciji

Niska konkurencyjno$¢ ptacowa stuzby cywilnej,
w szczego6lnosci w urzedach administracii
zespolonej i niezespolonej

Skomplikowane procedury zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

Nadmiernie rozbudowany system
sprawozdawczy

rozwigzan L i .
e Zrdznicowany stan systeméw zarzgdzania

w urzedach

Szanse Zagro zenia

*  Wykorzystanie srodkéw europejskich przy .
realizacji projektéw wzmacniajgcych potencjat
polskiej administracji rzgdowej

* Woykorzystanie potencjatu urzedéw do dzielenia
sie wiedzg

Pogtebiajgcy sie — na skutek zamrozenia
wynagrodzen — spadek konkurencyjnosci
ptacowej stuzby cywilnej w stosunku do innych
segmentéw rynku pracy, w tym do pozostatych
segmentéw administracji publicznej

e Spadajgce zainteresowanie pracg na
stanowiskach w stuzbie cywilnej wymagajgcych
wysokich, specjalistycznych kwalifikaciji

e Spowolnienie procesu profesjonalizacji stuzby
cywilnej w zwigzku z utrzymujgcg sie tendencjg
ograniczania limitu mianowan

« Poglebiajacy sie proces starzenia sie korpusu
stuzby cywilnej

« Woytgczanie z korpusu stuzby cywilnej r6znych
grup pracownikdw administracji rzgdowej

W 2014 r. stabe strony i zagrozenia przewazaty nad stronami mocnymi i Szansami rozwoju
stuzby cywilnej. Niewatpliwym, a jednoczesnie czesto niedocenianym atutem stuzby
cywilnej, jest jej roznorodnos¢. Stwarza ona szerokie mozliwosci podjecia pracy i rozwoju
zawodowego specjalistom z wielu dziedzin. Wsréd stabych stron na uwage zastuguje niski
poziom spotecznego zaufania do administracji oraz zbyt mata konkurencyjnos¢ ptacowa
urzedow administracji zespolonej i niezespolonej. Kwestie te oddziatujg miedzy innymi
na zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej, fluktuacje, motywacje do pracy. Tym samym
majg duze znaczenie dla sprawnego wykonywania zadan panstwa przez korpus stuzby
cywilnej.
zagrozenie. Uzyskanie znacznej poprawy wymaga realizacji wielowymiarowych dziatan

Poglebianie sie niekorzystnych trendéw w tym zakresie stanowi istotne

wykraczajgcych poza horyzont czasowy jednego roku.
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Ocena stanu stuzby cywilnej w 2014 r. wskazuje na kilka obszaroéw stuzby cywilnej
wymagajgcych poprawy.

1. Wizerunek i zaufanie spoteczne do administraciji, w tym stu zby cywilnej

Konieczna jest szeroka wspotpraca urzedéw administracji publicznej w celu poprawy jej
wizerunku, a takze budowy zaufania obywatela do stuzby cywilnej i szeroko
rozumianych organdéw panstwa. Z tego wzgledu niezbedna jest radykalna poprawa
jakosci komunikowania sie przez urzad z obywatelem, niezaleznie od formy:
w Internecie, przez telefon czy pisemnie.

2. Konkurencyjno $€ wynagrodze n i limit mianowa n w stu zbie cywilnej
Zamrozenie kwoty bazowej spowodowato realny spadek wynagrodzen w stuzbie cywilngj
na przestrzeni ostatnich lat. Dalsze zamrozenie wysokosci wynagrodzen w potgczeniu
z ograniczeniami w limicie mianowan w stuzbie cywilnej moze przyczyni¢ sie
do obnizenia motywacji cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej oraz odchodzenia z pracy
pracownikéw posiadajgcych wysokie, specjalistyczne kwalifikacje.

3. Procedury zarz gdzania zasobami ludzkimi
Niezbedne jest kontynuowanie dzialah na rzecz odbiurokratyzowania zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej: uproszczenie przepiséw, zmniejszenie liczby
wypelnianych obowigzkowo formularzy, ujednolicenie praktykowanych w urzedach
rozwigzan.

4. Zainteresowanie prac g w stu zbie cywilnej

Biorgc pod uwage spadek liczby oséb ubiegajgcych sie o zatrudnienie na stanowiskach
w stuzbie cywilnej oraz postepujacy proces starzenia sie korpusu, wskazane jest szersze
otwarcie sie stuzby cywilnej na osoby miode. Jednoczesnie urzedy administracji
rzgdowej, realizujgce zadania z roznorodnych dziedzin, stanowig dobre miejsce
do nabywania umiejetnosci i kompetencji spotecznych przydatnych absolwentom uczelni
wyzszych w przysziej pracy zawodowej. Kwestia ta zostatla podniesiona w exposé
Prezesa Rady Ministrow, wygloszonym w pazdzierniku 2014 r.

5. Jako §¢ systeméw zarz gdzania w urz edach
Istnieje duze zapotrzebowanie na realizacje projektow modernizujgcych funkcjonujgce
w urzedach systemy zarzgdzania, w szczegoélnosci ukierunkowanych na zwigkszenie ich
efektywnosci, a takze benchmarking i standaryzacje prowadzonych dziatan. Liczna
grupa urzedow angazuje sie w tego typu przedsiewziecia z wilasnej inicjatywy.
Dla wtasciwego wdrozenia projektow niezbedne jest zapewnienie pracownikom
zaangazowanym w ich realizacje wsparcia szkoleniowego.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2014
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO RELIZACJI W 2015 r. !gl

4. Najwazniejsze cele i zadania do realizacji w 2015r.

Biorgc pod uwage ocene stanu stuzby cywilnej i wyplywajgce z niej wnioski dotyczace
obszarow stuzby cywilnej wymagajgcych poprawy, Szef Stuzby Cywilnej zaplanowat

w 2015 r. realizacje pieciu celéw.

1. Utatwienie obywatelowi kontaktu z administracj g publiczn a.

2. Stworzenie strategicznej wizji kreowania wizerun  ku stu zby cywilnej i rozpocz ecie
tego procesu.

3. Zapewnienie mo zliwo $ci zdobycia przez studentow do $wiadczenia zawodowego
i podniesienia kompetencji 2.

4. Uproszczenie procedur w stu zbie cywilnej w zakresie zarz gdzania zasobami
ludzkimi w urz edach.

5. Wzmocnienie zarz gdzania w stu zbie cywilnej i zwi ekszenie profesjonalizmu

czlonkéw korpusu stu  zby cywilnej 3.

Wszystkie wyzej wymienione cele wspierajg wdrozenie rzgdowych dokumentéw
strategicznych. Ich osiggniecie bedzie mozliwe dzieki prowadzeniu w 2015 r. szeregu
przedsiewzig¢. Nalezy do nich w szczegdlnosci inicjatywa ,Obywatel”, ktéra zaktada
rozszerzenie, rozw0j i utrzymanie profilu serwisu informacyjnego ,Portal obywatel.gov.pl”,
realizacje dziatania ,Informacja dla obywatela” oraz zmiany w zakresie sposobu
prowadzenia korespondencji z obywatelami. Realizowane bedg zadania stuzgce poprawie
wizerunku stuzby cywilnej i komunikacji z otoczeniem. Wprowadzone zostang rozwigzania
zapewniajgce organizacje praktyk studenckich w urzedach administracji rzgdowej.
Kontynuowane bedg dziatania na rzecz odbiurokratyzowania zarzadzania zasobami
ludzkimi (projekt ,Mniej wysitku — wiecej efektu”). Przewiduje sie takze dalsze wdrazanie
projektow systemowych Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” i Programu Operacyjnego

Wiedza, Edukacja, Rozwoj" oraz organizacje szkolen centralnych w stuzbie cywilnej.

Ponadto priorytetowe znaczenie w 2015 r. bedzie mialo monitorowanie poziomu
wynagrodzeh w stuzbie cywilnej oraz prowadzenie prac analitycznych w tym zakresie.
Umozliwi to Szefowi Stuzby Cywilnej wsparcie procesu decyzyjnego oraz podejmowanie
inicjatyw majgcych na celu rozwigzanie problemu sytuacji ptacowej najnizej uposazonych
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej (przede wszystkim pracownikow urzedéw administraciji
zespolonej szczebla powiatowego i wojewddzkiego oraz niektdrych urzeddéw administracji

niezespolonej).

2 Cel wspiera realizacje exposé Prezesa Rady Ministrow w czesci dotyczacej umozliwienia studentom zdobycia
praktycznego doswiadczenia zawodowego w administracji rzagdowe;.

3 Kontynuacja realizacji celu z 2014 r.
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO REALIZACJI W 2015 .

Utatwienie obywatelowi kontaktu

z administracj g publiczn g

Najwazniejsze zadania
» Realizacja inicjatywy ,Obywatel”
— ,Portal obywatel.gov.pl”
— "Informacja dla obywatela”

— ,Rekomendacje dotyczace komunikacji pisemnej oraz rozpatrywania sygnatow
obywatelskich”

Wskaznik realizacji celu
e Liczba narzedzi usprawniajgcych komunikacje urzedéw z obywatelami
0(2014r) ————> 3(2015r)

Odniesienia do dokumentéw strategicznych

v'  Strategia ,Sprawne Panstwo 2020"

Stworzenie strategicznej wizji kreowania wizerunku

stu zby cywilnej i rozpocz ecie tego procesu

Najwazniejsze zadania

» Realizacja przedsiewzieé stuzacych poprawie wizerunku stuzby cywilnej i komunikaciji
z otoczeniem

— Opracowanie planu komunikacji stuzby cywilnej
— Zmiana formuly wydawniczej ,Przegladu Stuzby Cywilnej”

— Unowoczes$nienie strony internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”, nakierowanie
na uzytkownika

— Spotkania Szefa Stuzby Cywilnej z pracownikami urzedéw administracji rzgdowej
w terenie

Wskaznik realizacji celu

» Liczba przedsiewzie¢ stuzgcych prezentacji opinii publicznej ustug stuzby cywilnej
Swiadczonych na rzecz obywateli

0(2014r) —>  4(2015r1)

Odniesienia do dokumentéw strategicznych

v’ Strategia ,Sprawne Panstwo 2020”
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO RELIZACJI W 2015 .

Zapewnienie mo zliwo s$ci zdobycia przez studentéw

doswiadczenia zawodowego i podniesienia kompetenciji

Najwazniejsze zadania
» Realizacja projektu ,Praktyki studenckie”

— Zalecenia Rady Ministréw w sprawie praktyk studenckich

— Ramy jakosci w zakresie prowadzenia praktyk studenckich w administracji
rzgdowej

— Centralna baza rejestrujgca zgtoszenia praktyk studenckich
— Materialy informacyjne dla jednostek organizujgcych praktyki, uczelni i studentow

Wskaznik realizacji celu

Srednia liczba pracownikéw urzedu przypadajgca na jednego praktykanta

Brak danych (2014 r.) —> 20(2015r)

Odniesienia do dokumentéw strategicznych

v' Exposé Prezesa Rady Ministrow
v' ,Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020”

Uproszczenie procedur w stu  zbie cywilnej w zakresie

zarzadzania zasobami ludzkimi w urz  edach

Najwazniejsze zadania
» Realizacja projektu ,Mniej wysitku — wiecej efektu”

— Uproszczenie przepisw aktow wykonawczych do ustawy o stuzbie cywilnej
w zakresie ocen pracowniczych, szkolen oraz opisow i warto$ciowania stanowisk

— Uproszczenie formularzy sprawozdawczych skladanych przez dyrektoréw
generalnych i kierownikéw urzedéw w systemie SWEZ_HR

Wskaznik realizacji celu

» Liczba aktéw prawnych, w ktoérych uproszczono procedury zarzadzania zasobami
ludzkimi

0(2014r) —> 4 (2015r)

Odniesienia do dokumentéw strategicznych

v'  Strategia ,Sprawne Panstwo 2020"

SPRAWOZDANIE SZEFA SLUZBY CYWILNEJ - 2014
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RN NN

Wzmocnienie zarz gdzania w stu zbie cywilnej

i zwi ekszenie profesjonalizmu
cztonkow korpusu stu  zby cywilnej

Najwazniejsze zadania
Realizacja projektow systemowych Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki”
— ,Doskonalenie standardow zarzgdzania administracji rzgdowej”
— ,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzgdzanie w urzedzie”
— ,Wsparcie reformy administracji skarbowej”
— ,Wzmocnienie potencjatu analitycznego administracji publicznej”

Realizacja dziatan w ramach Programu Operacyjnego ,Wiedza, Edukacja, Rozw¢j”

— Doskonalenie systemow i standardéw zarzgdzania w administracji podatkowej
i kontroli skarbowej oraz obstugi klienta w administracji podatkowej

— Skuteczne standardy nadzoru administracyjnego inspekcji (m.in. w obszarze
nadzoru nad produkcjg i obrotem zywnoscig)

— Szkolenia dla stuzb analitycznych (Akademia Oceny Skutkdw Regulacji)

Organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej

Wskazniki realizaciji celu

Liczba urzeddéw, w ktérych wdrozono usprawnienia z zakresu zarzadzania
w obszarach uznanych za kluczowe z punktu widzenia urzedu

0 (2014r) ———> 268(201571.)

Odsetek uczestnikow szkolen, ktérzy uwazajg, ze podniesli kompetencje zawodowe
na skutek uczestnictwa w szkoleniach

87% (2014r) —> 87% (2015r.)

Odniesienia do dokumentéw strategicznych
Strategia ,Sprawne Panstwo 2020”
Plan dziatah Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” na lata 2014-2015
Program Operacyjny ,Wiedza, Edukacja, Rozwdéj”
Program ,Lepsze Regulacje 2015”
Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2015 r.
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5. Stan stu zby cywilnej w 2014 r.

5.1. Podstawowe dane o stu zbie cywilnej

Korpus stu zby cywilnej w 2014 r. w liczbach

S Przecietne zatrudnienie czlonkéw korpusu stuzby cywilnej: 120 412 etatéw
(w2013 r. — 121 376 etatéw, spadek o 964 etaty, tj. 0 0,8%)

< Liczba urzednikéw stuzby cywilnej*: 7 675 etatéw
(w2013 r. — 7 598 etatéw, wzrost o 77 etatow, tj. 0 1,0%)

< Struktura zatrudnienia wedtug pici*: 69,8% kobiet, 30,2% mezczyzn
(w 2013 r. — udziat kobiet 69,5%, wzrost o 0,3 p. proc.)

< Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami w korpusie stuzby cywilnej*: 3,7%
(w2013 r. — 3,4% korpusu, wzrost o 0,3 p. proc.)

S Wskaznik fluktuaciji zatrudnienia (odej$é)*: 6,2%
(w2013 r. -5,1%, wzrosto 1,1 p. proc.)

< Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto: 4 846 zt
(w2013 r. — 4 770 zt brutto, wzrost o 76 zi, tj. w ujeciu realnym o 1,6%)

< Przecietne wydatki na szkolenia na 1 etat: 324 zt
(w2013 r. — 310 zt., wzrost o0 14 z})

< Srednia liczba ofert na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej: 24 (w 2013 r. — 36, spadek o 12 ofert)

< Srednia liczba ofert na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 6,5
(w2013 r. — 7,6, spadek o 1 oferte)

*
Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2014 r.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2014
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5.2. Zatrudnienie w stu zbie cywilngj

OO0 0000

=

Najwazniejsze trendy w 2014 r.

Spadek przecietnego zatrudnienia w stuzbie cywilnej

Niska dynamika wzrostu liczby urzednikow stuzby cywilnej

Utrzymujgca sie przewaga zatrudnienia kobiet w korpusie stuzby cywilnej
Wzrost zatrudnienia 0os6b z niepetnosprawnosciami w korpusie stuzby cywilnej
Postepujacy proces starzenia sie korpusu stuzby cywilnej

Nieznaczny wzrost wskaznika fluktuacji zatrudnienia

Spadek przeci etnego zatrudnienia w stu  zbie cywilnej

W 2014 r. odnotowano czwarty rok z rzedu spadek przecietnego zatrudnienia w stuzbie
cywilnej. Wzgledem 2013 r. zmniejszylo sie ono o 964 etaty (0,8%), a w stosunku
do 2010 r. — 0 2 577 etatéw (2,1%).

Przeci etne zatrudnienie cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej w latach 2010 -2014

123 500
122 989 122 882 SPADEK ZATRUDNIENIA OD CZTERECH LAT Z RZEDU
123 000 w sumie w latach 2010-14 spadek o 2 577 etatow
122 500
122 000 121 541
121 500 121 376
121 000 —
120 412
120 500
120 000
119 500
119 000 T
2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r.

Najwieksze spadki zatrudnienia w 2014 r. odnotowano w urzedach administracji
podatkowej (450 etatéw, w tym 424 w urzedach skarbowych), w urzedach pozostate]
administracji niezespolonej (234 etaty) oraz w ministerstwach (198 etatéw). Spadek
zatrudnienia w urzedach skarbowych wynikatl przede wszystkim z ograniczenia
do niezbednego minimum przyjmowania nowych pracownikéw w miejsce uwalnianych

etatbw — w zwigzku z realizacjg programu informatyzacji administracji podatkowej

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2014
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.e-Podatki.” Natomiast spadki w pozostalej administracji niezespolonej odnotowano
przede wszystkim w oddziatach Strazy Granicznej oraz w urzedach statystycznych.
W ministerstwach zmniejszenie zatrudnienia spowodowane bylo zmianami
organizacyjnymi  (m.in. potgczeniem Ministerstwa Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, dostosowaniem
struktury Ministerstwa Obrony Narodowej) i decyzjami kierownictwa urzedoéw o redukcji
zatrudnienia (m.in. w Ministerstwie Skarbu Panstwa). W odniesieniu do catego korpusu
stuzby cywilnej spadek zatrudnienia wynikat przede wszystkim z naturalnego ruchu

kadrowego (np. odejscia na emeryture).

Biorgc pod uwage grupy stanowisk, wart odnotowania jest spadek przecietnego
zatrudnienia w grupie stanowisk wspomagajgcych o 1404 etaty oraz w grupie
stanowisk specjalistycznych - o 264 etaty’. Spadek ten moze byé naturalng
konsekwencjg awansu na stanowiska samodzielne i koordynujgce pracownikow
nabywajgcych doswiadczenie. Analiza danych wskazuje takze, ze osoby zatrudnione
w grupach stanowisk wspomagajgcych i specjalistycznych sg najczesciej uwzgledniane
przy podejmowaniu przez pracodawcow decyzji kadrowych dotyczgcych ograniczania

czy racjonalizacji zatrudnienia.

<& Niska dynamika wzrostu liczby urz ~ ednikéw stu zby cywilnej
Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r., w korpusie stuzby cywilnej bylo zatrudnionych
7 675 urzednikéw stuzby cywilnej, co stanowito 6,4% ogotu korpusu®, Wzrost
zatrudnienia urzednikéw w ujeciu rok do roku byt nizszy niz wynikatoby to z liczby nowo
mianowanych 0s6b o tym statusie®. Wynika to z faktu odchodzenia urzednikéw z pracy
w stuzbie cywilnej, miedzy innymi w zwigzku z nabywaniem uprawnien emerytalnych.
Niska dynamika wzrostu udziatu urzednikbw w korpusie stuzby cywilnej, wynikajgca

z ograniczonego limitu mianowan, spowalnia proces profesjonalizacji stuzby cywilnej.

< Utrzymuj aca sie przewaga zatrudnienia kobiet w korpusie stu by cywilnej
Struktura zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej wedtug pici w 2014 r. wskazywata
po raz kolejny na wyrazng przewage kobiet w korpusie stuzby cywilnej. Struktura ta
pozostaje na podobnym poziomie od momentu prowadzenia badan w tym zakresie,
tj. od 2006 .

‘W 2013r. przecietne zatrudnienie w grupie stanowisk wspomagajacych spadio o 1 408 etatow, natomiast
w grupie stanowisk specjalistycznych — o0 428 etatow.

°> Dane dotyczg os6b w przeliczeniu na petnozatrudnionych, bez uwzglednienia o0s6b przebywajgcych
na urlopach macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych oraz zasitkach chorobowych. W 2013 r. urzednicy
stuzby cywilnej stanowili 6,3% korpusu stuzby cywilnej.

® W 2014 r. mianowano 185 0séb. Obowigzujacy limit mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej (tj. 200 os6b —
bez zmian wzgledem roku 2013) zostat wykonany na poziomie 93%.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2014
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. kobiety stanowity 69,8%, a mezczyzni 30,2%
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Podobnie jak w poprzednich latach, najwiekszy
odsetek kobiet wystepowat w urzedach skarbowych (77,7%), mezczyzn w placowkach
zagranicznych (64,5%). Udziat kobiet zatrudnionych na wyzszych stanowiskach
w stuzbie cywilnej wynosit 49,1%, mezczyzn — 50,9%. Oznacza to nieznaczny spadek

udziatu kobiet w korpusie w stosunku do 2013 r. (0 2,6 p. proc).

S Wazrost zatrudnienia 0séb z niepetnosprawno  $ciami w korpusie stu  zby cywilnej
Sukcesywnie zwieksza sie udzial oséb z niepetnosprawnosciami w korpusie stuzby
cywilnej. Wedlug stanu na 31 grudnia 2014 r. zatrudnione byly 4 533 osoby
Z niepetnosprawnosciami, ktére stanowity 3,7% korpusu’. Najwiekszy wzrost udziatu tej
grupy osOb odnotowano w urzedach kontroli skarbowej. W 2014 r. udziat ten

wynosit 4,5%°.

Wzrostowi zatrudnienia o0s6b z niepelnosprawnosciami w korpusie sprzyjaja
obowigzujgce od listopada 2011 r. przepisy ustawy o stuzbie cywilnej, dajgce tym
osobom pierwszehnstwo w zatrudnieniu w naborach. Nie bez znaczenia sg takze
podejmowane przez urzedy dziatania, zachecajgce osoby z niepetnosprawnosciami do
ubiegania sie o wolne stanowiska oraz upowszechnianie informacji o uprawnieniach
przystugujgcych tej grupie os6b. Jednakze w dalszym ciggu zainteresowanie tych osob
udziatem w naborach na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej oraz poziom ich

zatrudnienia w korpusie pozostajg dalekie od oczekiwan.

S Postepujacy proces starzenia si e korpusu stu zby cywilnej
W 2014 r. ponownie zmniejszyt sie w korpusie stuzby cywilnej udziat oséb w wieku
do 30 lat. Stanowity one 10,4% korpusu. Natomiast udziat oséb w wieku powyzej 50
roku zycia zwiekszyt sie do 32,3%°. Tendencja ta jest jeszcze bardziej widoczna przy
poréwnaniu danych z ostatnich 5 lat. W 2009 r. udziat oséb w wieku do 30 lat wynosit
20,3%, zas o0sOb w wieku powyzej 50 lat — 26,9%. Jednoczesnie, podobnie jak
w poprzednich latach, najliczniej reprezentowang w 2014 r. grupg byty osoby w wieku
miedzy 31-50 lat. Stanowity one 57,4% ogo6tu czionkéw korpusu stuzby cywilnej
(wzrost 0 1,3% w stosunku do 2013.). Oznacza to, ze trzon korpusu tworzg pracownicy
posiadajgcy zazwyczaj co najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie zawodowe
i specjalistyczne kwalifikacje. Osoby te przewaznie wigzg swojg kariere zawodowg

z pracg w stuzbie cywilne;j.

"W 2013 . - 3,4%, w 2012 1. — 3,2%, w 2011 — 2,8%.
W 2013 1. - 3,7%.

® W 2013 r. udziat oséb w wieku do 30 lat wynosit 12,2%, natomiast oséb w wieku powyzej 50 roku zycia —
31,7%.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2014
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Zmniejszajacy sie udziat zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej pracownikéw miodych
(przed 30 rokiem zycia) moze wynika¢ z faktu, ze osoby te rozpoczynajg swojg kariere
zawodowg i sg bardziej mobilne. Zazwyczaj osoby miode chetniej podejmujg ryzyko
szukania pracy poza stuzbg cywilng pomimo tego, ze oferuje ona konkurencyjne
w stosunku do rynku pracy warunki zatrudnienia na najnizszych stanowiskach. Spadek
udziatu tej grupy osdb w korpusie moze by¢ takze czesciowo pochodng decyzji
kadrowych, majgcych na celu ograniczanie lub racjonalizacje zatrudnienia. Decyzje
takie najczesciej dotyczg grup stanowisk wspomagajgcych i specjalistycznych,
w ktorych osoby miode sg licznie reprezentowane®. Przyktadowo, wéréd pracownikow
na stanowiskach wspomagajgcych, ktérzy w 2014 r. odeszli z pracy w urzedzie, ponad
41% stanowity osoby w wieku do 30 roku zycia.

Poréwnanie struktury korpusu stu  zby cywilnej ze wzgl edu na wiek
w latach 2009 i 2014

1,2%

2009 rok 2014 rok
mdo 30 lat m 31-50 lat m 51-65 lat* m powyiej 65 lat

* Dane dotyczgce 2009 r. dla kategorii 51-65 lat obejmujg réwniez kategorie ,powyzej 65 lat”.

< Nieznaczny wzrost wska znika fluktuacji zatrudnienia
W 2014 r. po raz pierwszy odnotowano wzrost wskaznika fluktuacji zatrudnienia'* - po

utrzymujacej sie od kilku lat*?

wyraznej tendencji spadkowej. Wskaznik ten
uksztaltowat sie na poziomie 6,2%, co oznacza wzrost 0 1,1 p. proc w stosunku do

2013 r. Niemniej w niektérych urzedach przekraczat on znacznie $rednig dla catej

1w 2014 . najwiecej 0sdb przed 30 rokiem zycia byto zatrudnionych w grupie stanowisk wspomagajgcych —
23,9% oraz w grupie stanowisk specjalistycznych — 10,9%.

™ Stosunek liczby odejsc¢ z pracy do przecietnego zatrudnienia w badanym okresie w osobach.
12 Analizy w tym zakresie sg prowadzone od 2007 r.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2014
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stuzby cywilnej, np. w Gtbwnym Inspektoracie Farmaceutycznym (22,7%) czy Urzedzie

Transportu Kolejowego (19,8%).

Wzrost wskaznika fluktuacji zatrudnienia w 2014 r. byt w szczegdlnosci zwigzany
zrealizacjg w administracji podatkowej programu ,e-Podatki’. Ograniczenie
do niezbednego minimum przyjmowania nowych pracownikow w miejsce uwalnianych
etatbw zaowocowato wiekszg fluktuacjg zatrudnienia w izbach skarbowych (wzrost
0 1,6 p. proc) i urzedach skarbowych (wzrost o 1,9 p. proc). Urzedy te zatrudniajg

tacznie ok. 35% cztonkdw korpusu stuzby cywilne;j.

Nalezy podkresli¢, ze fluktuacja zatrudnienia na odnotowanym poziomie, zar6wno
w odniesieniu do catego korpusu stuzby cywilnej, jak i poszczegoinych grup urzedow,
jest przede wszystkim wynikiem zmian organizacyjnych i naturalnego ruchu
kadrowego. Zatem jej poziom, co do zasady, nie powinien stanowi¢ zagrozenia
dla realizacji przez urzedy ich statutowych zadan. Wyjgtkiem mogg by¢ urzedy,

w ktorych wskaznik fluktuacji znacznie przekracza $rednig dla catej stuzby cywilne;.

5.3. Finansowanie i wynagrodzenia w stu  zbie cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2014 r.

S Realny wzrost przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia

S Wzrost dotkliwosci skutkéw zamrozenia wynagrodzen odczuwanych w urzedach
administracji rzgdowej w terenie

S Nieznaczny wzrost funduszu wynagrodzen

S Realny wzrost przeci etnego miesi ecznego wynagrodzenia
Przecietne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej w 2014 r. wzrosto
realnie o 1,6% — do kwoty 4 846 zi. brutto. Jest to efektem przede wszystkim spadku

zatrudnienia, zerowej inflacji oraz nieznacznego wzrostu funduszu wynagrodzen.

Niemniej nalezy zauwazy¢, ze w latach 2009-2014 r.** wynagrodzenie w korpusie
stuzby cywilnej realnie spadto o 3,3%, podczas gdy w gospodarce narodowej realnie
wzrosto 0 11,6% do poziomu 3 783 zi. Trzeba przy tym pamietac, ze dane te uzyskano
w wyniku poréwnania wynagrodzen grup pracowniczych o réznych kwalifikacjach.

Okoto 50% cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zajmuje stanowiska, na ktérych

13 Okres, w ktéorym kwota bazowa dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej pozostawata na niezmienionym
poziomie.
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strona 18



STAN SEUZBY CYWILNEJ W 2014 r. @ml

wymagane jest wyksztalcenie wyzsze. W przypadku osoOb zatrudnionych w catej
gospodarce narodowej udziat 0s6b z wyzszym wyksztatlceniem wynosi ok. 30%.

Z porownania realnej zmiany wynagrodzen w latach 2009-2014 w korpusie stuzby
cywilnej z segmentami rynku pracy o zblizonym charakterze pracy wynika, ze korpus
stuzby cywilnej jest jedyna grupg pracownicza, w ktorej odnotowuje sie realny spadek

wynagrodzen w analizowanym okresie.

Realne zmiany poziomu wynagrodze h w korpusie stu zby cywilnej w latach 2009 -2014
na tle wybranych segmentéw rynku pracy .

14 ——
11,6%
12 10,6%
10 -~
g | 7,3%
6 - 4,9%
4 -
2 4
0 | T T
-2
-4 R
-3,3%
-6
Gospodarka Administracja Sekcja - dzialalno$¢  Sekcja - Informacja Korpus stuzby
narodowa samorzadu finansowa i komunikacja cywilnej
terytorialnego i ubezpieczeniowa

» Szczegbétowe dane na temat poziomu wynagrodzehn wedtug kategorii urzedéw oraz grup
stanowisk zawiera zatgcznik nr 1.

S Wozrost dotkliwo $ci skutkéw zamro zenia wynagrodze fn odczuwanych w urz edach
administracji rz gdowej w terenie
Zamrozenie w ostatnich latach kwoty bazowej skutkowato zwiekszonym natezeniem
wystgpien  dotyczacych trudnej sytuacji finansowej, ktére byly kierowane
w szczegoOlnosci do Prezesa Rady Ministrow oraz Szefa Stuzby Cywilnej.
Sygnalizowane problemy dotyczg niskich ptac w matych urzedach, znajdujgcych sie
na ogot w niewielkich miejscowosciach w catej Polsce. Prowadzone analizy wskazuja,
ze w stuzbie cywilnej funkcjonuje liczna grupa pracownikow (ok. 8 tys.), ktorych
wynagrodzenia zasadnicze nie przekraczajg kwoty 2 000 zt brutto miesiecznie. Problem
ten czesto dotyka 0sOb realizujgcych zadania inspekcyjno-kontrolne oraz badawczo-

naukowe, wymagajgce wysokich kompetencji. Pracownicy matych urzedéw z niskimi

 Dane dotyczace administracji samorzadu terytorialnego i wymienionych dwaéch sekcji gospodarki narodowej
dotyczg okresu 2008 r. — Il kwartat 2014 r.
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budzetami coraz gorzej radzg sobie w warunkach zamrozenia wynagrodzen i rosngcych
kosztéw zycia. Do najnizej uposazonych obszarow stuzby cywilnej nalezg przede
wszystkim urzedy administracji zespolonej szczebla powiatowego, w tym komendy
powiatowe i miejskie Policji oraz Panstwowej Strazy Pozarnej, a takze urzedy

administracji niezespolonej.

Zestawienie 40 urzeddbw z najnizszym przecietnym wynagrodzeniem miesiecznym,

z wyszczegOlnieniem wynagrodzen zasadniczych, zawiera tabela 1 w zalgczniku nr 1.

Nieznaczny wzrost funduszu wynagrodze nh

Srodki na wynagrodzenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej w 2014 r. zostaly
zaplanowane na poziomie 7 040 799 tys. zi. Plan po zmianach (tj. z uwzglednieniem
Srodkéw ujetych w rezerwach celowych) wyniést 7 044 581 tys. zt, za$ jego wykonanie
- 7 002 214 (99,4% planu po zmianach). Wydatki na wynagrodzenia wzrosty wiec
0 54 720 tys. zt, tj. ok. 0,8% wzgledem 2013 r. Nie stanowito to dodatkowych skutkéw
finansowych dla budzetu panstwa, a jedynie przeniesienie juz zaplanowanych srodkéw
wewnatrz urzedu. Inng przyczyng omawianego wzrostu bylo rozdysponowanie rezerw
celowych, np. na dodatki stuzby cywilnej dla urzednikbw nowo mianowanych w 2013
i 2014 r., czy tez na realizacje nowych zadan, m.in. w zwigzku ze zmianami w prawie

energetycznym oraz legalizacjg pobytu cudzoziemcow ha terytorium RP.

» Szczegblowe dane na temat srodkdédw na finansowanie stuzby cywilnej przedstawia
zalgcznik nr 2.

. Nabor, nawi gzanie i zmiany w stosunku pracy cztonkéw korpusu

stu zby cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2014 r.

S Spadek liczby kandydatéw ubiegajgcych sie o stanowiska niebedace wyzszymi

stanowiskami w stuzbie cywilnej, przy utrzymujgcym sie poziomie zainteresowania
praca na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej

S Mniejsza rotacja na stanowiskach dyrektoréw generalnych urzedéw, utrzymanie

wysokiego poziomu obsady tych stanowisk

S Spadek zainteresowania 0séb z niepetnosprawnosciami udziatem w naborach na

wolne stanowiska w stuzbie cywilnej

Mniejsza liczba os6b podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
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S Spadek liczby kandydatéw ubiegaj acych si @ o stanowiska nieb edace wyzszymi
stanowiskami w slu zbie cywilnej przy utrzymuj acym sie poziomie
zainteresowania prac g na wy zszych stanowiskach w stu  zbie cywilnej
W 2014 r. po raz pierwszy od kilku lat zanotowano wyrazny spadek liczby kandydatow
ubiegajacych sie o zatrudnienie na stanowiskach niebedacych wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej. O jedno takie stanowisko ubiegalo sie srednio 24 kandydatow,
gtébwnie kobiety (70% ogétu ofert). Jednoczesnie zainteresowanie pracg na wyzszych
stanowiskach w stuzbie cywilnej utrzymywato sie na niewysokim, w poréwnaniu
do innych stanowisk, poziomie — srednio 6,5 oferty na jedno stanowisko. Na jeden
nabor przeprowadzony na stanowisko dyrektora generalnego urzedu wptywato w 2014
r. Srednio 6 ofert. W przypadku pozostatych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
o jedno stanowisko ubiegato sie Srednio 7 kandydatow. Moze wigzaé sie to ze
znacznie wiekszymi wymaganiami wobec tych stanowisk, jak réwniez ze znacznie
mniejszymi wynagrodzeniami w stosunku do poréwnywalnych stanowisk w sektorze
prywatnym. Zatrudnieniem na stanowiskach dyrektoréw generalnych urzedéw
zainteresowane byly w podobnym stopniu kobiety (49% ofert), co mezczyzni
(51% ofert). O zatrudnienie na pozostatych wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej

ubiegali sie w wiekszosci mezczyzni (64% ogoétu ofert).

Srednia liczba ofert na stanowiska w stu  zbie cywilnej w latach 2012 -2014
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Stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej
m Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (z wytgczeniem stanowisk dyrektoréw generalnych urzedéw)
M Stanowiska dyrektoréw generalnych urzedow
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S Mniejsza rotacja na stanowiskach dyrektoréw general nych urz edéw, utrzymanie

wysokiego poziomu obsady tych stanowisk

W roku 2014 r. prace na stanowiskach dyrektorow generalnych rozpoczeto 5 cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej*®. Jednoczes$nie w tym okresie prace na ww. stanowiskach
zakonczyto 7 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (w kazdym przypadku na wniosek
odpowiednio ministra, kierownika urzedu centralnego, wojewody — bezposredniego
przetozonego dyrektora generalnego urzedu). Na stosunkowo wysokim poziomie
utrzymywat sie stan obsady tych stanowisk. 31 grudnia 2014 r. obsadzonych byto
59 (94%) sposrod 63 stanowisk dyrektoréw generalnych urzedow. Jednoczesnie
83% naboréw na te stanowiska zakoAczylo sie zatrudnieniem kandydata'®.
Zmniejszenie rotacji oraz wysoka skuteczno$¢ naboréw w 2014 r. spowodowaty

zmniejszenie ich liczby do 6.

Spadek zainteresowania osOb z niepetnosprawno  $ciami udzialem w naborach
na wolne stanowiska w stu  zbie cywilnej

W 2014 r. osoby z niepetnosprawnosciami rzadziej ubiegaty sie o prace w stuzbie
cywilnej. Liczba nadsylanych ofert zmniejszyla sie w stosunku do 2013 r. 0 21%
w przypadku stanowisk niebedgcych wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej oraz
0 38% w przypadku wyzszych stanowisk. Wpisuje sie to w ogdlng tendencje zwigzang
z malejgcg liczbg ofert nadsytanych w naborach do stuzby cywilnej w 2014 r. Niemniej
dynamika spadku zainteresowania o0s6b z niepetnosprawnosciami udziatem
w naborach na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej byta
mniejsza niz w przypadku pozostatych kandydatéw. Natomiast w naborach na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej dynamika spadku liczby ofert nadsytanych przez

te grupe oséb byta wieksza niz w przypadku pozostatych kandydatéw.

Nalezy podkreslic, ze pomimo mniejszej liczby nadsytanych ofert, w wyniku
przeprowadzonych naborow zatrudniono tyle samo 0sOb z niepetnosprawnosciami,
co w latach 2012 i 2013 (167). Swiadczy to o wzroscie skutecznosci w ubieganiu sie

przez te osoby o wolne stanowiska w stuzbie cywilne;j.

Osoby z niepelnosprawnosciami  korzystajg z ustawowego pierwszenstwa
w zatrudnieniu. Urzedy sg takze coraz bardziej otwarte na zatrudnienie tej grupy
pracownikéw. Znajduje to odzwierciedlenie w rosngcym odsetku ogtoszen o naborach

na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej, w ktorych osoby z niepetnosprawnosciami

W 2013 r. - 10, w 2012 r. — 13.
16\ 2013 1. - 97%, w 2012 r. — 86%.
w2013 1. - 11, w2012 r. - 17.
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sg zachecane do sktadania ofert’®. Ponadto w 2014 r. podejmowano dziatania majgce
na celu promowanie zatrudnienia tej grupy osob w stuzbie cywilnej oraz monitorowano

proces naboru do stuzby cywilnej.

S Mniejsza liczba 0s6b podejmuj acych po raz pierwszy prac e w stu zbie cywilnej
W 2014 r. ok. 3,6 tys. osOb podjelo po raz pierwszy prace w stluzbie cywilngj
(ok. 61% ogb6tu osbéb zatrudnionych w wyniku przeprowadzonych naboréw).
W poréwnaniu do lat ubieglych osoby te stanowity mniej liczng grupe'®. Jednocze$nie
pracownicy ci, podobnie jak w latach poprzednich, w przewazajgcej wiekszosci
przypadkow (97%) uzyskali pozytywng pierwszg ocene w stuzbie cywilnej. Moze
to potwierdza¢ trafno$¢ dokonywanej w urzedach rekrutacji i selekcji kandydatéw

do pracy.

» Szczegotowe dane zostaty ujete w zatgczniku nr 3.

5.5. Szkolenia i rozw0j zawodowy cztonkéw korpusu s  tuzby cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2014 r.

Nieznaczny wzrost mozliwosci finansowania szkolen w stuzbie cywilnej
Utrzymujgca sie wysoka ocena szkolen realizowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej

Utrzymujgce sie ograniczenia w uzyskaniu mianowania w stuzbie cywilnej

OO0 00

Utrzymujgca sie zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych czionkéw
korpusu stuzby cywilngj

S Nieznaczny wzrost mo  zliwo $ci finansowania szkole 1 w stu zbie cywilnej
Na szkolenia w stuzbie cywilnej w 2014 r. wydatkowano 38 995 tys. zt. Kwota ta byta
wyzsza o0 1427 tys. zt niz w roku 2013, co przelozylo sie na pierwszy od kilku lat

wzrost sredniej kwoty srodkow na szkolenia przypadajgcej na jednego cztonka korpusu

18w 2014 r. 47% ogltoszen o naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej
zawieralo informacje zachecajgcg osoby z niepelnosprawnosciami do skladania ofert (w 2013 r. — 45%,
w2012 r. — 36%). W przypadku naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej informacje takg zwierato
68% ogtoszen (w 2013 r. — 63%, w 2012 r. - 51%).

w2013 . po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej podjeto ok. 3,9 tys. os6b, w 2012 r. — ok. 4,5 tys. osob.
Stanowity one odpowiednio ok. 67% i 75% ogétu oséb zatrudnionych w wyniku przeprowadzonych naboréw.
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stuzby cywilnej. W 2014 r. wyniosta ona 324 z*°. Zgodnie z informacjami uzyskanymi
od dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw, w organizowanych przez nich
szkoleniach w stuzbie cywilnej w 2014 r. wzieto udziat ok. 81 tys. cztonkow korpusu

stuzby cywilnej (ok. 67% og6tu korpusu).

Jednoczesnie wysoko$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na szkolenia centralne
z rezerwy celowe] budzetu panstwa ksztaltowata sie na tym samym poziomie,
co w latach poprzednich (463 tys. zt w latach 2012-2014). Bardzo mata pula $srodkéw
przekiada sie na nieduzg, a tym samym niedostateczng w stosunku do potrzeb liczbe

miejsc szkoleniowych.

S Utrzymuj aca sie wysoka ocena szkole n realizowanych przez Szefa St zby

Cywilnej %

W ramach szkoleh centralnych przygotowano i przeprowadzono w 2014 r. cztery

szkolenia, w tym jedno dodatkowe. Szkolenie to sfinansowano ze $rodkow

zabezpieczonych na etapie planowania oraz oszczednosci wygenerowanych w trakcie

realizacji podstawowych tematéw szkoleh. Tym samym — podobnie jak w 2013 r. —

stworzono mozliwo$¢ rozwoju zawodowego wiekszej niz zaktadano grupie 0sob.

tacznie w szkoleniach centralnych wzieto udziat 1046 cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej:

— ,Etyka, przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi intereséw” (przeszkolono 194 osoby,
w tym 27 koordynatoréw ,,Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014-2019"),

— ,Poprawne jezykowo redagowanie pism urzedowych” (przeszkolono 259 osoéb);

— ,Kryteria pozacenowe w praktyce udzielania zaméwien publicznych” (przeszkolono
273 osoby),

— ,Praktyczne aspekty dostepu do informacji publicznej” (przeszkolono 320 0sadb).

Szkolenia centralne zostaty wysoko ocenione. Okoto 87% cztonkoéw korpusu stuzby
cywilnej wyrazito przekonanie o podniesieniu swoich kompetencji zawodowych

na skutek uczestnictwa w tych szkoleniach.

Bardzo wysokg ocene uzyskaty rowniez szkolenia przeprowadzone w 2014r.
w ramach projektu ,Wsparcie reformy administracji skarbowej”, wspoffinansowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wzieto w nich udziat ponad 3,2 tys.
cztonkow korpusu stuzby cywilnej. 99,97% uczestnikoéw szkolen wskazato, ze pomogty

one w podniesieniu ich kompetencji zawodowych.

2\W 2013 r. - ok. 310 zt., w 2012 r. — ok. 314 zk.
21 Szkolenia centralne i wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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S Utrzymuj ace si e ograniczenia w uzyskaniu mianowaniaw stu  zbie cywilnej
Kolejny rok mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez uzyskanie statusu urzednika
stuzby cywilnej ograniczat niski, 200-osobowy limit mianowan okreslony w ustawie
budzetowej?’. Jego wysoko$¢ w danym roku jest uzalezniona od stanu finanséw
panstwa. W 2014 r. mianowanie uzyskato tgcznie 185 osbdb. Wsréd nich bylo 153
pracownikéw stuzby cywilnej, ktérzy ukonczyli postepowanie kwalifikacyjne z wynikami
uprawniajgcymi do mianowania (ok.48% ogolnej liczby oséb, ktére zakonczyly
sprawdzian z wynikiem pozytywnym) oraz 32 absolwentéw KSAP, ktérzy w 2014 r.

zlozyli wniosek o mianowanie. Limit mianowan zostat wykorzystany w 93%2°,

Utrzymywanie limitu mianowan na niskim poziomie ogranicza mozliwosci rozwoju

zawodowego pracownikéw stuzby cywilne;j.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w ocenie przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej
i Rady Stuzby Cywilnej postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikdw stuzby cywilnej
ubiegajacych sie o mianowanie w 2014 r. zostato przeprowadzone sprawnie i w sposob
zgodny z przepisami.

» Analize danych statystycznych dotyczacych urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych

w 2014 r. przedstawia zatgcznik nr 4.

S Utrzymujaca sie zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych
cztonkow korpusu stu  zby cywilnej

W 2014 r. po raz kolejny zanotowano zdecydowang przewage pozytywnych ocen
okresowych — 99,6%%* (w tym 42,2% ocen na ,poziomie oczekiwan”). Odsetek ocen na
najwyzszych poziomach (powyzej oczekiwan i znacznie powyzej oczekiwan) wyniost
57,4%. W opinii bezposrednich przetozonych, jedynie nieliczna grupa ocenianych
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej nie zastugiwata na pozytywng ocene wykonywania

obowigzkow, wynikajgcych z opisu zajmowanego stanowiska pracy (0,4%).

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w 2014 r. sporzadzono o 65% ocen okresowych
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej mniej niz w 2013 r. Wynika to z faktu, ze w marcu
2013 r. wypadat termin sporzadzenia ocen okresowych dla wiekszosci osob, ktére bylty
zatrudnione na czas nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej
z 2008 r.

22 \W 2013 r. wynosit on 200 0s6b.

2 Wykorzystanie limitu mianowan w 2014 r. w 100% — podobnie jak w latach 2011-2013 — nie byto mozliwe.
Wynikato to z faktu, ze osiggniecie miejsca uprawniajgcego do mianowania oznacza uzyskanie w postepowaniu
kwalifikacyjnym wyniku pozytywnego z sumg punktdw pozwalajgcg na mianowanie wszystkich osoéb, ktére
uzyskaty te sume punktéw bez koniecznosci przekroczenia ustawowego limitu.

24 \W 2013 r. - 99,7%, w 2012 r. — 99,4%.
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Przyczyny duzej liczby ocen na najwyzszych poziomach mozna upatrywa¢ w dobrze
wypracowanym i sprawnie dziatajgcym systemie weryfikacji pracownikow w stuzbie
cywilnej (otwarty i konkurencyjny nabor, stuzba przygotowawcza, pierwsza ocena).
W efekcie, w stuzbie cywilnej zostajg tylko najlepsi — wyselekcjonowani i sprawdzeni
pracownicy. Dodatkowym czynnikiem moze by¢ kojarzenie oceny ,na poziomie
oczekiwan” ze szkolng oceng dostateczng, co ogranicza skionnos¢ do wystawiania
takich ocen?®.

» Szczegblowe dane dotyczgce ocen okresowych oraz przyznawania kolejnych stopni
stuzbowych w zwigzku z uzyskang pozytywng oceng okresowg zawierajg zalgczniki
nr5ié.

5.6. Czas pracy i odpowiedzialno s$¢ dyscyplinarna w stu zbie cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2014 r.

S Utrzymuijacy sie poziom przepracowanych godzin nadliczbowych

S Spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych w zwigzku
z naruszeniem obowigzkow przez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

S Utrzymuj acy si e poziom przepracowanych godzin nadliczbowych
W 2014r. przepracowano ok. 940 tys. godzin nadliczbowych?®, z tego ok. 47%
wizbach, urzedach skarbowych oraz urzedach kontroli skarbowej. Srednio
w poszczegolnych okresach rozliczeniowych rozliczono nieco ponad 65% godzin
nadliczbowych?’. Podobnie jak w latach poprzednich najczestszymi przyczynami ich
nierozliczenia bylo wystgpienie godzin nadliczbowych pod koniec okresu

rozliczeniowego oraz nadmiar obowigzkéw stuzbowych.

» Dane liczbowe dotyczace pracy w godzinach nadliczbowych w urzedach oraz przyczyn

nierozliczenia godzin nadliczbowych w 2014 r. przedstawiajg wykresy w zatgczniku nr 7.

2w projekcie nowego rozporzgdzenia w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
czlonkdw korpusu stuzby cywilnej proponuje sie zastgpienie skali 1-2-3-4-5 skalg 1-3-5-7-9 tak, aby nie
kojarzyta sie ona ze szkolng skalg ocen (ocenie ,na poziomie oczekiwan” przyporzgdkowana bedzie liczba ,5").
%6 W 2013 r. — ok. 935 tys., w 2012 r. — ok. 961 tys.

2T\W 2013 r. — ok. 64%, W 2012 r. — 69%.
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S Spadek liczby wszcz etych post epowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych
w zwi gzku z naruszeniem obowi gzkdéw przez cztonkdéw korpusu stu  zby cywilnej
W 2014 r. w stuzbie cywilnej wszczeto 519 postepowan wyjasniajgcych?® oraz 262
postepowania  dyscyplinarne.  Jednoczesnie  uprawomocnhito sie 173  kar
dyscyplinarnych, w tym 1 kara wydalenia pracownika stuzby cywilnej z pracy

w urzedzie®.

42% wszystkich wszczetych w 2014 r. postepowan wyjashiajgcych stanowity
postepowania w zwigzku z naruszeniem obowigzkOw stanowigcych jednoczesnie
naruszenie zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby. Najwieksza czes¢
tych postepowan, podobnie jak w latach ubieglych, dotyczyla zasady godnego

zachowania — ok. 22% oraz zasady rzetelnosci — ok. 22% postepowan®.

Ograniczeniu wszczynanych postepowan wyjasniajgcych mogly sprzyja¢é podejmowane
w 2014 r. dziatania na rzecz wspierania swiadomosci etycznej cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej. Przyktadem sg dodatki tematyczne do ,Przeglgdu Stuzby Cywilnej”, promujgce

zachowania etyczne oraz szkolenia z zakresu etyki.

» Szczegblowe dane dotyczgce postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych oraz

orzeczonych kar zawiera zalgcznik nr 8.

5.8. Wizerunek stu zby cywilnej

Najwazniejszy trend w 2014 r.

S Utrzymuijacy sie niski poziom zaufania spotecznego do administracii

Polska nalezy do grupy panstw o0 najnizszym poziomie zaufania obywateli
do administracji. W 2014 r. zaufanie do urzednikow administracji publicznej deklarowato
ok. 40% badanych (CBOS). Precyzyjng ocene wizerunku samej stuzby cywilnej utrudnia
fakt, ze tylko ok. 1/3 Polakow wie, czym jest ta stuzba. Wiekszos¢ obywateli nie
rozréznia samorzadowej i rzagdowej struktury administracji, przy czym przyznac nalezy,

ze dla przecietnego Polaka nie jest to wiedza niezbedna.

?8 216 postepowan zostato umorzonych.

2 W 2013 r. wszczeto 538 postepowan wyjasniajgcych i 276 postepowan dyscyplinarnych. Jednoczesnie
uprawomocnito sie 158 kar dyscyplinarnych, w tym 2 kary wydalenia pracownika z urzedu.

%0 W 2013 r. byto to odpowiednio 23% i 22% postepowari.
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Niski poziom zaufania wydaje sie by¢ konsekwencjg uogolnionej niecheci znacznej
czesci Polakow do wlasnego panstwa i jego instytucji. Dla wielu oso6b administracja
publiczna, a w szczegdélnosci administracja rzadowa, stanowi uosobienie dysfunkciji
aparatu panstwa i postrzegana jest jako swoisty balast ograniczajgcy aktywnosc¢
obywateli i szanse rozwoju kraju.

Kompleksowe badania dotyczgce zaufania spolecznego do stuzby cywilnej
przeprowadzono w 2005 r. (PBS) oraz w 2011 r. (ARC). Analiza poréwnawcza
ww. badan wskazuje, ze na przestrzeni lat trend niskiego zaufania obywateli do stuzby
cywilnej, administracji rzadowej czy ogolnie rzecz biorgc, panstwa i jego instytucji jest
staty — obserwujemy tylko niewielkie zmiany. Podobnie jest z wiedzg obywateli na temat
stuzby cywilnej. W badaniach PBS z 2005 r. 30% badanych utozsamiato stuzbe cywilng
ze stuzbami mundurowymi lub obrong cywilng, w badaniach ARC z 2011 r. podobne
skojarzenia miato 18% badanych. W 2005 r. dla 19% badanych stuzba cywilnej
kojarzyta sie z misjg, stuzbag dla ludzi, w 2011 r. dla 21% badanych stuzba cywilna
kojarzyta sie ze stuzbg dla panstwa, ojczyzny.

Ciekawych informaciji dot. administracji podatkowej, ktéra stanowi blisko 35% korpusu
stuzby cywilnej, dostarczajg wyniki raportu ,Opinia nt. urzedéw w Polsce” (TNS Polska,
listopad 2014 r.), ktéry analizuje dynamike opinii Polakéw nt. administracji podatkowej
w latach 2007-2014. Zdaniem blisko 60% obywateli urzedy skarbowe dziatajg sprawnie.
Ponad potowa badanych uwaza, ze administracja podatkowa dziata na rzecz obywatela
ichce mu pomoéc. Z analizy danych wynika, ze obecnie chetniej niz kiedys Polacy
sg sktonni przyzna¢, ze administracja dziata sprawniej, lepiej i jest nakierowana
na pomoc i rozwigzywanie problemoéw obywateli. W przypadku ocen pracy urzednikow
(nie tylko administracji podatkowej, ale tez samorzgdowej) w ostatnich latach widac
poprawe. Coraz wiecej Polakow ocenia ich prace jako rzetelng, terminowg
I profesjonalng — nakierowang na pomoc obywatelowi. Warto jednak podkreslic, ze
podobne opinie gloszg obywatele, ktérzy mieli bezposredni kontakt z urzednikami
w ostatnim czasie, a ci — jak pokazujg padania - z reguly stanowig okolo 40%
reprezentatywnej proby. Niestety, nawet bardzo dobre wyniki jakosci obstugi klienta
w urzedach nie przetamujg gleboko zakorzenionych stereotypdw na temat ogo6tu

urzednikow.
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6. Realizacja zada n stuzby cywilnej w 2014 r.

W 2014 r. koncentrowano sie na realizacji celéw okreslonych w planie dziatalnosci Szefa
Stuzby Cywilnej:
» zwiekszeniu roli etosu w korpusie stuzby cywilnej oraz ksztattowaniu pozytywnego

wizerunku stuzby cywilnej,

» wsparciu zarzadzania i podejmowania w administracji rzgdowej decyzji

dotyczacych stuzby cywilnej w oparciu o dowody (evidence-based policy),
» wspieraniu wschodniego wymiaru polityki zagranicznej Polski,

» podnoszeniu ws$rdéd cztonkow korpusu stuzby cywilnej poziomu wiedzy
nt. problematyki réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia, ze szczegOlnym
uwzglednieniem problematyki 0s6b z niepetnosprawnosciami, oraz czuwaniu nad

przestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw w tym zakresie,

» wzmocnieniu zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszeniu profesjonalizmu

cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Dazono takze do realizacji odrebnych wnioskéw i zadan wynikajgcych ze sprawozdania
Szefa Stuzby Cywilnej za 2013 rok. Obejmowaly one w szczegolnosci przeglad
funkcjonowania w praktyce przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej i aktow wykonawczych

do ustawy, w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie potrzeb administraciji.

W dalszej czesci sprawozdania przedstawiono jedynie wybrane zadania, ktére przyniosty
najwieksze jako$ciowe zmiany, byly istotne z punktu widzenia realizacji danego celu®.
Najwiecej zadan zaplanowano i wykonywano na rzecz zwiekszenia roli etosu w korpusie
stuzby cywilnej oraz ksztattowania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej, a takze
wzmocnienia zarzgdzania w stuzbie cywilnej i zwigkszenia profesjonalizmu cztonkéw

korpusu stuzby cywilne;.

81 Stopien realizacji zaplanowanych celéw zostat szczeg6lowo omoéwiony w odrebnym sprawozdaniu

z wykonania planu dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilnej na 2014 r., ktére zostalo przekazane Zastepcy Szefa
KPRM 9 marca 2015 .
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Zwiekszenie roli etosu w korpusie stu  zby cywilnej oraz

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku stu  zby cywilnej

Najwazniejsze zadania

Gtéwne rezultaty

Promowanie zasad
stuzby cywilnej i zasad
etyki korpusu stuzby
cywilnej

Ewaluacja praktyki
stosowania wytycznych
w zakresie
przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej

Czuwanie nad
przestrzeganiem zasad
stuzby cywilnej

w naborach na wyzsze
stanowiska w stuzbie

cywilnej

Szkolenia z zakresu etyki
przeciwdziatania korupcji
i konfliktowi intereséw

Szkolenia z zakresu
poprawnego jezykowo
redagowania pism
urzedowych

N

Publikacje i dodatki tematyczne do ,Przeglgdu
Stuzby Cywilnej” promujace zasady: otwartosci
i konkurencyjnosci naboru, profesjonalizmu,
lojalno$ci oraz neutralnosci politycznej

Dzien Otwarty dla stuzby cywilnej

Raport nt. oceny funkcjonowania zarzadzenia
nr 70 Prezesa Rady Ministréw w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

N

Ponad 20% naboréw na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej monitorowanych przez
przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej

N

N

194 przeszkolonych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, w tym 27 koordynatoréw ,Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014-2019"

259 przeszkolonych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej

Udziat w targach pracy

VNV

Promowanie stuzby cywilnej, jako rzetelnego
i stosujgcego przejrzyste zasady pracodawcy
poprzez uczestnictwo w 4 targach pracy
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Wzmocnienie zarz gdzania w stu zbie cywilneji zwi ekszenie

profesjonalizmu cztonkéw korpusu stu

zby cywilnej

Najwazniejsze
zadania

Gtéwne rezultaty

Projekt
,Doskonalenie
standardow
zarzgdzania
administracji
rzagdowej”

Projekt
~Procesy, cele,
kompetencje -
zintegrowane

zarzgdzanie
w urzedzie”

Projekt
~Wsparcie
reformy
administracji
skarbowej

Projekt
~Wzmocnienie
potencjatu

analitycznego
administracji
publicznej”

Modernizacja
systemu

wynagrodzen
uzaleznionych
od wynikow
pracy

Diagnozy stanu zarzgdzania, koncepcje zintegrowanych
systemOw zarzgdzania oraz dokumentacje systemowe (mapy
procesow, ksiegi i polityki jakosci) wdrozone w 25 urzedach
Diagnozy stanu zarzgdzania satysfakcjg klienta i koncepcje
dziatan usprawniajgcych obstuge klienta w 75 urzedach

Poradnik dotyczgce efektywnej komunikacji, filmy
edukacyjne, platforma wymiany wiedzy i doswiadczenh
Warsztaty nt. usprawnienia komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej dla ponad 2170 oso6b

Przeglad systeméw zarzadzania i koncepcje dziatan
usprawniajgcych w 168 urzedach

Warsztaty z zakresu zarzgdzania procesowego
w 168 urzedach dla 1980 pracownikéw

Zmodyfikowanie i udostepnienie kurséw e-learningowych:
»System podatkowy — wiedza ogélna”, PIT, CIT i VAT

na platformach KPRM i CEZRF

Szkolenia specjalistyczne i specjalistyczno-informatyczne dla

ponad 3200 os6b (99,97% uczestnikéw podniosto swoje
kompetencje zawodowe)

Badania diagnozujgce potencjat administracji rzagdowej oraz
zestaw uzupetniajgcych sie dokumentéw dot. wzmacniania
tego potencjalu

Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej dla dyrektoréw generalnych
urzedéw dotyczgce sposobOw wzmacniania potencjatu
analitycznego administracji rzgdowej

Rozporzgdzenie modernizujgce system wynagrodzen
prowizyjnych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach skarbowych, wykonujgcych
czynnosci egzekucyjne w zakresie egzekucji administracyjnej
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Wsparcie zarz gdzania i podejmowania w administracji rz

adowej

decyzji dotycz acych stu zby cywilnej w oparciu o dowody

(evidence-based-policy)

Najwazniejsze zadania

Gtéwne rezultaty

Monitorowanie
wdrazania
standardéw
zarzadzania
zasobami ludzkimi
(zzl) w ujeciu
jakosciowym

Przygotowanie
raportéw i analiz
dotyczacych
administracji publicznej

v Badania jakosciowe programéw zzl oraz wewnetrznych
procedur naboru opracowanych w ministerstwach,
urzedach centralnych i wojewddzkich

v Podsumowanie monitoringu: ocena jako$ci wdrozonych
w urzedach programéw zzl oraz wewnetrznych
procedur naboru, zidentyfikowanie dobrych praktyk

v Kilkanascie raportéw i analiz z réznych obszaréw
zarzgdzania zasobami ludzkimi w kraju i za granicg

Wsparcie wschodniego wymiaru

polityki zagranicznej Polski

Najwazniejsze zadania

Gtéwne rezultaty

Organizacja
seminarium

w ramach
Partnerstwa
Wschodniego (PW)
oraz wizyt

z udziatem
partneréw
zagranicznych

v' Seminarium z udziatem 40 ekspertéw z 10 krajow PW,
Komisji Europejskiej (KE) i OECD
v’ 2-tygodniowe staze dla 18 urzednikéw z krajow PW

v Upowszechnienie polskich rozwigzan z zakresu stuzby
cywilnej w krajach PW

SPRAWOZDANIE SZEFA SLUZBY CYWILNEJ - 2014

strona 32




REALIZACJA ZADAN SLUZBY CYWILNEJ W 2014 r.

Podnoszenie poziomu wiedzy nt. problematyki

réwnego traktowania w zatrudnieniu

Najwazniejsze zadania

Gtéwne rezultaty

Wprowadzenie
problematyki dotyczacej
réwnego traktowania

w zatrudnieniu do zakresu
tematycznego stuzby
przygotowawczej oraz
postepowania
kwalifikacyjnego

Promowanie zatrudnienia
w stuzbie cywilnej oséb
Z niepetnosprawnosciami

Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej dotyczace ujecia
problematyki réwnego traktowania w zatrudnieniu
w zakresie tematycznym stuzby cywilnej

i postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej

Szkolenie dla 700 pracownikéw komorek
kadrowych urzedéw administracji rzgdowej

z zakresu zarzgdzania niepetnosprawnoscig

W miejscu pracy

Szkolenie dla pracownikow 8 oddziatow Fundacji
~Aktywizacja” z zakresu zasad naboru do stuzby

cywilnej

Monitorowanie procesu haboru
do stuzby cywilnej

130 wystgpien w sprawie formutowania ogloszen

0 naborach zgodnie z zasadami otwartosci

i konkurencyjnosci, w tym réwniez w zakresie praw
0s6b z niepetnosprawnosciami

Dostosowanie przepisow dotycz acych stu zby cywilnej

do potrzeb administraciji

Najwazniejsze zadania

Gtéwne rezultaty

Przeglad funkcjonowania
w praktyce przepiséw
ustawy o stuzbie cywilnej
i aktow wykonawczych
do ustawy

v" Raport Zespotu zadaniowego ds. uproszczenia

aktéw wykonawczych w stuzbie cywilnej
w zakresie opisOw i wartosciowania stanowisk
pracy, szkolen i ocen pracowniczych

Rozpoczecie prac nad uproszczeniem procedur
i sprawozdawczosci w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi

Przygotowanie propozycji uproszczen (planowane
zmiany) i wstepnych projektéw 3 rozporzgdzen
(oceny pracownicze, szkolenia) i 1 zarzgdzenia
(opisy i wartosciowanie)
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w stuzbie cywilnej w 2014 r.
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Zatgcznik nr 1

Zatrudnienie i wynagrodzenia w stu  zbie cywilnej w 2014 r.



Wykres 1. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedow w latach 2013-2014 (w etatach)
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Wykres 2. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2013-2014 (w etatach)
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Wykres 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) w korpusie stuzby cywilnej w latach 2007-2014
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Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej $¢) w 2014 rok u wedtug kategorii urz edoéw
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Wykres 4. Udzial kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw (stan w dniu 31.12.2014 r.)
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Wykres 5. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk (stan w dniu 31.12.2014 r.)

Wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej 49,1% 50,9%

Stanowiska sredniego szczebla zarzadzaia

iy s . 47,9% 52,1%
w stuzbie cywilnej

Stanowiska koordynujgce w stuzbie cywilnej 2,8% 7,2%

Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej 67,0% 33,0%

()]
w

Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej 71,4% 28,6%

Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej 76,0% 24,0%
Stuzba zagraniczna _ 44,4% 55,6%
OGOLEM KORPUS StUZBY CYWILNE) _ 69,8% 30,2%
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Wykres 6. Dynamika zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
wedtug kategorii urzedéw w latach 2013-2014 (w etatach)
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Wykres 7. Dynamika zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2013-2014 (w etatach)
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Wykres 8. Dynamika zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich udziat w zatrudnieniu ogotem cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii
urzedow w latach 2013-2014 (w osobach)
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Wykres 9. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan w dniu 31.12.2014 r., w osobach)
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Wykres 10. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan w dniu 31.12.2014 r., w osobach)
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Wykres 11. Zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wg przedziatbw wynagrodzenia zasadniczego
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Tabela 1. Ranking 40 urzedow z najnizszym przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym w 2014 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesi eczne Przecietne miesi eczne
Nazwa podmiotu wynagrodzenie zasadnicze | wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Gryfinie 1483 1908
Komenda Mieiska Panstwowej Strazy Pozarnej w Skierniewicach 1433 1917
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w t.obzie 1458 1933
Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Toruniu 1452 2010
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w towiczu 1318 2 053
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Wotowie 1675 2 058
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Lipnie 1358 2113
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Drawsku Pomorskim 1640 2120
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Stawinie 1377 2130
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Polkowicach 1498 2143
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Sremie 1387 2163
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Piasecznie 1742 2179
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Tomaszowie Mazowieckim 1525 2183
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Ostrédzie 1470 2191
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Miedzychodzie 1949 2195
Komenda Powiatowa Policii w Itawie 1502 2196
Komenda Powiatowa Panstwowei Strazy Pozarnei w Kamienneij Gorze 1507 2 200
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Ztotowie 1291 2211
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Wadowicach 1529 2 238
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlaneao w Myszkowie 1542 2275
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Zgorzelcu 1800 2280
Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie 1611 2 285
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Gostyniu 1683 2 288
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Zwoleniu 1408 2 297
Woiskowa Komenda Uzupetnien w Chorzowie 1474 2 304
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Chetmnie 1658 2325
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Radomsku 1699 2 330
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w tobzie 1 806 2 333
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Sokéice 1568 2 350
Komenda Mieiska Panstwoweij Strazy Pozarnei w Jeleniei Gorze 1903 2 359
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Kedzierzynie-Kozlu 1833 2 361
Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy 1602 2 363
Komenda Mieiska Panstwowej Strazy Pozarnej w Zielonej Go6rze 1612 2 364
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlaneao w Ztotoryi 1843 2382
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnei w Zarach 1639 2393
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Wolsztvnie 1951 2401
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w ltawie 1718 2 403
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Dzierzoniowie 1880 2 405
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Belchatowie 1723 2 406

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Radziejowie 1750 2 408



Wykres 12. Poziom przecietnych miesiecznych wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2014 r. (w zt, brutto) i jego dynamika
realna wzgledem roku 2013
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Uwaga: do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — dla 2014 r. — 100,0 (2013=100). Dane dotyczag
wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdllnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w podziale na typy urzedéw w 2014 r. (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite
Typ urzedu
(w zt, brutto) (w zt, brutto)

Placéwki zagraniczne 5217 8 055
Ministerstwa 4777 7 282
Urzedy kontroli skarbowej 2872 6417
Okregowe urzedy gdérnicze 3573 6 164
Urzedy Centralne 3970 5781
Okredgowe inspektoraty rybotéwstwa morskieqo 2 963 5320
I1zby skarbowe 3 346 5279
Graniczny Inspektorat Weterynarii 3653 5237
I1zby celne 3605 4 995
Redionalne dyrekcie ochrony srodowiska 3308 4 898
Kuratoria oswiaty 3171 4712
Urzedy skarbowe 2 936 4711
Biuro Nasiennictwa Lesnego 3295 4674
Woiewddzkie inspektoraty transportu drogowego 2 887 4521
Urzedy morskie 3102 4 403
Urzedy woiewddzkie 2930 4 352
Woiewddzkie inspektoraty weterynarii 3011 4275
Regionalne zarzady gospodarki wodnej 3036 4 268
Woiewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 2982 4 255
Powiatowe inspektoraty weterynarii 3051 4238
Woiewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 2911 4188
Okregowe urzedy miar 2734 4150
Centralne Biuro Sledcze Policji 3115 4067
Urzedy statystyczne 2570 3851
Archiwa panstwowe 2794 3831
Woiewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 2744 3814
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 2678 3704
Zaktad Emerytalno -Rentowy MSW 2 540 3694
Komendy wojewddzkie policii 2528 3594
Woiewddzkie sztaby woiskowe 2 492 3588
Woiewdédzkie inspektoraty ochrony srodowiska 2 464 3547
Komendy wojewddzkie panstwowej strazy pozarnej 2 286 3482
Woiewddzkie inspektoraty inspekcii handlowej 2 263 3341
Archiwa woiskowe 2438 3309
Woiewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 2 239 3308
Urzedy zealuai $rédladowej 2 345 3273
Woiewddzkie inspektorat ochrony roslin i nasiennictwa 2 267 3229
QOddzialy strazy granicznej 2073 3161
Woiskowe komendy uzupetnien 2163 3153
Komendy powiatowe (miejskie) panstwowej strazy pozarnej 2190 3093

Komendy powiatowe (mieiskie) Policii 2030 2 889



Tabela 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w ministerstwach i KPRM w 2014 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesi egczne Przeci etne miesi eczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zt, brutto) (w zi, brutto)
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 5342 8 703
Ministerstwo Finansow 4983 7 993
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 5563 7 904
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 5290 7 897
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 4 838 7 447
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 5010 7 334
Ministerstwo Srodowiska 4 709 7 258
Ministerstwo Sportu i Turystyki 4776 7 238
Ministerstwo Edukacji Narodowej 5139 7214
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 4 655 7 166
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 4733 6 885
Ministerstwo Gospodarki 4 585 6 819
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5116 6 813
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 4 145 6 556
Ministerstwo Obrony Narodowe] 4 053 6 350
Ministerstwo Skarbu Panstwa 3 798 6 210
Ministerstwo Zdrowia 4 356 6 066
Ministerstwo Sprawiedliwosci 4 265 5920

OGOLEM 4777 7 282

Uwaga: dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skiadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe,
nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdélnych uprawnien, odprawy
emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2014 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesi eczne Przeci etne miesi eczne
Urzad wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Wyzszy Urzad Gorniczy 4 067 7173
Urzad Lotnictwa Cywilnego 4717 6 847
Urzad Regulacji Energetyki 4 616 6 749
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 4513 6471
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 4621 6 449
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 4 327 6 339
Giéwny Inspektorat Farmaceutyczny 4231 6 329
Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 3840 6 290
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 4622 6212
Urzad Komunikacji Elektronicznej 4117 6 190
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 4172 6 185
Giéwny Inspektorat Sanitarny 4 206 6 079
Urzad Zamoéwien Publicznych 4192 6 076
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 4 079 5821
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 3983 5745
Gtéwny Urzad Miar 3645 5617
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3633 5575
Giéwny Inspektorat Weterynarii 3850 5549
Urzad Transportu Kolejowego 3614 5535
Panstwowa Agencja Atomistyki 3535 5404
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3461 5 357
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 3672 5 250
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3505 5211
Giowny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 3640 5170
Giéwny Urzad Statystyczny 3135 5141
Komenda Gtéwna Policji 3622 5048
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3243 5046
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych 3420 4728
Giéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 3217 4 506
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 2821 4 407
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 2 869 4211
Giéwny Inspektorat Transportu Drogowego 3073 4 097

OGOLEM 3970 5781

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe,
dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach wojewodzkich w 2014 r. (w zt, brutto)

Przeci etne miesi eczne Przeci etne miesi eczne
Urzad wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)

Slgski Urzad Wojewddzki w Katowicach 3137 4740
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 2 926 4 540
Mazowiecki Urzgd Wojewodzki w Warszawie 3 160 4 527
Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie 2854 4 515
Wielkopolski Urzgd Wojewodzki w Poznaniu 2947 4 493
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 2962 4 446
Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy 2874 4419
Dolnoslgski Urzgd Wojewodzki we Wroctawiu 2 844 4 343
Podkarpacki Urzagd Wojewddzki w Rzeszowie 2 893 4 256
Lubelski Urzgd Wojewddzki w Lublinie 2 684 4188
tédzki Urzad Wojewodzki w Lodzi 2 956 4171
Zachodniopomorski Urzgd Wojewodzki w Szczecinie 2937 4139
Pomorski Urzgd Wojewodzki w Gdansku 2 867 4131
Lubuski Urzgd Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim 2 906 4 056
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 2682 3 926
Opolski Urzgd Wojewodzki w Opolu 2 594 3815

OGOLEM 2 930 4 352

Uwaga: dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd, nagrody
jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegblnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Wykres 13. Poziom przecietnych miesiecznych wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w 2014 r. (w zi, brutto)
i jego dynamika realna wzgledem roku 2013
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Uwaga: do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych — dla 2014 r. — 100,0 (2013=100). Dane dotyczg
wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne.

* pojecie stuzba zagraniczna nie jest tozsame z placowkami zagranicznymi — stuzba zagraniczna odnosi sie do grup stanowisk w kategorii urzedéw
okreslanych jako ,placowki zagraniczne” oraz do grup stanowisk w Ministerstwie Spraw Zagranicznych



Wykres 14. Udziat Srodkéw na nagrody z funduszu nagréd w funduszu wynagrodzen cztonkow korpusu stuzby cywilnej w latach 2005-2014 (w %)
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Udziat srodkéw na nagrody w funduszu wynagrodze i wedtug kategorii urz edéw w 2014 roku
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Ministerstwa

Uwaga: Udziat funduszu nagréd liczony jest jako procent funduszu wynagrodzehn osobowych (bez dodatkowego wynagrodzenia rocznego), ktory w 2014 r.
zostat wykonany na poziomie 6,525 mld. zt.



Zatgcznik nr 2

Srodki na finansowanie stu  zby cywilnej w 2014 r.

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostaly na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych
urzeddw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan
Ministra Finans6w z realizacji ustawy budzetowej w 2014 r. W zwigzku z powyzszym niektére dane mogg ulec zmianie po uzyskaniu

ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansow.

Tabela 1. Srodki finansowe na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Ustawa bud zetowa Plan na 2014 r YN 0 WRATEIEL [

Wyszczegolnienie na 2014 r e — ; za 2014r. po zmianach

' P ($rodki wydatkowane) (kol.4/kol.3)

1 2 3 4 5
w tys. zt w %
Srodki

na wynagrodzenia 7 040 799 7 044 581 7002 214 99,4%
Srodki na szkolenia 48 879 46 436 38 995 84,0%

Tabela 2. Limity mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej

e Ustawa bud zetowa Plan na 2014 r. T v Wykona_nia planu
Wyszczegolnienie na 2014 r po zmianach za 2014r. po zmianach
' (osoby mianowane) (kol.4/kol.3)
1 2 3 4 5
w osobach w %
Limit mianowa n 200 200 185 92.5%

urzednikow




Tabela 3. Srodki na szkolenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej w 2014 r.

Szkolenia
centralne* 463 391 463 100,0% 463 435 94,0% 111,3%
Szkolenia . . .
powszechne 45 249 37177 48 416 107,0% 45973 38 560 83,9% 103,7%
Ogobtem 45712 37 568 48 879 106,9% 46 436 38 995 94,0% 111,3%

* Srodki ujete w rezerwie celowej budzetu panstwa.




Tabela 4. Rezerwa celowa poz. 20 pn. , Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowan

-

ia urzednikow stu zby cywilnej oraz

skutki przechodz gce z roku 2013 oraz zwi ekszenie wynagrodze n nowo powotanych w 2013 i 2014 roku ekspertbw w Urz  edzie

Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”

—w zakresie uwzgl edniaj acym srodki na sfinansowanie zada 1 stu zby cywilnej*

Wyszczegolnienie

Ustawa bud zetowa

Srodki uruchomione z rezerwy celowej w 2014 .

Srodki pozostate

na 2014 r. w rezerwie celowej
1 2 3 4 5
w tys. zt w tys. zt w % w tys. zt
Srodki na szkolenia 463 463 100,0% 0
centralne
Skutki przechodzgce
mianowan w 2013 r.** 2624 2 362 90,0% 262
Srodki na sfinansowanie
wyptaty dodatkow stuzby
cywilnej dla urzednikow 211 194 91,9% 17
mianowanych z dniem
1 grudnia 2014 r.
Srodki na sfinansowanie
Swiadczeh
przystugujacych
urzednikom stuzby 165 0 0,0% 165
cywilnej przeniesionym
do pracy w innej
MmiejScowosCi
Ogotem 3463 3019 87,2% 444

* W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowano $rodki w wysokosci 3 775 tys. zt, z czego na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej zaplanowano kwote 3 463 tys. zt. Ponadto
w rezerwie tej zaplanowano $rodki na zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskie;.

** } gcznie ze $rodkami na wyptate dodatkéw stuzby cywilnej dla urzednikéw przebywajgcych na urlopach bezptatnych, dla ktérych dodatki nie byty uruchamiane z rezerwy

celowej.




Pierwsza ocena w stu zbie cywilnej w 2014 r.

Zatacznik nr 3

Liczba 0s6b, z ktorymi Liczba przyznanych ocen
w 2013 r. podpisano umowy
Grupy urz edéw na czas okre slony,
zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stu zbie cywilnej ogotem pozytywnych negatywnych
Ministerstwa 452 420 410 10
Urzedy centralne 589 534 519 15
Urzedy wojewoddzkie 327 255 246 9
Administracja skarbowa 630 589 580 9
Wojewodzka administracja
zespolona 667 481 474 7
Powiatowa administracja zespolona 360 258 245 13
Pozost_a&a administracja 536 426 414 12
niezespolona
OGOLEM 3611 2963 2888 75

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowej.



Zatacznik nr 4

Analiza danych statystycznych

dotycz gcych urz ednikdéw stu zby cywilnej mianowanych w 2014 r.

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw

stuzby cywilnej w 2014 r. przystgpito 880 osob (w 2013 r. — 864 osoby).

Sprawdzian z wynikiem pozytywnym zakonczyto 321 osob (36,48%), z czego ostatecznie
153 osoby (17,39% uczestnikéw) zmiescity sie w okreslonym w ustawie budzetowej
na 2014 r. 200-osobowym limicie mianowan. W limicie uwzgledniono réwniez zatrudnionych
w stuzbie cywilnej absolwentow Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, ktérzy w 2014 r.
ziozyli do Szefa Stuzby Cywilnej wnioski 0 mianowanie w stuzbie cywilnej. W 2014 r. byly
to 32, aw 2013 r. — 33 osoby.

Wsrod 185 os6b mianowanych w 2014 r. przewazaly kobiety (56,76%). Biorgc pod uwage
strukture wiekowa, najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku od 31 do 40 lat (43,78%),
a nastepnie osoby w grupie wiekowej 30 lat i mniej (42,70 %). Osoby starsze, w przedziatach
wiekowych 41-50 oraz powyzej 50 lat, stanowity odpowiednio 11,89% oraz 1,62% ogo6tu
nowo mianowanych urzednikéw. Najmtodsza z oséb miata 26, a najstarsza — 59 lat. Sredni

wiek wyniést 33,37 lat.

Pracownicy stuzby cywilnej mianowani w 2014 r. byli zatrudnieni przede wszystkim
w ministerstwach — 47,03% oraz urzedach terenowych - 33,51%. Odsetek pracownikéw
urzedoéw wojewodzkich wyniost 9,73%, podobnie jak w przypadku urzedéw centralnych.
Wsrod pracownikéw urzedow terenowych przewazali przedstawiciele administracji
skarbowej’ - stanowili oni 74,19% tej grupy i 24,86% og6tu pracownikéw mianowanych
w 2014 r.

Najliczniejsza grupa nowo mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej potwierdzita stosownym
certyfikatem znajomos¢ jezyka angielskiego — 80,54%. Znacznie mniej, bo 10,81%,
legitymowato sie jezykiem rosyjskim, 3,78% - niemieckim, 2,70% - francuskim,
1,62% - hiszpanskim i 0,54% - biatoruskim.

Wsrod os6b mianowanych na podstawie wynikow postepowania kwalifikacyjnego przewazali

pracownicy urzedow administracji rzadowej posiadajagcy w momencie zglaszania sie

do postepowania co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej — stanowili oni 95,42%

! Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowe;.



ogotu (udziat tej grupy w stosunku do 2013 r. wzrést o okoto 15 punktéw procentowych).
W 2014 r. zgode dyrektora generalnego urzedu na przystgpienie do postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej uzyskato znacznie mniej, bo 4,58% 0s6b posiadajgcych

2-letni staz pracy w stuzbie cywilnej (w 2013 r. — 20,12%).

Ws$réd mianowanych w 2014 r. uczestnikdw postepowania kwalifikacyjnego przewazaty
osoby z wyksztalceniem prawniczo-administracyjnym (39,87%) oraz ekonomicznym
(24,84%). Studia z zakresu nauk spotecznych ukonczyto 18,30% o0s6b. W stosunku
do 2013r. wzrést nieco udziat procentowy o0séb z wyksztalceniem prawniczo-
administracyjnym, natomiast zmalat udziat procentowy o0so6b, ktére ukonczyly studia

z zakresu nauk spotecznych i ekonomicznych.



Oceny okresowe cztonkoéw korpusu stu

Tabela nr 1. Oceny okresowe

Zalgcznik nr 5

zby cywilnej oraz sprzeciwy od ocen okresowych w 201 4r.

Liczba oséb, ktérym sporz adzono Liczba oséb, ktérym sporz adzono Liczba
oceny okresowe negatywne oceny okresowe urz ednikéw
stu zby cywilnej,
< : . ktérym
Grupy urz edow pracownicy urzednicy przyznano drug a
ogotem pozytywne | negatywne ogotem stu zby stu zby kolejn a
cywilnej cywilnej negatywn a
ocen e okresow 3
Ministerstwa 4203 4188 15 15 9 6 2
Urzedy centralne 2364 2350 14 14 13 1 0
Urzedy wojewddzkie 2283 2269 14 14 14 0 0
Administracja skarbowa 11805 11764 41 41 39 2 0
_Wojewodzka 2351 2346 5 5 4 1 0
administracja zespolona
Powiatowa administracja 1682 1676 6 6 6 0 0
zespolona
Pozost'a’ra administracja 3562 3554 8 8 7 1 0
niezespolona
OGOLEM 28250 28147 103 103 92 11 2

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowe;j.




Tabela nr 2. Oceny okresowe wedtug poszczegdlnych p

oziomow

Liczba ocen okresowych sporz

adzonych

na poszczegolnych poziomach

Grupy urz edow Ogotem : :
znacznie . . S . znacznie
—— powyzej [na poziomie poni zej e
P ., | oczekiwan | oczekiwan | oczekiwan L
oczekiwa n oczekiwa n
Ministerstwa 4203 900 2598 690 14 1
Urzedy centralne 2364 222 1430 699 13 0
Urzedy wojewddzkie 2283 159 1327 783 13 1
Administracja skarbowa 11805 249 5173 6341 41 1
Wojewodzka administracja 2351 123 1205 1011 12 0
zespolona
Powiatowa administracja 1682 76 664 935 6 1
zespolona
Pozost_a’ra administracja 3562 253 1825 1475 3 1
niezespolona
OGOLEM 28250 1982 14222 11934 107 5

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowe;j.




Tabela nr 3. Sprzeciwy od ocen okresowych

Liczba sprzeciwdw od oceny okresowej

Liczba odwota n

: w tym liczba w tym liczba w tym liczba do s adu pracy
Grupy urz edow Oadlem uwzgl ednionych nieuwzgl ednionych nierozpatrzonych w sprawach
9 sprzeciwéw sprzeciwéw sprzeciwéw od dotycz acych ocen
od oceny okresowej | od oceny okresowej oceny okresowej okresowych
Ministerstwa 35 13 19 3 9
Urzedy centralne 22 7 15 0 5
Urzedy wojewddzkie 6 2 4 0 1
Administracja skarbowa 49 14 30 5 10
Wojewodzka administracja 9 1 7 1 3
zespolona
Powiatowa administracja 1 0 1 0 1
zespolona
Pozost_a%a administracja 15 4 11 0 6
niezespolona
OGOLEM 137 41 87 9 35

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowej.




Stopnie stu zbowe urz ednikéw stu zby cywilnej w 2014 r.

Zatgcznik nr 6

Liczba oséb, : _ - : _ X
w przypadku ktérych Liczba urz ednikow stu zby cywilnej, | Liczba urz ednikow stu zby
whioskowano — na ktérym przyznano kolejny stopie cywilnej, ktorym
Grupy urz edéw podstawie art. 89 ust. 1 shizbowy, zgodnie Z art. B9 ust. 1 przyznano kolejny stopie - n
ustawy o st zbie cywilnej ustawy o stu zbie cywilnej stuzbowy, zgodnie
. . z art. 89 ust. 2 ustawy
— 0 przyznanie kolejnego o stu 2bie cvwilnei
stopnia stu zbowego ywiine]
ogotem %
Ministerstwa 648 104 16% 548
Urzedy centralne 74 35 47% 76
Urzedy wojewddzkie 53 26 49% 101
Administracja skarbowa 49 33 67% 322
Wojewodzka administracja 9 9 100% 20
zespolona
Powiatowa administracja 0 0 0 3
zespolona
Pozost_a&a administracja 18 15 16% 46
niezespolona
OGOLEM 851 222 26% 1116

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowej.



Godziny nadliczbowe w stu  zbie cywilnej w 2014 r.

Wykres nr 1. Liczba godzin nadliczbowych wedtug sta

tusu cztonka korpusu stu  zby cywilnej

Zaktgcznik nr 7
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442491 p36346

158589 158161

105119 104095
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3424 592 885 6145 428 22 1023
— D — — A
Ministerstwa Urzedy Urzedy Administracja Wojewddzka Powiatowa Pozostata
centralne wojewodzkie skarbowa administracja administracja administracja
zespolona zespolona niezespolona

H ogbtem M przez pracownikéw stuzby cywilnej M przez urzednikéw stuzby cywilnej

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowe;j.



Wykres nr 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegoblne grupy urz edow

Pozostata administracja
niezespolona Ministerstwa

Powiatowa administracja 105 119 (11,18%) 87 179 (9,27%)

zespolona
28 000 (2,98%)

Urzedy centralne

75917 (8,08%)

Urzedy wojewddzkie
42 806 (4,55%)

Wojewoddzka
administracja zespolona
158 589 (16,87%

Administracja skarbowa

S

442 491 (47,07%)

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowe;j.



Wykres nr 3. Przyczyny nierozliczenia godzin nadlic ~ zbowych
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Ministerstwa Urzedy Urzedy Administracja Wojewddzka Powiatowa Pozostata

centralne wojewddzkie skarbowa administracja administracja administracja

zespolona zespolona niezespolona

M braki kadrowe w urzedzie B nadgodziny wystgpity pod koniec okresu rozliczeniowego

m wniosek pracownika (art. 97 ustawy o sc) M nadmiar obowiagzkéw stuzbowych

M inne przyczyny
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Zatacznik nr 8

Post epowanie wyja $niajgce, post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne w stu zbie cywilnejw 2014 r.

Tabela nr 1. Post epowanie wyja $niajace

Wszcz ete post gpowania wyja $niajace

Umorzone post epowania wyja $niajace w 2014 r.

w 2014 r.
w tym post epowania wyja S$niajace, : L
w ktérych dyrektor general ny urz edu wwkg;;c%og;reepk?(\),\rlzgﬁe\yzﬁﬁysuT:‘J q(;ed’u
d Z;)Cbom]grzﬁé rzeﬁfznlka du zobowi gzat rzecznika dyscyplinarnego
GFUD}’ do ysta);gn'a c gnar s gn'e urzedu do ustalenia, czy naruszenie
urzedow bowi uk, '*' Ey K usz '* b obowi gzkéw cztonka korpusu stu  zby
ogotem 0 OW.'I azKoOW ctz onka & odrpusu St zby ogotem cywilnej nie stanowi jednocze  $nie
Cyr\:val‘rrsjijzrg:ias c?l?r(t)aWIé{(e)n n;? Zzisafjme naruszenia okre s$lonych zasad stu zby
. L Y ) cywilnej lub zasad etyki korpusu
stu zby cywilnej lub zasad etyki Shuzby cvwilnei
korpusu stu zby cywilnej y cywiine]
ogotem % ogotem %
Ministerstwa 60 16 27% 31 16 52%
Urzedy centralne 55 22 40% 16 5 31%
Urzedy wojewoddzkie 25 10 40% 11 3 27%
Administracja skarbowa 187 93 50% 73 34 47%
Wojewddzka administracja zespolona 89 23 26% 39 10 26%
Powiatowa administracja zespolona 62 32 52% 33 17 52%
Pozostata administracja niezespolona 41 20 49% 13 5 38%
OGOLEM 519 216 42% 216 90 17%

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowej.




Tabela nr 2. Post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne

Grupy
urzedow

Wszcz ete post epowania dyscyplinarne

w 2014 r.

Kary dyscyplinarne uprawomocnione w 2014 r.

w tym post epowania
dyscyplinarne
wszcz ete w zwi gzku
Z naruszeniem
obowi gzkéw cztonka
korpusu stu zby
cywilnej, stanowi gcym

w tym kary nato zone
w zwi gzku
Z naruszeniem
obowi gzku cztonka
korpusu stu zby
cywilnej, stanowi acym
jednocze snie

w tym kary wydalenia
urzednikéw ze stu zby

w tym kary wydalenia
pracownikéw stu zby
cywilnej z pracy

og6tem je:;z‘;z;gie ogotem naruszenie cywilnej w urz edzie

okre slonych zasad Okn? élonych zgsad

stu zby cywilnej lub stuzby cyv_wlnej lub

zasad etyki korpusu zasad_etykl ko_rpu_s u

stu zby cywilnej SR S
ogotem % ogotem % ogotem % ogotem %
Ministerstwa 31 28 90% 11 9 82% 0 0% 0 0%
Urzedy centralne 27 18 67% 10 9 90% 0 0% 0 0%
Urzedy wojewoddzkie 16 10 63% 16 11 69% 0 0% 0 0%
Administracja skarbowa 86 56 65% 59 38 64% 0 0% 0 0%
Wojewogé‘;zsg?;”'s”aqa 47 21 45% | 30 13 43% 0 0% 0 0%
POW'atoz‘g‘;‘p%?g?]'g's"aqa 28 18 64% 29 16 55% 0 0% 1 3%
Pozostata administracja 27 14 5204 18 11 61% 0 0% 0 0%
niezespolona

OGOLEM 262 165 63% 173 107 62% 0 0% 1 1%

Pojecie ,administracja skarbowa” obejmuje: izby skarbowe, urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowej.




