Gdy EZD PUW przestaje dziatac -

scenariusze, ktorych nikt nie chce przezyc

System niedostepny
-~y Przepraszamy, wystgpit btad.
Prosimy sprébowaé pozniej.

(0],¢

w ramach zadania pn.: ,,Rozwdj, wdrazanie i upowszechnianie systemu do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w podmiotach publicznych”
[EZD-DOTACJA] finansowanego ze srodkéw budzetu panstwa w ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzaciji realizowanego przez NASK

NASK — PROJECTINANSOWANY Jacek Nazaruk, Zespét Wsparcia Technicznego


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

08:07

Poniedziatek

Pierwsze zgtoszenie juz jest.
Kto przejmuje koordynacje dziatan?

99 Nie moge wejsc do
EZD.
Pilne pismo czeka
na wysyitke.??



https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

Administrator ‘
weryfikuje i ustala priorytet

Q’

Sprawdzenie Srodowiska
Weryfikacja na innych

stanowiskach

Czy problem
@ wystepuje tylko g
na jednym komputerze?
5 Czy to wina
przegladarki?

Jaki jest
priorytet pisma?

Sprawdzenie \ |=Y Ustalenie & N Przekazanie
stanowiska przegladarki /  |==) priorytetupisma / dalszych dziatan

Test innej przegladarki
Ustalenie priorytetu


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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08:12

-

3
&
-

“ Problem
rozquany'

Sprawdzenie
stanowiska

y
_/ :
, / ) Nowe
Weryﬁ kaCja Q » W realizacji
przegladarki P Pismo pilne
B zostato wystane!
Ustalenie
priorytetu pisma
Zastosowanie Q
rozwigzania
—————
S 1 -
Analiza Weryfikacja s ' " Wdrozenie Pismo pilne
problemu przyczyny @ rozwigzania wystane —



https://www.youtube.com/@ezdrp
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Nikt nie moze sie zalogowac

USTAL SKALE USTAL, KIEDY SPRAWDZ PODSTAWOWE ZBIERZ DOWODY MOZLIWE
PROBLEMU PROBLEM SIE ROZPOCZAL ELEMENTY | KOORDYNUJ DZIALANIA 7 PRZYCZYNY
i (hipotezy, nie diagnoza)
(s -] = Niedostepnosc
:‘; @ a9 :’ @ aplikacji / serwera EZD
0 ‘_h Problem sieciowy
; : : ; Sie¢ - czy stanowiska maja : : . (lokalny lub w catej
& Sprawdz, czy problem @ Kiedy ostatnio mozna byto dosticio slectiinnyehiushia? @ zapisz kotmu.mk.aty b*eqsw. iadihste)
dotyczy jednego komputera, poprawnie zalogowac sie 0 kes aaitingii < c2iust rone gzats’wys gpienia i wyniki L
i 1 ? estow. mechanizmu
cago d.zl'("’.*“ & W'e(;“. SIEDE EZD PUW otwiera sig na kilku Pl it
pracownikow w urzeazie. Q Czy przed awarig wykonywano komputerach? ° Prowadz jeden I'EjeS"Zf' (np. AD, SSO)
@ Poréwnaj zgtoszenia z roznych aktualizacje, zmiany € Logowanie - czy problem wykonanych czynnosci N
stanowisk illokalizacji konfiguracji lub prace dotyczy uwierzytelniania, oraz ich rezultatow. o kc')‘;‘:i’ axac%wa
' serwisowe? konkretnego uzytkownika @ Przekaz koordynatorowi Ll
Ustal, czy wszyscy widzg ZaDi dzi - Czy wszystkich kont? informacje o skali problemu g Przeciazenie ustug
ten sam komunikat btedu O zapisz g xR @ Dostepnos¢ ustugi - sprawdz i wptywie na prace urzedu. -
; zgtoszenia i objawy problemu. stan aplikacji i zaleznych ustug . _ o
zgodnie z konfiguracja instalacji. R/ Zmiany po aktualizacji

° CZEGO NIE ROBIC? 0 NAJPIERW USTAL ZAKRES AWARII.

Nie diagnozuj na podstawie Nie uruchamiaj jednocze$nie wielu €3 Nie restartuj masowo ustug Nastepnie diagnozuj przyczyne.
jednego zgtoszenia. nieskoordynowanych préb naprawy. i serwerow. Dop|ero potem wd razaj rozwigzanie.


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

Co zatrzymuje sie razem z EZD

Rejestracja 3

©  wplywow

Kancelaria gromadzi zalegtosci

D Dostep do akt D Pracownik nie otwiera dokumentéw sprawy

Akceptacja 3

7 dokumentéw Pisma czekajg na decyzje lub podpis

ﬂ rz:z:)':)an dencii ) Niepewnosc co do statusu pilnych pism


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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I_Di_erwsze 15 minut

Q o o— & o (&
EEE D e ETEED

Zakres Prowadzenie Diagnhoza Komunikat
'ozo‘ Kto nie pracuje? @ Koordynator e Logi i zasoby A Stan awarii
& | wspolny =
kanat komunikacji
@ Od kiedy? . E Ostatnie zmiany /™ Proponowany
i zadania okresowe R/  tryb zastepczy
@ e o {_:_j Dziennik dziatan
s (zapisuj co Ochrona dan inej
phe e ych e®, Czas kolejnej
saipreniematygane? kto i kiedy) 0 i integralno$¢ B otualizaci


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

Komunikat podczas awarii 9

PRZYKELAD KOMUNIKATU

Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacja

niedostepny dla pracownikéw jednostki.
Trwa diagnostyka. Pilne sprawy zgtaszajcie
koordynatorowi awarii. Obowigzuje B poumenty
zatwierdzona procedura zastepcza.
Kolejng informacje przekazemy o 08:30.”

©, & i

==
~

] , »0d08:07 system EZD PUW jest

System niedostepny

[ zadania
Trwa diagnostyka.

|_|_[] Raporty

{3} Ustawienia

Godzina Status Kolejna informacja
o gt o Trwa 0 8 :3 0 Elektroniczne
GBIV | Segostyios )



Role podczas awarii

. Gléwna odpowiedzialnosé

Koordynator i Prowadzi dziennik i komunikuje decyzje
@ Administrator IT Diagnozuje oraz odtwarza ustuge
Kancelaria Ustala priorytet pism i rejestruje zalegtosci

& Kierownictwo Zatwierdza tryb pracy i priorytety


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

| scenaRuszz )
System dziata zbyt wolno

@5 o WIDZI UZYTKOWNIK? NAKER ISR REARSD ! |

,» Klikam drugi raz,
g Dtugie wczytywanie ekranéw bo nic SiQ nie dzieje."

i list dokumentow.
° JAK POSTEPOWAC?

o Nie ponawiaj od razu

tej samej operacji.

-

@ Zapisywanie dokumentu
trwa znacznie dtuzej niz zwykle.

:"‘.. Czeste komunikaty ,tadowanie...” Poczekaj na wynik
% o0® lub brak reakcji po kliknieciu. lub komunikat.

Sprawdz, czy dokument zostat
zapisany (lista lub historia).

0 Operacje konczg sie btedem
lub nie pojawia sie potwierdzenie. o

Jesli problem trwa, zgtos czas
i objawy administratorowi.

o ‘ Nie tworz duplikatow przez wielokrotne klikanie. System moze nadal przetwarzaé zadanie.



Diagnostyka

admmlstratora

Spowolmeme jest objawem, a nie diagnoz3.

CZAS TYPOWYCH
CZYNNOSCI

Poréwnaj czas otwierani : : , , ' o
O B dOL?JV:nerjwté zapim rania Q ﬁ} Sprawdz wykorzystanie Q Q Sprawdz dtugie Q a Sprawd? aktualizacje

i wyszukiwania z typowym CPU i pamigci RAM. zapytania i blokady. lub zmiany konfiguracji.

y

OSTATNIE ZMIANY
| ZADANIA OKRESOWE

OPERACJI W BAZIE

dziataniem.

0 = Sprawdz, czy problem Q S Zwer}ffikuj obcigzenie 0 X ngryﬁkuj aktzwne . o e fv\l/:leirc);fr:ZUJrzai?{ua
BRI cctyezyvicn dyskow, czas odczytu/ sesf  czas wykonywania R cpklicane, raporty
uzytkownikéw. zapisu i wolne miejsce. operacji. lindeksowanie.
. , 3 Poréwnaj wyniki Ustal, czy problem ma

0 a Ustal, od kiedy wystepuje & @ Sprawdz stan ustug Q ||| z wezedniejszym 0 @ charakter staty

spowolnienie. | logi biedéw. okresem. czy okresowy.

Nie uruchamiaj jednoczesnie wielu Najpierw zbierz dane i poréwnaj wyniki.

nieskoordynowanych prob naprawy. Dopiero potem wdrazaj rozwigzanie.



sprawa jest, Zal'qcznika brak SCENARIUSZ 3

SYTUACJA

=

Widac¢ metadane
Sprawy.

Otwarcie dokumentu
konczy sie btedem.

() DO SPRAWDZENIA

2 O
=2,
a0 ©
I 4

Uprawnienia do dokumentu
Sprawdz, czy masz wymagane
uprawnienia do zatgcznika.

Dostep do miejsca zapisu plikow

Upewnij sie, ze lokalizacja zatgcznikéw
jest dostepna (np. udziat sieciowy). . . .
oraz masz do niej dostep. @ Zzadania Nie mozna otworzyc

dokumentu zatgcznika.
Wy Raporty

Zakres i moment pojawienia sie brakow
Sprawdz, czy problem dotyczy jednego
dokumentu, wielu spraw, a takze

od kiedy wystepuije.

{3 Ustawienia

1 42
Prawidtowe dziatanie proxy oraz wersja Addina dj

Zweryfikuj, czy proxy dziata poprawnie =
oraz czy zainstalowana wersja Addina —i ;—‘
jest zgodna z wersjg EZD PUW.

o | Najpierw ustal zakres problemu, potem zdecyduj o dalszych dziataniac t



® 0 090
® 0 0

SCENARIUSZ 4

Po aktualizacji pojawiajg sie bted i E

Wstrzymanie kolejnych zmian
m l ='® Zespot zapisuje wersje, zakres 5?,';;&‘22‘3.’28
aktualizacji i logi btedow. Dokumentaqa

Zespot porownuje zachowanie

Testuje te same czynnosci
w przygotowanym srodowisku.

Wycofanie wymaga planu

Plan obejmuje aplikacje,
konfiguracje i zgodnosc¢ bazy.




SCENARIUSZ 5

Ransomware odcina
dostep do akt

IT izoluje zagrozone
systemy i chroni
kopie zapasowe.

Zespot bezpieczenstwa
zabezpiecza Slady

| prowadzi obstuge
incydentu.




SCENARIUSZ 5

Ransomware odcina @ ks

dostep do akt

IT izoluje zagrozone systemy
| chroni kopie zapasowe.

Zespot bezpieczenstwa
zabezpiecza Slady i prowadzi
obstuge incydentu.

Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacja

AR
@ .2
9

Wykrycie i zgtoszenie incydentu

Niezwtocznie zgtos podejrzenie ataku ransomware
ustalonym kanatem. Zapisz godzine wykrycia, objawy
i zakres problemu.

Analiza i klasyfikacja

Zbierz dostepne logi, alerty i zgtoszenia.
Ocen wptyw incydentu na poufnos¢, integralnosc
i dostepnosc¢ danych oraz ustug EZD PUW.

Eskalacja i powotanie zespotu

Koordynator uruchamia wfasciwg sciezke eskalaciji.
Do incydentu angazowany jest zespot odpowiedzialny
za obstuge incydentow.

Powstrzymanie ataku

Izoluj zagrozone systemy i urzadzenia. W razie potrzeby
blokuj konta lub dostepy administracyjne, wstrzymaj
zagrozone procesy i synchronizacje. Zabezpiecz logi
oraz kopie zapasowe.



SCENARIUSZS5 ——

Ransomware -
dalsze kroki i zamkniecie

Postepowanie zgodne z procedurg
zarzgdzania incydentami dla EZD PUW.

Eliminacja przyczyny

Ustal Zzrodto incydentu i usun przyczyne zagrozenia.
Dziatania naprawcze koordynuj i dokumentuj.

Przywrocenie danych i ustug

Odtworz dane z wiasciwej, bezpiecznej kopii
dopiero po opanowaniu zagrozenia. Sprawdz
integralnos¢ danych oraz przeprowadz testy
funkcjonalne i wydajnosciowe.

Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacjq

Monitorowanie i zamkniecie
Monitoruj ustuge minimum 24 godziny po naprawie

WAZNE i testach. Zamknij incydent dopiero po potwierdzeniu
Minimum 24 godziny monitorowania prawidtowego dziatania, wystaniu komunikatu koncowego
po naprawie. I uzupetnieniu rejestru.

Do 2 dni roboczych od zamkniecia —
spotkanie podsumowujace i raport koncowy.

£3
®

Do 24 godzin — zgtoszenie do witasciwych
organdw, jesli incydent spetnia kryteria raportowania.

@ —— Analiza po incydencie
E& Przygotuj raport koncowy, przeanalizuj przyczyne

zrédtowg i okresl dziatania zapobiegawcze.

.

I Nie przywracaj kopii zapasowej, dopoki zagrozenie nie zostanie opanowane, dostep atakujacego ograniczony, a przyczyna usunieta.




Odtworzenie, ktore g
przywraca prace -

TEST CALEJ USLUGI

@ & Logowanie wiasciwego Q
'Q uzytkownika
@ E_‘\ Otwarcie historycznego
~0) zatacznika

© B

Kontrolowany zapis
testowy

Q Kancelaria potwierdza mozliwos¢ pracy.




PROCEDURA KANCELARYJNA —_——

Powrot do EZD PUW — bez duplikatow i luk

Przywrocenie dostepnosci to dopiero poczatek: trzeba jeszcze rozliczy¢é wszystkie czynnosci wykonane w trybie zastepczym.

S Ba @8 @ Boe

Potwierdz dostepnosc Poréwnaj rejestry Uzupetnij braki Sprawdz kompletnosc¢ Zamknij tryb awaryjny
IT potwierdza przywrdcenie Zestaw rejestr zastepczy Wprowadz brakujgce Zweryfikuj zatgczniki, Odnotuj rozliczenie, wyjasnij
systemu i stabilnos¢ z dokumentami i statusami dokumenty i odwzorowania powigzania, terminy, nadania rozbieznosci i poinformuj
podstawowych funkcii. widocznymi w EZD PUW. zgodnie z procedura. | historie czynnosci. pracownikow o powrocie.

;_'j Po odtworzeniu sprawdz: status dokumentu ¢ kompletnos¢ zatgcznikdw ¢ powigzania ze sprawg e historie czynnosci

_J

@ Kontroluj duplikaty przed rejestracjg — nie zaktadaj ponownie dokumentu tylko dlatego, ze byt obstugiwany w trybie zastepczym.



RTO i RPO: decyzje przed awarig

RTO — czas przywrocenia

Jak szybko chcemy
przywrocic ustuge? k

4 h

Przyktad: ustuga ma wrocic
do dziatania w ciggu 4 godzin.

Co trzeba ustali¢ przed awarig?

@ —  Priorytety procesow D Backup i odtworzenie
O — (o musiwrdcic h@ Czy kopie pozwalaja
© =  jako pierwsze? - osiggnac cele?

RPO — punkt odtworzenia

lle danych mozemy
maksymalnie utracic?

1h

| Przyktad: odtworzone dane

-

O

nie powinny byc starsze
niz 1 godzina.

Odpowiedzialnos¢
Kto zatwierdza cele

i ogtasza powrot

do pracy?

Test w praktyce

Zmierz rzeczywisty
czas odtworzenia.

Fo

4 h i 1 h to wartosci przyktadowe — cele musi zatwierdzic i przetestowac jednostka.



KRYTERIA ESKALACIJI

Kiedy incydent wymaga eskalacji?

Incydent eskalacyjny to zdarzenie, ktore istotnie wptywa na dostepnosc, bezpieczenstwo
lub integralnosc¢ danych w ustudze EZD PUW.

Nie wymaga eskalacji

Moze byc obstuzone w standardowym trybie dziatania
(np. przez Zespot Wsparcia Uzytkownika).

Wymaga eskalacji

Zgtos zdarzenie do Zespotu Zarzadzania Incydentami (IMT)
— uruchom procedure zarzgdzania incydentami eskalacyjnymi.

Catkowita niedostepnosc¢ ustugi Krotkotrwate spowolnienia

Brak dostepu do EZD PUW lub brak mozliwosci m Czasowe pogorszenie wydajnosci ustugi,
korzystania z podstawowych funkcji. bez catkowitej niedostepnosci.

Powazny incydent bezpieczenstwa m Pojedyncze btedy funkcjonalne

Zagrozenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci Btedy dotyczace ograniczonego zakresu funkgji,
danych (np. nieautoryzowany dostep, wyciek danych). z dostepnym obejsciem.

Atak ransomware Y Y Incydenty o niskim wptywie

Szyfrowanie danych, zadanie okupu, ztosliwe 5 ) Zdarzenia niepowodujgce istotnego wptywu
oprogramowanie zagrazajgce ciggtosci dziatania. na dostepnosc, bezpieczenstwo ani integralnosc¢ danych.

Pytania i zgtoszenia uzytkownikow
Problemy techniczne, ktére mozna rozwigzac
w standardowym trybie wsparcia.

Dtugotrwate btedy, awarie lub zdarzenia uniemozliwiajgce

Powazne zaktocenia dziatania E
realizacje kluczowych procesow w EZD PUW.

Zasada ostroznosci  epid] Zolosi@incydent
W przypadku watpliwosci, czy zdarzenie wymaga eskalacji, nalezy przyja¢ wyzszg kategorie klasyfikacji niz pomina¢ istotne zagrozenie
I zgtosic incydent do Zespotu Zarzadzania Incydentami (IMT).




PO ZAKONCZENIU AWARII

System wrocit. Czy mozemy juz pracowac?

1 A

LOGOWANIE

Czy uzytkownicy mogg wejsc
do systemu?

DANE

Czy dokumenty i zatgczniki
sg kompletne?

ZALEGLOSCI

Czy sprawy obstugiwane w trybie
zastepczym zostang uzupetnione?

2 3
4 {

6 i

NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE

Czy dziata rejestracja, dostep
do dokumentéw i wysytka?

STATUSY

Czy wiadomo, ktore operacje
zakonczyty sie powodzeniem?

DOKUMENTACJA

Czy zapisano przyczyne, dziatania
| sposOb zamkniecia awarii?

@ Powrot do pracy potwierdzamy testami i komunikatem — nie samym ekranem logowania.



KLASYFIKACJA ——

Nie kazda awaria ma ten sam priorytet

O
-

PROBLEM LOKALNY

Jedno stanowisko

Sprawdz komputer, siec,
przegladarke i konto.

. o

222
PROBLEM OGRANICZONY

Jedna funkcja lub grupa

Sprawdz zakres,
dostepne obejscie |
wptyw na prace.

~

/

A

PROBLEM KRYTYCZNY

Wielu uzytkownikow
lub dane

Pilna eskalacja zgodnie

z procedurg | ochrong
informacji.




SKUTEK DLA UZYTKOWNIKOW —

Kancelaria nie moze rejestrowac wptywow

Proba rejestracji przesytki konczy sie btedem, poniewaz system odwotuje sie do tabeli na 2026 rok.

c skutek dla kancelarii

Nie mozna zarejestrowac nowych przesytek
wptywajgcych w 2026 roku. Operacja konczy sie btedem.

Q Komunikat btedu podczas rejestracji przesyiki

Blad Co nalezy zrobic?

. could not execute query [ insert into
RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2026(dane) Zweryfikowac brak tabeli oraz historie wykonania skryptu

values(0); SELECT SCOPE_IDENTITY(): ] [SQL: insert into
RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2026(dane)
values(0); SELECT SCOPE_IDENTITY():]

tworzacego rejestr.

T Wykonac¢ zatwierdzony skrypt dla 2026 roku zgodnie
z procedurg administracyjng.

Sprawdzic¢ utworzenie rejestru i wykonac kontrolny test
rejestracji wptywu.

Komunikat wskazuje probe zapisu do tabeli Numeracja2026.



PRZYCZYNA PROBLEMU

Brakuje rejestru RPW na 2026 rok L

Na liscie tabel w bazie danych sg rejestry z lat 2019-2025, ale nie ma pozycji dla nowego roku.

LISTA TABEL W BAZIE DANYCH .
Czego brakuje?

Tabeli rejestru przesytek wptywajacych

® dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2019

m dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2020 ha rok 2026.

m dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2021

®m dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2022

®m dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2023 Oczekiwana nazwa tabeli

® dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2024

® dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_Numeracja2025 dbo.RejestrPrzesylekWplywajacych_
Numeracja2026

W widocznym spisie ostatni rejestr numeracji dotyczy 2025 roku.
Dostepne lata : : . . 5 2
Rejestr na 2026 rok nie wystepuje w widocznym spisie.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

a Whiosek: brak tabeli RPW 2026 w bazie danych



Koniec wsparcia oprogramowania w latach 2026-2027

Sprawdz, ktore wersje i edycje tracg wsparcie oraz zaplanuj odpowiednie dziatania.

PRODUKT
g Office 2021/

Office LTSC 2021
m  Windows 11 24H2
=1 (Home/Pro)
@@ Windows 10 22H2
MM (standardowe edycje)
== Windows Server 2016
== Windows Server 2019
ng SQL Server 2019
Q SharePoint Server 2019

138 .NET6LTS

a8 .NET 8 LTS

KONIEC WSPARCIA

B

i 0D AOBN  BEER COF RERR FER i

13 pazdziernika 2026

13 pazdziernika 2026

14 pazdziernika 2025

12 stycznia 2027

9 stycznia 2029

8 stycznia 2030

14 lipca 2026

12 listopada 2024

10 listopada 2026

RODZA) WSPARCIA

Rozszerzone

Podstawowe

Podstawowe

Rozszerzone

Rozszerzone

Rozszerzone

Rozszerzone

Standardowe

Standardowe

CO TO OZNACZA?

2026
2027

Koniec wsparcia ‘

i aktualizacji zabezpieczen. \
Koniec obstugi tej wersji *
dla edycji Home i Pro.

Co powinien zrobic urzad?

- e
o
sl e
O &

Wsparcie zakonczone
(wyjatki: ESU i LTSC).
Zinwentaryzowac uzywane wersje

Sprawdz, jakie wersje systemow, aplikacji
i komponentow sa uzywane w urzedzie.

Koniec wsparcia
rozszerzonego.

Koniec wsparcia
rozszerzonego. Sprawdzi¢ daty kornca wsparcia
Poréwnaj wersje z oficjalnym cyklem Zycia

Koniec wsparcia producenta.

rozszerzonego.

Zaplanowac aktualizacje lub migracje
Okresl priorytety i zaplanuj dziatania
z odpowiednim wyprzedzeniem.

Koniec wsparcia
rozszerzonego.

Wsparcie zakonczone.

Zabezpieczyc budzet i zasoby
Uwzglednij koszty licencji, kompatybilnosc
i czas wdrozenia.

Najblizszy termin
do sprawdzenia.



- \' . | ‘ _—
- chaos zaczyna sie wtedv,
gdy nie mamy planu B.

Rozpoznaj problem, zanim podejmiesz dziatania.

Dziataj wedtug ustalonej procedury.

Zapewnij sprawng komunikacje i podziat odpowiedzialnosci.
Chron dokumentacje i bezpieczenstwo danych.

Zadbaj o ciggtosc pracy urzedu.

Przywroc system i sprawdz poprawnosc jego dziatania.

Wyciagnij wnioski i przygotuj sie na przysztosc.

L



Elektroniczne
Zarzqdzanie
Dokumentacjq

A Jacek Nazaruk

Starszy specjalista ds. eAdministracji N



https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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