WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia maja 2024 r.
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Pan

Piotr Podkéwka

Kierownik

Osrodka Pomocy

Spotecznej Gminy Dzierzoniow

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 4-5 marca 2024 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespdt kontrolerow: Krzysztof
Jakubowski - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Matgorzata Staszczak
- inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w O$rodku Pomocy
Spotecznej Gminy Dzierzoniéw mieszczacym sie w Dzierzoniowie przy ul. Piastowskiej 1,
58-200 Dzierzonidéw z zakresu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy, w szczegélnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy,
obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 4 marca 2024 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na | potrocze 2024 r.
Jednostkag kieruje Pan Piotr Podkéwka powotany na stanowisko Kierownika OPS
Gminy Dzierzoniow od dnia 24 grudnia 2019 r.
Pan Piotr Podkéwka ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrolg.
Podpisany w dniu 6 maja 2024 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Dzierzoniow w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktére
dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewniania positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (pkt
12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wihasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie wskazane jest w art. 18 ust.
1 pkt 10,

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkdéw
na wynagrodzenia pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



W okresie objetym kontrolg Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej Gminy

Dzierzoniéw, na podstawie Upowaznienia Wojta Gminy Dzierzoniéw, wydawat decyzje

administracyjne w sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do S$wiadczern opieki

zdrowotnej.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 i 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na S$wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9),

pomocy osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 33,415

ustawy, ktore dotycza:

przyznawania i wyptacania specjalnych zasitkéw celowych (pkt 1),

opracowania i realizowania projektow socjalnych (pkt 3a),

podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),

wspoétpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja

i Integracja, o ktéorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).



Gmina Dizerzoniéw nie posiada na swoim terenie domu pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym, jak wyjasnit Kierownik OPS,

Na terenie Gminy Dzierzonidow w strukturze OPS Gminy Dzierzoniéw funkcjonuja:
Dzienny Dom Senior+ Gminy Dzierzonidow w Dzierzoniowie przy ul. Zabkowickiej 70,
zapewniajacy miejsca dla 20 senioréw i Klub Senior+ w Pitawie Dolnej przy ul. Blotnistej 12,
ktory zapewnia miejsca dla 25 senioréw.

Osrodek przed zakwalifikowaniem os6b do udziatu w zajeciach w Klubie Senior+ nie

przeprowadzat rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy nie bytyrealizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),
- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a),
- przyznawania i realizacji ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy

spotecznej (pkt 3b).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7 i 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych wustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia, positku

oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),



- przyznawania i wyplacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

OS$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Dzierzoniéw koordynowat realizacje Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Dzierzoniow (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Dzierzoniow zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancdw Gminy, nie byto
realizowane. Jednak, jak zapewnit Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni udostepniali
druki, pomagali w wypetnianiu i kompletowaniu dokumentacji.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okre$lonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak wyjasnit Kierownik Osrodka,
osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powo6dztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

Kierownik OPS Gminy Dzierzoniow sktadat Radzie Gminy Dzierzoniéw coroczne
sprawozdania z dziatalnosci OsSrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

OS$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Dzierzoniow w okresie objetym kontrolg
realizowatl wyptaty Swiadczen pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 167 ze zm.), zwanej dalej ,specustawg”. W okresie
objetym kontrolg nie udzielano bezptatnej pomocy psychologicznej.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Os$rodek realizowat jednorazowe

Swiadczenie pieniezne na podstawie art. 31 specustawy.

Kierownik OPS Gminy Dzierzoniéw spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada, co najmniej 3 letni
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.



W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci 400,00 zi
wynikajgcy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni
zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy w OPS, realizujgcy prace socjalng w Srodowisku
lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedzibg OSrodka. Ww. dodatek
nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow socjalnych. W aktach
personalnych pracownikéw socjalnych Osrodka znajdowaty sie stosowne pisma o przyznaniu
powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Dzierzoniow zamieszkaty
przez 8.824 mieszkancow, w tym 143 rodziny i osoby samotnie gospodarujace objete praca
socjalng (stan na dzien 31.12.2023r.). W OPS Gminy Dzierzoniéw na dzien kontroli
zatrudnionych byto 4 terenowych pracownikéw socjalnych (4 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych
pracg socjalna.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O$rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”.
W przypadku OPS Gminy Dzierzoniéw powyzszy wskaznik jest spetniony, w stosunku

do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

W sprawie dotyczgcej udzielenia pomocy w postaci tymczasowego schronienia

stwierdzono nieprawidtowos$¢:

1 W aktach sprawy Nr 1 (J.Sz.) brakowato potwierdzenia odbioru przez Strone decyzji
admninistracyjnych o nr: $S.4017/6/23 z dnia 4.07.2023 r. i S$S.4017/9/23 z dnia
27.12.2023 r.

Przepisy art. 39 i nastepne ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego zwanego dalej ,,k.p.a.”, regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje

administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich



pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawach dotyczacych udzielenia pomocy w postaci ustug opiekunczych
stwierdzono nieprawidtowosc:
1. W sprawach:
LLW.G. w decyzji o numerze $.S 4022/6/23 z dnia 2.01.2023 r.,
2.1.D. w decyzji o numerze $.S 4022/3/23 z dnia 5.01.2023 r.,
3.M.D. w decyzji o numerze S.S 4022/1/23 z dnia 2.01.2023 r.
przyznano ustugi opiekuncze na okres od 2 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. i przy
ustalaniu odptatnosci Strony za ustugi przyjeto kwote bazowg 37,50 zt (koszt 1 godz. ustug
opiekunczych) jednakowa w catym ww. okresie, podczas, gdy ww. koszt 1 godziny
obowigzywat od dnia 18 stycznia 2023 r, tj. od dnia wejScia w zycie uchwaty
Nr LII1/371/22 Rady Gminy Dzierzoniébw z dnia 22 grudnia 2022 r., opublikowanej
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolno$laskiego w dniu 4 stycznia 2023 r. (z datg
wejscia w zycie po uptywie 14 dni od dniajej publikacji). Nalezato zatem przy obliczaniu
odptatnosci Strony za ustugi opiekuncze za okres od 2 do 17 stycznia 2023 r. przyjaé
stawke bazowa 31,00 zt, stanowigca koszt 1 godziny ustug opiekuinczych obowigzujacy
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r. - zgodnie z uprzednig Uchwatg
Rady Gminy Dzierzoniéw, natomiast stawke bazowg w wysokosci 37,50 zt przyjac
do obliczenia wysokos$ci odptatnosci na okres od dnia 18 stycznia do dnia 31 grudnia
2023 r.

Zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej rada gminy okres$la, w drodze
uchwaty, szczeg6towe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczeg6towe warunki czeSciowego lub

catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nieprawidtowosé:
1. Brak potwierdzenia odbioru przez strone decyzji administracyjnych w sprawie dotyczgcej
udzielenia tymczasowego schronienia.

2. Nieprawidtowe ustalenie odptatnosci za ustugi opiekuncze.



3. Brak sporzadzania wywiadu Srodowiskowego z osobami deklarujacymi che¢ uczestnictwa

w zajeciach Klubu ,,Senior+”.

Wobec stwierdzoneych nieprawidtowos$ci wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1. Decyzje administracyjng w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronie postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikéw, dopilnowaé, aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin realizacji: na biezgco.

2. Odptatnos¢ strony za ustugi opiekuncze wustala¢ z uwzglednieniem zapisow
w obowigzujgcej uchwaty w sprawie zmiany uchwaty nr XLI11/339/13 Rady Gminy
Dzierzoniow z dnia 31 pazdziernika 2013 roku w sprawie okre$lenia szczegétowych
warunkéw przyznawania i odptatnoSci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia odptatnosci jak réwniez trybu ich pobierania w sprawie ustug
opiekuriczych, po uptywie wskazanych dni od dniajej ogtoszenia.

W zwigzku z powyzszym w sprawach o nr:

LW.G. - decyzja o nr $.S 4022/6/23 z dnia 2.01.2023 .,

2.1.D. - decyzja o nr $.S 4022/3/23 z dnia 5.01.2023 r.,

3.M.D. - decyzja o nr $.S 4022/1/23 z dnia 2.01.2023 .

zweryfikowac¢ odptatno$¢ za ustugi opiekuncze za okres od 2 do 17 stycznia 2023 r.
zgodnie z obowigzujacg stawka za 1 godzine ustugi opiekunczej.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 ustawy dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm).

Termin realizacji: na biezaco.

3. Z osobami deklarujgcymi che¢ udzialu w zajeciach Klubu ,Senior+” przeprowadzac

rodzinne wywiady $rodowiskowe.



Podstawa prawna: art.107 ust.l ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1 Wojt Gminy Dzierzoniow
2. ala.

KIEROWNIK ODD71AtU
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
w Wydzi?™ rr*'— : -ki SpoieCwir.ej

Ewelina Zygmunt






