REGULAMIN PRZEPROWADZANIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH
przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
dotyczacych systemu telefonicznej obstugi klienta, wykorzystujacego mechanizmy integracji
telefonii
z systemami informatycznymi

§1
Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Zamawiajacego - Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej - wstepnych konsultacji rynkowych.

§2
Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. Ustawie PZP - rozumie sie przez to ustawe z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych (zwanga dalej réwniez ,ustawg PZP");

2. Wstepne Konsultacje Rynkowe - rozumie sie przez to wstepne konsultacje rynkowe (zwane dalej
réwniez ,Konsultacjami”) unormowane przepisami art. 84 ustawy PZP;

3. Ogtoszeniu - rozumie sie przez to ogtoszenie o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych;

4. Postepowaniu o udzielenie zamowienia (zwane dalej réwniez ,Postepowaniem”) - rozumie sie
przez to planowane postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego dotycza
prowadzone Konsultacje;

5. Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy regulamin przeprowadzania Wstepnych Konsultacji
Rynkowych;

6. Uczestniku - rozumie sie przez to podmiot bioracy udziat we Wstepnych Konsultacjach
Rynkowych prowadzonych przez Zamawiajgcego.

§3
Postanowienia ogolne

1. Decyzje o przeprowadzeniu Wstepnych Konsultacji Rynkowych w imieniu Zamawiajgcego
podejmuje Kierujacy komérka organizacyjng planujaca udzielenie zaméwienia, ktérego dotycza
konsultacje na podstawie zgody Osoby Uprawnionej zgodnie z Regulaminem Udzielania
Zamoéwien w NFOSIGW.

2. Wszelkie czynnosci w ramach prowadzonych Wstepnych Konsultacji Rynkowych, o ktérych
mowa
W niniejszym Regulaminie, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego wykonuje osoba lub osoby
wyznaczone w tym celu przez Zamawiajacego.

3. Przeprowadzenie Wstepnych Konsultacji Rynkowych nie zobowigzuje Zamawiajgcego do
wszczecia Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego dotyczyty te konsultacje.



10.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie i zgodnie z art. 84 ustawy PZP.
Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzi sie w sposéb zapewniajgcy zachowanie zasady
przejrzystosci, uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania potencjalnych wykonawcéw.
Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg w jezyku polskim. W przypadku informacji
przekazywanych w innym jezyku, Uczestnik zapewni ich ttumaczenie na jezyk polski.

Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny. Zamawiajacy nie ujawni w toku
Konsultacji, ani po ich zakonczeniu, informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Uczestnik, nie pdzniej niz wraz z
przekazaniem informacji Zamawiajgcemu, zastrzegt, ze przekazywane informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ udostepniane innym podmiotom. Na zadanie
Zamawiajacego Uczestnik wskazuje konkretnie informacje zastrzegane oraz przedstawia
uzasadnienie spetnienia przestanek tajemnicy przedsiebiorstwa okreslonych w art. 11 ust. 2
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie przekazanie materiatu w wersji jawnej,
Z usunieciem wytacznie informacji objetych zastrzezeniem,
a w odrebnym zatgczniku poufnym materiat kompletny, zawierajacy réwniez informacje
zastrzezone.

Wybér wykonawcy zamoéwienia publicznego, ktérego dotycza Konsultacje, zostanie dokonany
w trakcie odrebnego Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego na
podstawie przepiséw ustawy PZP.

Jesli Konsultacje poprzedzajg wszczecie Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,
Zamawiajacy poinformuje Uczestnikow o tym, ze udziat w Konsultacjach jest traktowany jako
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, a w
przypadku postepowania o wartosci rownej lub wyzszej od progéw UE o wynikajacej z tego
koniecznosci uwzglednienia ww. faktu przy wypetnianiu formularza Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamowienia. Zamawiajacy podejmuje niezbedne $rodki w celu zapewnienia, ze
udziat Uczestnikéw
w planowanym Postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego nie zaktéci konkurencji,
w szczegolnosci przekazuje pozostatym wykonawcom istotne informacje, ktére przekazat lub
uzyskat

w zwigzku z zaangazowaniem Uczestnikéw w przygotowanie Postepowania oraz wyznacza
odpowiedni termin na ztozenia ofert. Sam udziat w Konsultacjach nie stanowi podstawy
wykluczenia wykonawcy
z Postepowania. Wykluczenie moze nastgpi¢ wytacznie na warunkach okreslonych w art. 85 ust.
2 ustawy PZP.

Informacja o zastosowaniu Konsultacji jest publikowana w ogtoszeniu o zamdéwieniu, ktérego
dotyczyty dane Konsultacje.

§4
Cel i przedmiot Konsultacji

Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest uzyskanie przez Zamawiajgcego informacji w
zakresie niezbednym do przygotowania Postepowania i poinformowanie wykonawcdw o swoich



planach
i wymaganiach dotyczacych zaméwienia.

2. Przedmiotem Konsultacji moga by¢ w szczegélnosci:

1) pozyskanie informacji o charakterze technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym, prawnym
w zakresie dotyczacym: (a) opisu przedmiotu planowanego zamdwienia; (b) mozliwosci podziatu
zamoOwienia na czesci ze wzgledu na specyfike zamodwienia; (c) oszacowania wartosci
zamowienia; (d) warunkéw udziatu w postepowaniu; (e) istotnych postanowien umowy w
sprawie zamowienia publicznego;

2) poinformowanie wykonawcoéw o wymaganiach Zamawiajgcego dotyczacych planowanego
Postepowania;

3) informacje zwigzane z realizacja zamoéwienia i jego kosztami zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego;

4) zebranie innych informacji stuzacych do opracowania dokumentacji planowanego
Postepowania.

3. W toku Konsultacji Zamawiajacy jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu
przedmiotu Konsultacji do wybranych przez siebie zagadnien, o ile w jego ocenie pozwoli to na
uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego Postepowania o udzielenie
zamowienia.

4. W odniesieniu do planowanego zaméwienia dotyczacego systemu telefonicznej obstugi klienta,
wykorzystujgcego mechanizmy integracji telefonii z systemami informatycznymi, Konsultacje
obejmuja
w szczegdlnosci rozpoznanie dostepnych na rynku wariantéw wdrozenia, rozwoju i utrzymania
rozwiazania, bez przesadzania konkretnej technologii, producenta ani modelu realizacji
zamowienia. Zakres Konsultacji moze obejmowad architekture rozwigzania, telefonie i obstuge
infolinii, interaktywnga obstuge gtosowga (IVR), kolejkowanie i kierowanie potaczen, nagrywanie
rozmoéw, identyfikacje rozméwcy, prace konsultantéw i oséb nadzorujacych, integracje z
systemami CRM, obstugi spraw, EZD, systemami dziedzinowymi i Microsoft 365, raportowanie i
integracje z narzedziami analitycznymi, bezpieczenstwo informacji i ochrone danych osobowych,
uzgodniony poziom S$wiadczenia ustug (SLA), utrzymanie, wsparcie techniczne, migracje oraz
rozwoj w kierunku obstugi wielokanatowe;j.

§5
Wszczecie Konsultacji

1. Konsultacje zostajg wszczete z dniem zamieszczenia Ogtoszenia.
2. Zamawiajacy zamieszcza Ogtoszenie o Konsultacjach na swojej stronie internetowe;j.
3. W Ogtoszeniu Zamawiajacy wskazuje w szczegdlnosci:

1) cel prowadzenia Konsultacji;

2) podstawowe wymagania dopuszczenia do udziatu w Konsultacjach (w tym ewentualnie
warunki zaproszenia do udziatu w Konsultacjach oraz dokumenty lub os$wiadczenia
potwierdzajace ich spetnienie);

3) termin, miejsce i sposdb ztozenia zgtoszenia do udziatu w Konsultacjach;

4) sposdb porozumiewania sie z Uczestnikami.



Zamawiajagcy moze rowniez, niezaleznie od zamieszczenia Ogtoszenia na swojej stronie
internetowej, poinformowaé wybrane przez siebie podmioty o zamiarze przeprowadzenia
Konsultacji. W tym celu Zamawiajagcy moze w szczegdélnosci przesta¢ do wybranych podmiotéw
informacje w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej o zamiarze przeprowadzenia
Konsultacji.

Nieprzystapienie do Konsultacji nie ogranicza praw oraz nie dziata na niekorzys$é potencjalnych
wykonawcéw w planowanym Postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

§6
Organizacja Konsultacji

Zamawiajacy zaprasza do udziatu w Konsultacjach wszystkie podmioty, ktére w terminie
wskazanym

w Ogtoszeniu ztoza prawidtowo sporzadzone zgtoszenie wraz z wymaganymi informacjami
i dokumentami, w tym podmioty, ktére usung braki zgtoszenia w terminie wyznaczonym w
wezwaniu Zamawiajgcego. Nie stosuje sie limitu liczby Uczestnikéw ani kryteridow ich selekgiji.
W przypadku brakéw lub niejasnosci zgtoszenia Zamawiajgcy wzywa do jego uzupetnienia lub
wyjasnienia, wyznaczajac odpowiedni termin. Wobec poréwnywalnych brakéw stosuje jednolite
zasady. Brak usuniecia brakéw uniemozliwiajagcych weryfikacje zgtoszenia skutkuje
niedopuszczeniem do Konsultacji; przyczyny dokumentuje sie i przekazuje zgtaszajgcemu.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze zaprosi¢ do udziatu w Konsultacjach
podmioty, ktére ztozg zgtoszenie do udziatu w Konsultacjach po wyznaczonym terminie, o ile
pozwala na to etap
i organizacja Konsultacji oraz nie narusza to przejrzystosci i rownego traktowania.

Zamawiajacy w Ogtloszeniu moze okresli¢ wzoér zgtoszenia do udziatu w Konsultacjach.
Uczestnicy zaproszeni do udziatu w Konsultacjach zostang poinformowani o tym fakcie przez
Zamawiajacego,

w sposob okreslony w Ogtoszeniu.

Zamawiajacy komunikuje sie z Uczestnikami za pomocg korespondencji wystanej na podany
przez Uczestnika adres poczty elektronicznej. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt otrzymania korespondenciji.

§7
Sposéb prowadzenia Konsultacji

O formie Konsultacji decyduje Zamawiajacy w Ogtoszeniu lub w zaproszeniu do Konsultacji
kierowanym do Uczestnikow.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do prowadzenia Konsultacji w okreslonej formie z wszystkimi
Uczestnikami oraz moze decydowaé o réznych formach Konsultacji z réznymi Uczestnikami, w
zaleznosci od merytorycznej tresci stanowisk przedstawionych przez Uczestnikdw w zwigzku z
Konsultacjami,

z poszanowaniem zasad przejrzystosci, uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Uczestnikow.



3. Konsultacje moga przybraé w szczegélnosci forme:

1) wymiany korespondencji w postaci pisemnej lub elektronicznej;

) wideokonferencji z Uczestnikami;

) spotkania indywidualnego z Uczestnikami;

) spotkania grupowego z Uczestnikami, na okreslony przez Zamawiajgcego temat oraz

w okreslonych przez Zamawiajgcego terminach.

4, Zamawiajacy moze zadecydowaé o prowadzeniu Konsultacji z wykorzystaniem wybranych lub
wszystkich ww. form komunikacji. W przypadku Konsultacji dotyczacych systemu telefonicznej
obstugi klienta Zamawiajacy moze prowadzi¢ Konsultacje w formie prezentacji rozwigzania lub
demonstracji wybranych funkcjonalnosci, stosownie do charakteru informacji, ktére majg zostaé
pozyskane.

5. Podstawowym sposobem dokumentowania spotkan prowadzonych w ramach Konsultacji jest
sporzadzenie protokotu lub notatki. Nagrywanie Ilub transkrypcja spotkan, w tym z
wykorzystaniem narzedzi wspieranych przez rozwigzania wykorzystujace sztuczng inteligencje,
nie stanowig domysinego sposobu dokumentowania Konsultacji. Ich zastosowanie wymaga
uprzedniej oceny niezbednosci
i proporcjonalnosci przetwarzania oraz okreslenia w szczegdlnosci celu i podstawy prawnej
przetwarzania, zakresu przetwarzanych danych, odbiorcéw danych, okresu ich przechowywania
oraz sposobu realizacji obowigzkéw informacyjnych wobec oséb, ktérych dane dotycza.

6. W ramach prowadzonych Konsultacji dopuszcza sie przekazywanie materiatéw, informaciji, tresci
zwigzanych z przedmiotem Konsultacji przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

7. Zamawiajacy moze w kazdej chwili zrezygnowaé z prowadzenia Konsultacji z wybranym
Uczestnikiem, jezeli uzna, ze przekazywane przez niego informacje nie s przydatne do
osiagniecia celu Konsultacji. Informacja o rezygnacji zostanie przekazania Uczestnikowi, ktérego
to dotyczy.

8. W trakcie Konsultacji Zamawiajacy moze korzystac¢ z doradztwa ekspertéw, wtadzy publicznej
lub wykonawcdéw. Doradztwo to moze by¢ wykorzystane przy planowaniu, przygotowaniu lub
przeprowadzeniu Postepowania o udzielenie zamdéwienia pod warunkiem, ze nie powoduje to
zaktécenia konkurencji ani naruszenia zasad rownego traktowania wykonawcow i przejrzystosci.

9. Podmioty doradzajace Zamawiajgcemu zobowigzane sg do zachowania poufnosci na zasadach
okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

10. Zamawiajacy moze przekaza¢ Uczestnikom zestaw pytan technicznych stanowigcy zatacznik do
Ogtoszenia. Dla zapewnienia réwnego traktowania Uczestnikédw Zamawiajgcy zapewnia im
rowny dostep do podstawowego zakresu informacji i pytan.

11. Zamawiajacy moze kierowac¢ do Uczestnikéw pytania uzupetniajgce, jezeli stuzg one wytacznie
doprecyzowaniu przekazanych informacji i nie prowadza do uprzywilejowania ktoregokolwiek
z Uczestnikéw.

A WN

§8
Zakonczenie Konsultacji

1. Konsultacje beda trwaty do czasu, az Zamawiajacy uzna, ze osiagniety zostat ich cel albo uzna,
ze dalsze prowadzenie Konsultacji jest niecelowe. Przyczyny zakonczenia Konsultacji



dokumentuje sie
w protokole.

Jezeli Zamawiajacy podejmie decyzje o wszczeciu Postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, ktére zostato poprzedzone Konsultacjami, w dokumentacji postepowania zawrze
informacje

o ich przeprowadzeniu. Jednoczeé$nie Zamawiajacy podejmie niezbedne srodki w celu
zapewnienia, ze udziat Uczestnikow w planowanym Postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego nie zaktéci konkurenciji.

Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o zakonczeniu Konsultacji umieszczajgc informacje na
swojej stronie internetowej, a w przypadku zakonczenia Konsultacji po zaproszeniu Uczestnikow
do udziatu
w Konsultacjach, réwniez poprzez przekazanie informacji Uczestnikom.

§9
Protokét z Konsultacji

Z przeprowadzenia Konsultacji Zamawiajacy sporzadza protokét, zawierajacy co najmnie;j:
1) informacje o przeprowadzeniu Konsultacji;
2) informacje o podmiotach, ktdore uczestniczyty w Konsultacjach;
3) informacje o potencjalnym wptywie Konsultacji na planowanie, przygotowanie lub
przeprowadzenie Postepowania.
Protokét wraz z zatacznikami jest jawny, z zastrzezeniem informaciji, o ktérych mowa w § 3 ust.
7 Regulaminu. Udostepnienie protokotu oraz zatacznikédw nastepuje z uwzglednieniem
ograniczen wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych oraz innych informacji
prawnie chronionych.
Korespondencja, protokoty, pisma, opracowania, opinie i inne dokumenty zwigzane z
Konsultacjami pozostajg w dyspozycji Zamawiajacego i nie podlegajg zwrotowi po zakorczeniu
Konsultacji. Zamawiajacy moze zwrdcié¢ Uczestnikowi, na jego zadanie, prébki, sprzet lub inne
materiaty przekazane w zwiazku z Konsultacjami. Dokumentacja Konsultacji jest przechowywana
przez okres wynikajacy
z wiasciwej dla niej klasyfikacji archiwalnej oraz obowigzujacych przepiséw prawa. Jezeli
dokumentacja Konsultacji zostanie wtaczona do dokumentacji pdzniejszego postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego, okres jej przechowywania ustala sie z uwzglednieniem zasad
witasciwych dla dokumentacji tego postepowania. Po uptywie witasciwego okresu
przechowywania z dokumentacjg postepuje sie zgodnie z obowigzujagcymi u Zamawiajgcego
zasadami postepowania z dokumentacjg oraz przepisami archiwalnymi.
Informacje pozyskane w toku Konsultacji mogg zosta¢ wykorzystane przy planowaniu
i przygotowaniu ewentualnego Postepowania, w szczegdlnosci przy opracowaniu opisu potrzeb
Zamawiajacego, opisu przedmiotu zamowienia oraz wymagan funkcjonalnych, technicznych,
integracyjnych, organizacyjnych i niefunkcjonalnych. Zamawiajacy wykorzystuje te informacje
wytacznie w zakresie niezbednym do przygotowania wymagan neutralnych technologicznie,
proporcjonalnych
i niedyskryminacyjnych, z zachowaniem uczciwej konkurencji, réwnego traktowania



wykonawcow
i przejrzystosci.

§10
Koszty i Srodki odwotawcze

Kazdy uczestnik Konsultacji samodzielnie ponosi wszelkie koszty powstate w zwigzku
z przygotowaniem do udziatu i swoim udziatem w Konsultacjach.

Zamawiajacy nie zwraca kosztéw przygotowania do udziatu ani udziatu w Konsultacjach. Udziat
nie rodzi roszczenia o wszczecie Postepowania ani zawarcie umowy. Postanowienie zawarte w
zdaniu poprzedzajagcym nie wytacza odpowiedzialnosci wynikajagcej z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Do czynnosci podejmowanych wytgcznie w ramach samych Konsultacji nie stosuje sie srodkéw
ochrony prawnej przewidzianych w dziale IX ustawy PZP. Postanowienie zdania poprzedniego
nie ogranicza ustawowych srodkéw ochrony prawnej dotyczacych pdzZniejszego Postepowania,
jego dokumentow, czynnosci lub zaniechan, w tym zaniechania przeprowadzenia wymaganego
postepowania, ani uprawnien wynikajgcych z innych przepiséw prawa.

§11
Dane osobowe

=

W przypadku przetwarzania przez Zamawiajagcego danych osobowych w zwigzku z
organizacja, prowadzeniem i dokumentowaniem Konsultacji Zamawiajacy przetwarza te dane
zgodnie

z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegélnosci rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawg z dnia

10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
Konsultacjami Zamawiajgcy zamieszcza w Ogtoszeniu. Obowigzek informacyjny realizowany
jest odpowiednio zgodnie z art. 13 albo art. 14 RODO, w zaleznosci od sposobu i Zzrédta
pozyskania danych osobowych.

3. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Konsultacjami okresla sie
odpowiednio do celu i charakteru poszczegdlnych operacji przetwarzania. Zgoda osoby, ktorej
dane dotyczg, nie stanowi warunku udziatu w Konsultacjach, jezeli przetwarzanie danych
odbywa sie na innej wtasciwej podstawie prawne;.

4. W prezentacjach, demonstracjach i innych czynnosciach prowadzonych w ramach Konsultacji

stosuje sie dane demonstracyjne lub skutecznie zanonimizowane. Wykorzystanie

rzeczywistych danych osobowych wymaga uprzedniego odrebnego uzgodnienia z

Zamawiajacym w zakresie podstawy prawnej, niezbednosci i zakresu przetwarzania oraz

wymaganych sSrodkow organizacyjnych

i technicznych.



5. Udostepnianie dokumentacji Konsultacji zawierajacej dane osobowe nastepuje z
uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych osobowych, zasady minimalizacji danych oraz
innych ograniczen jawnosci wynikajacych z przepiséw prawa.

6. Dokumentacja zawierajgca dane osobowe jest przechowywana przez okres wynikajacy z
witasciwej klasyfikacji dokumentacji oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, a po uptywie
witasciwego okresu przechowywania postepuje sie z nig zgodnie z obowigzujacymi u
Zamawiajagcego zasadami postepowania z dokumentacjg oraz przepisami archiwalnymi.

§12
Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie po jego zatwierdzeniu przez Osobe Uprawnionga, z chwilg publikacji na
stronie internetowej Zamawiajacego.
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