Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych
z im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

Sekocin Stary, 13-04-2022 .
Zn. spr.. DZ.270.40.2022

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.: ,Ustugi serwisowe
dla urzadzen Cisco w jednostkach PGL LP”

Wyjasnienia tresci SWZ
Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art.135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz. U z 2021 r., poz.
1129 ze zm.)- zwanej dalej Pzp, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem Wykonawcy,
przekazuje wyjasnienia tresci SWZ,

Pytanie 1
Zatgcznik nr 8 do SWZ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych —
w nastepujacy sposob opisuje zakres powierzonych danych:
,4. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy
dane:
- Pracownikéow PGL Lasy Panstwowe w postaci:
Imiona, nazwiska, nazwisko rodowe, NIP, PESEL, dane adresowe, data urodzenia,
miejsce urodzenia, pte¢, sktadniki i kwoty wynagrodzenia, kwoty skftadek
ubezpieczeniowych, zaliczki podatku, kwoty potrgcen, imiona, nazwiska, data i miejsce
urodzenia dziecka, imiona rodzicéw, stan rodziny, wyksztatcenie, zawdd, odbyte
szkolenia, informacje o poprzednim zatrudnieniu, informacje o stuzbie wojskowej,
informacje o nagrodach i karach, staz pracy, stanowisko stuzbowe, stopien zawodowy,
absencja, urlopy, seria i numer dowodu osobistego, seria i numer ksigzeczki
wojskowej, numer paszportu.
Interesantow i klientow PGL Lasy Panstwowe w szczegdlnosci:
Imion, nazwisk, stanowisk stuzbowych, adresow do korespondencji, numerow
telefonéw kontaktowych, adreséw poczty elektronicznej oraz innych danych
wynikajgcych min. z zawartych umow i wymogow przepisow prawa.
Wiascicieli gruntow zawierajgcych transakcje z Jednostkami Organizacyjnymi LP
w postaci:
Imion, nazwisk, imion rodzicow i miejsca zamieszkania o0sob fizycznych, nazwe
i siedzibe osob prawnych lub innych podmiotéw biorgcych udziat w akcie, imiona,
nazwiska i miejsce zamieszkania osOb dziatajgcych w imieniu os6b prawnych, ich
przedstawicieli lub petnomocnikéw, a takze innych oséb obecnych przy sporzadzaniu
aktu, stan cywilny, nr dowodu osobistego lub paszportu, PESEL, NIP.”
Wskazany zakres jest zdecydowanie zbyt szeroki biorgc pod uwage ustugi bedace
przedmiotem umowy. Wykonawca realizujgc serwis urzgdzen sieciowych, telefonii IP,
wideokonferencyjnych i rozwigzan zabezpieczajgcych ma dostep do nastepujgcych
danych osobowych:

— Osoba podpisujgca umowe — imie i nazwisko
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— Pracownicy wyznaczeni w umowie do kontaktu z wykonawcg — imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, telefon kontaktowy
— Pracownicy jednostek zgtaszajgcy awarie, kontaktujgcy sie z wykonawcg
w sprawie faktury, ptatnosci itp. — imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, telefon
kontaktowy, stanowisko
— Dane, do ktérych wykonawca moze mie¢ dostep podczas diagnozy lub naprawy
awarii urzadzenia — imie, nazwisko, adres e-mail, telefon stuzbowy, telefon
komorkowy, stanowisko, miejsce zatrudnienia, imie i nazwisko zwierzchnika,
adres IP telefonu i komputera
Do pozostatych danych wskazanych w cytowanych zapisach wykonawca nie ma
dostepu, prosze wiec o usuniecie tych zapisow ze wzoru umowy.
Odpowiedz:
Ust.4 Zatgcznika 8 do SWZ przyjmuje brzmienie: ,Podmiot Przetwarzajgcy bedzie
przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane pracownikbw PGL Lasy
Panstwowe w postaci:

Imion, nazwisk, stanowisk stuzbowych, adreséw do korespondenciji, numeréw
telefonéw kontaktowych, adreséw poczty elektronicznej, adres IP telefonu i komputera
oraz innych danych wynikajgcych min. z zawartych umow i wymogoéw przepisow
prawa.”

Pytanie 2

Zatgcznik nr 8 do SWZ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych —
zawiera zapis:

.. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.”

Przedmiot umowy obejmuje miedzy innymi wykupienie u producenta kontraktéw
serwisowych, umozliwiajgcych wymiane urzgdzen na sprawne. W ramach obstugi
awarii Wykonawca bedzie zgtaszat producentowi awarie wskazujgc nazwe i adres
jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego oraz imie inazwisko, telefon kontaktowy
i adres e-mail jej pracownika. Dane te bedg wiec przekazywane do Cisco Systems —
globalnej korporacji. Prosze o modyfikacje tego =zapisu iuwzglednienie tych
okolicznosci.

Odpowiedz:

Ust.7 Zatgcznika 8 do SWZ przyjmuje brzmienie: ,Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza,
ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j
z wylgczeniem danych przekazywanych do podmiotu, ktory swiadczy ustugi w ramach
obstugi zgtaszanych awarii”

Pytanie 3

SWZ Rozdziat Il pkt 7.10.2 oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt I1.15.

Czy intencjg Zamawiajgcego byto, aby zespdt specjalistow delegowanych do
wykonania ustugi serwisu w ramach przedmiotowego zamdwienia sktadat sie co
najmniej z:

1) osoby posiadajgcej certyfikat CCNP Enterprise oraz

2) osoby posiadajgcej certyfikat CCNP Collaboration oraz

3) osoby posiadajgcej certyfikat CCNP Security.
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Czyli czy Zamawiajgcy oczekuje, aby delegowany zespoét trzech oséb dysponowat
wszystkimi  trzema wymienionymi certyfikatami (CCNP Enterprise i CCNP
Collaboration i CCNP Security), przy czym nie jest dopuszczone tgczenie certyfikatow
przez jedng osobe?

Prosimy o informacje czy taka interpretacja tego wymagania jest poprawna.
Odpowiedz:

PowyZzsza interpretacja tego wymagania jest poprawna.

Pytanie 4

Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 11.2

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca musi posiada¢ tytut partnera Cisco Premier
lub Cisco Gold oraz wszystkie trzy poziomy specjalizacji Advanced Enterprise,
Advanced Collaboration, Advanced Security przez caty okres trwania umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza wskazane wymogi.

Pytanie 5

Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 11.3

Punkt zawiera zapis: ,Wykonawca diagnozuje i usuwa awarie sprzetowe, wymieniajgc
w razie potrzeby czesci uszkodzone na fabrycznie nowe o parametrach technicznych,
€O najmniej rownowaznych parametrom czesci wymienianych.”

Procedury serwisowe Cisco Systems zaktadajg wymiane czesci uszkodzonych na
nowe lub réwnowazne z nowymi. Procedury te dotyczg zarowno Swiadczenia
gwarancji producenta, jak i kontraktéw serwisowych, wymaganych w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia. Prosze o uwzglednienie wskazanych okolicznosci w tym
punkcie.

Karta katalogowa ustugi Cisco SmartNet:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/smart-
net-total-care/datasheet-c78-735459.html

Opis ustugi Cisco SmartNet:
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/d
ocs/cisco-smart-net-total-care.pdf

Jak Cisco swiadczy ustugi:
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_ descriptions/d
ocs/how-cisco-provides-services.pdf

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wymiane czesci uszkodzonych na nowe lub
réwnowazne z nowymi.

Pytanie 6

Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 11.3

Punkt zawiera zapis: ,W szczegolnych przypadkach, Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie, w miejsce uszkodzonego urzgdzenia, fabrycznie nowego urzgadzenia
tego samego producenta o parametrach technicznych i funkcjonalnoéci, co najmniej
rownowaznych parametrom urzgdzenia uszkodzonego. Do nowego urzgdzenia

Wykonawca dostarczy licencje na oprogramowanie wydang na to urzgdzenie. Nowe
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urzgdzenie wraz z licencjg na oprogramowanie bedzie przekazywane protokolarnie na
witasnos¢ Zamawiajgcego. Uszkodzone urzgdzenie przechodzi na wtasnosé
Wykonawcy i zostaje wytgczone z ustugi serwisu. Dostarczone fabrycznie nowe
urzgdzenie w miejsce uszkodzonego urzgdzenia, zostanie objete serwisem
gwarancyjnym producenta.”

Procedury serwisowe Cisco Systems przewidujg, ze to producent podejmuje decyzje
0 sposobie rozwigzania zgtoszenia awarii — m.in. wymiana czesci lub catego
urzgdzenia na nowe lub réwnowazne z nowym. W zaleznosci od sposobu
licencjonowania uszkodzonego urzgdzenia (Smart Account lub tradycyjna licencja)
serwis producenta w rézny sposob przypisuje licencje do wymienionego urzgdzenia.
Natomiast wymienione urzgdzenie nie musi by¢ fabrycznie nowe i nie jest obejmowane
serwisem gwarancyjnym producenta jak dla nowego urzgdzenia, a przejmuje ustugi
serwisowe i subskrypcje (gwarancje, kontakt serwisowy, czasowg licencje
na oprogramowanie itp.) z dokfadnie takimi terminami obowigzywania, jak
w uszkodzonym urzadzeniu. Opisane procedury dotyczg zarowno $wiadczenia
gwarancji producenta, jak i kontraktéw serwisowych, wymaganych w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Przytoczony zapis umowy mozna interpretowaé w ten sposob, ze w przypadku awarii
skutkujgcej koniecznoscig wymiany urzgadzenia, Wykonawca ma obowigzek
dostarczenia fabrycznie nowego urzadzenia ze standardowg gwarancjg producenta
dla nowego zakupu. Zapewne nie byto to intencjg Zamawiajgcego, jako ze dla sporej
czesci urzgdzen wskazanych w zatgczniku nr 2a i 2b do umowy nie jest to mozliwe
(zostaty wycofane ze sprzedazy i serwisu producenta). Dla unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych prosze o uwzglednienie wskazanych okolicznosci w tym punkcie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wymiane urzgadzenia na nowe lub réwnowazne
z nowym. Wymagane jest, aby dostarczone rzgdzenie rownowazne przejeto ustugi
serwisowe i subskrypcje (gwarancje, kontakt serwisowy, czasowg licencje
na oprogramowanie itp.) z doktadnie takimi terminami obowigzywania, jak
w uszkodzonym urzgdzeniu.

Pytanie 7

Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt I1.17

Czy intencjg Zamawiajgcego byto otrzymywanie przez koordynatora powiadomien o
zmianach w zakresie punktéw 13-16, a nie 11-14, jak wskazano w tym punkcie?
Odpowiedz:

Pkt. 11.17 Zatgcznika nr 1 do SWZ przyjmuje brzmienie: ,O wszelkich zmianach
dotyczgcych pkt 13-16 Wykonawca powiadomi koordynatora ze strony
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 2 umowy.”

Pytanie 8

Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt VII.1

Wskazany punkt brzmi: ,Wykonawca zapewnia instalacje czesci fabrycznie nowych
i nieposiadajgcych wad fizycznych ani prawnych”. Prosze o usuniecie wymogu
instalacji czesci fabrycznie nowych jako niemozliwego do spetnienia. Jak juz wskazano

w poprzednich pytaniach, procedury serwisowe Cisco zakfadajg wymiane czesci
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uszkodzonych na nowe Ilub réwnowazne z nowymi. Ponadto dla urzgdzen
wycofanych z serwisu czesci fabrycznie nowe czesto sg niedostepne na rynku.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu instalacji czesci fabrycznie nowych.

Pytanie 9

Zatgcznik nr 2a do Umowy, DGLP

Zamawiajgcy dla lokalizacji DGLP zgtasza do serwisu przetgczniki data center Nexus
93180YC-EX, Nexus 5672UP 16G-FC, Nexus N2K -C2348UPQ4F, Nexus C93180YC-
FX oraz Cisco MDS 9132T 32X32G FC. Dla tego rodzaju przetgcznikédw niezmiernie
istotne jest posiadanie aktualnego oprogramowania systemowego i prawa do jego
aktualizacji do nowych wersiji. Informujemy, iz aktualizacje oprogramowania nie mogg
by¢ zapewnione przez wykonawce samodzielnie. Czy celem zapewnienia aktualizaciji
oprogramowania systemowego dla wymienionych wczesniej przetgcznikow
Zamawiajgcy rozszerzy wymagania opisane Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 11.4 na
przetgczniki data center Nexus 93180YC-EX, Nexus 5672UP 16G-FC, Nexus N2K -
C2348UPQ4F, Nexus C93180YC-FX oraz Cisco MDS 9132T 32X32G FC?
Jednoczesnie Zamawiajgcy uzyska pozostate korzysci okre$lone w Zatgczniku nr 1 do
SIWZ pkt 11.5.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozszerza wymagania opisane Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 11.4 na
przetgczniki data center Nexus 93180YC-EX, Nexus 5672UP 16G-FC, Nexus N2K -
C2348UPQ4F, Nexus C93180YC-FX oraz Cisco MDS 9132T 32X32G FC?.

Udzielone odpowiedzi obowigzujg Wykonawcow przy sktadaniu ofert i bedg stanowi¢
zatgcznik do Zatgcznika nr 1 do umowy.

Kierownik Zamawiajacego:

Dariusz Ggsiorowski
Dyrektor Zaktadu Informatyki
Lasow Panstwowych
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